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Rezumat. Cresterea acceleratd a comertului electronic a modificat profund cir-
cuitul produselor de consum si a evidentiat limitele modelelor traditionale de regle-
mentare a sigurantei produselor. In acest context, Regulamentul (UE) 2023/988 privind
siguranta generald a produselor reprezintd noul reper european, intrucdt integreazd
explicit vanzdrile online, obligatiile furnizorilor de piete online, trasabilitatea produse-
lor si mecanismele de notificare si rechemare.

Pentru Republica Moldova, tema este deosebit de actuald dupad adoptarea Legii
nr. 196/2025 privind siguranta generald a produselor, care transpune partial modelul
european si introduce norme referitoare la vanzdrile la distantd, operatorul economic
responsabil, SI SRIPP si deschiderea cdtre Safety Gate.

Studiul demonstreaza ca Republica Moldova a depdsit etapa unui cadru norma-
tiv rudimentar, insd provocdrile juridice si institutionale ramdn semnificative. Acestea
vizeazd, in special, controlul marketplace-urilor si al comerciantilor terti, identificar-
ea reald a operatorului economic responsabil, functionarea efectivd a infrastructurii
digitale de supraveghere, integrarea operationald in mecanismele europene de alertd
rapidd si corelarea dintre siguranta produselor, supravegherea pietei, protectia consu-
matorilor si serviciile digitale.

Concluzia principald este cd eficienta noii reglementdri va depinde de capacitatea
dreptului intern de a transforma armonizarea legislativd intr-un mecanism efectiv de
control, cooperare si protectie a consumatorului in mediul digital.

Cuvinte-cheie: siguranta produselor, comert electronic, marketplace, Safety Gate,
SI SRIPP, protectia consumatorilor, Regulamentul (UE) 2023/988.

Summary. The rapid growth of e-commerce has fundamentally transformed the
circulation of consumer products and has exposed the limitations of traditional product
safety regulatory models. In this context, Regulation (EU) 2023/988 on general product
safety represents the new European benchmark, as it explicitly integrates online sales,



RECONFIGURAREA PROTECTIEI CONSUMATORILOR iN ERA DIGITALA:
PROVOCARI TEORETICE SI PRACTICE

obligations of online marketplace providers, product traceability, and notification and
recall mechanisms.

For the Republic of Moldova, this topic is particularly relevant following the adop-
tion of Law No. 196/2025 on general product safety, which partially transposes the Eu-
ropean model and introduces provisions related to distance selling, the responsible eco-
nomic operator, the SI SRIPP system, and the opening towards Safety Gate.

The study demonstrates that the Republic of Moldova has moved beyond a rudi-
mentary regulatory framework; however, legal and institutional challenges remain sig-
nificant. These challenges concern, in particular, the control of online marketplaces and
third-party traders, the proper identification of the responsible economic operator, the
effective functioning of digital market surveillance infrastructure, operational integra-
tion into European rapid alert mechanisms, and the alignment between product safety,
market surveillance, consumer protection, and digital services.

The main conclusion is that the effectiveness of the new regulation will depend on
the ability of national law to transform legislative harmonisation into an effective mech-
anism for control, cooperation, and consumer protection in the digital environment.

Keywords: product safety, e-commerce, online marketplaces, Safety Gate, SI
SRIPP, consumer protection, Regulation (EU) 2023/988.

Introducere

Siguranta produselor a fost mult timp gandita in jurul produsului fizic,
al producatorului, al importatorului si al distribuitorului traditional. Comer-
tul electronic a schimbat insi aceasti logica. In ecosistemul digital, produsul
este selectat de consumator prin interfete online, este promovat algoritmic,
este oferit adesea de comercianti terti, este livrat prin retele logistice frag-
mentate si poate proveni din afara jurisdictiei in care se afla cumparatorul.
Din acest motiv, dreptul sigurantei produselor nu mai poate ramane limitat
la o logica exclusiv materiald, ci trebuie sa devina si un drept al infrastructu-
rii digitale de distributie. Aceasta este, in esentd, ratiunea reformei europene
concretizate In Regulamentul (UE) 2023/988 [12].

in doctring, s-a subliniat ci pietele online au devenit un canal central
de acces al consumatorilor la produse, inclusiv la produse nesigure, iar efi-
cienta reglementarii depinde tot mai mult de integrarea marketplace-urilor
in arhitectura obligatiilor de siguranta [13]. De asemenea, s-a aratat ca eco-
nomia platformelor pune sub presiune schemele traditionale de raspundere
si determina o orientare mai pronuntata spre reglementare publica si su-
praveghere a pietei [1]. Totodata, s-a evidentiat ca politica europeana pri-
vind siguranta produselor a redevenit un domeniu central din cauza noilor
tehnologii, a comertului online si a transformarii fluxurilor globale de bu-
nuri [14]. S-a mai remarcat in doctrina autohtona c3, in Republica Moldova,
comertul electronic este influentat atat de evolutia tehnologica, cat si de ne-
voia de uniformizare a aplicarii normelor privind contractele la distanta si
drepturile consumatorilor in mediul digital [8].
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Aceasta discutie este direct relevantd pentru Republica Moldova, in-
trucat, desi piata interna este mai mica decat cea a Uniunii Europene, ea este
deja expusa acelorasi tipuri de riscuri: vanzari online transfrontaliere, co-
mercianti terti dificil de identificat, produse expediate direct catre consu-
matori si dificultiti de interventie rapida a autorititilor. In plus, apropierea
Republicii Moldova de acquis-ul UE face ca analiza comparativa cu Regula-
mentul (UE) 2023/988 sa nu fie doar doctrinara, ci si practica. Adoptarea
Legii nr. 196/2025 confirma acest lucru, pentru ca legea insasi declara ca
transpune partial regulamentul european si introduce o serie de mecanisme
noi inspirate direct din modelul UE [5].

Metodele si materiale aplicate

in cadrul cercetirii au fost utilizate metoda analizei juridice, metoda
comparativa, metoda sistemica si metoda sintezei. Aceste metode au per-
mis examinarea cadrului normativ european si national aplicabil sigurantei
produselor in comertul electronic, identificarea elementelor de armoniza-
re deja realizate in dreptul Republicii Moldova si evidentierea principalelor
dificultati juridice care persista in raport cu Regulamentul (UE) 2023/988.
Materialul cercetarii este constituit din acte normative ale Uniunii Europene
si ale Republicii Moldova, precum si din lucrari doctrinare relevante privind
siguranta produselor, supravegherea pietei, protectia consumatorilor si ro-
lul platformelor online 1n distributia produselor.

Discutii si rezultate obtinute

Regulamentul (UE) 2023 /988 ca standard de referinta

Regulamentul (UE) 2023 /988 privind siguranta generala a produselor
are ca obiectiv imbunatatirea functionarii pietei interne si asigurarea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, el abroga Directiva 2001/95/CE
si Directiva 87/357/CEE si este aplicabil din 13 decembrie 2024. Din punct
de vedere metodologic, GPSR este important nu doar pentru ca este noua
normad europeand centrald in materia sigurantei generale a produselor, ci
si pentru ca exprima mutatia de la un model preponderent ,analogic” la un
model juridic adaptat pietelor digitale si comerciantilor online [12].

Una dintre cele mai importante noutati ale regulamentului este include-
rea clara a produselor oferite online In campul regimului general de siguranta.
Aceasta idee este esentiala: produsul nu devine ,mai putin reglementat” pen-
tru simplul motiv cad este vandut la distanta. Dimpotriva, mediul online nece-
sitd exigente sporite de transparents, trasabilitate si reactie rapida. In acelasi
timp, GPSR consolideaza obligatiile producatorilor, importatorilor si distribu-
itorilor si introduce reguli specifice pentru furnizorii de piete online [12].

In special, art. 22 din regulament consacr un rol juridic nou pentru fur-
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nizorii de piete online. Acestia trebuie sa dispuna de puncte unice de contact,
sa coopereze cu autoritdtile, sa raspunda la ordine referitoare la continutul ile-
gal privind produse periculoase si sa participe functional la gestionarea riscu-
rilor. Astfel, marketplace-ul nu mai apare ca un simplu spatiu neutru de listare,
ci ca o veriga relevantd pentru siguranta produselor [11], [12].

Totodatd, GPSR trebuie inteles sistemic, impreuna cu Regulamentul
(UE) 2019/1020 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor
si cu Regulamentul (UE) 2022/2065 privind serviciile digitale. Primul con-
solideaza ideea operatorului economic responsabil si a supravegherii pietei,
iar al doilea configureaza cadrul general al obligatiilor platformelor online
si al intermediarilor digitali. De aceea, pentru statele care urmaresc apro-
pierea de modelul UE, provocarea nu este numai transpunerea punctuala a
GPSR, ci si construirea unei coerente intre siguranta produselor, suprave-
gherea pietei si serviciile digitale [10], [11], [12].

Cadrul normativ al Republicii Moldova si elementele deja armo-
nizate

In Republica Moldova, noul act central este Legea nr. 196/2025 pri-
vind siguranta generala a produselor, care, potrivit textului analizat, tran-
spune partial Regulamentul (UE) 2023/988 si stabileste cadrul juridic gene-
ral privind siguranta produselor de consum introduse sau puse la dispozitie
pe piata. Legea contine reguli privind evaluarea sigurantei, obligatiile ope-
ratorilor economici, obligatiile furnizorilor de piete online, mecanismele de
schimb de informatii si dispozitii finale privind intrarea in vigoare si conexi-
unea cu Safety Gate si SI SRIPP [5].

Aceasta lege trebuie citita impreuna cu Legea nr. 162/2023 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor, intrucat textul noii legi
face trimiteri explicite la obligatiile si structurile deja existente in materia
supravegherii pietei. Articolele referitoare la operatorul economic respon-
sabil si la informarea operatorilor economici arata tocmai aceasta interde-
pendenta [4], [5].

In plus, analiza nu poate ignora Legea nr. 284/2004 privind serviciile
societatii informationale, care ramane relevanta pentru raporturile juridice
specifice furnizarii prin mijloace electronice, si Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, care asigura cadrul mai larg al drepturilor consu-
matorului, al informarii si al remediilor [3], [7]. Din perspectiva metodolo-
gica, acest pluralism normativ este important, deoarece arata ca siguranta
produselor In comertul electronic nu reprezinta un domeniu juridic auto-
nom, ci o zona de intersectie intre protectia consumatorilor, supravegherea
pietei si conformitatea produselor, reglementarea tehnicd a produselor si
normele privind serviciile digitale si platformele online. Prin urmare, noua
lege nu trebuie tratata ca o solutie completa si autosuficienta, ci ca piesa
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principald a unui sistem normativ aflat Inca in consolidare.

Asadar, este esential sa fie recunoscut faptul ca Republica Moldova a
depasit deja etapa unui cadru rudimentar. A afirma astazi ca statul nu regle-
menteazd marketplace-urile sau ca nu are deloc mecanisme moderne ar fi
inexact juridic [5].

Mai intai, Legea nr. 196/2025 privind siguranta generala a produselor
include in mod expres produsele oferite prin vanzare la distanta si impune,
pentru produsele puse la dispozitie online, obligatii de informare mai clare
privind identitatea producatorului, a operatorului responsabil si a produsu-
lui, precum si privind avertismentele de siguranta. Aceasta este una dintre
cele mai importante armonizari, deoarece recunoaste expres faptul ca oferta
online face parte din circuitul juridic al produsului [5], [7].

In al doilea rand, legea modernizeaza conceptul de siguranta, luand in
calcul si securitatea cibernetica, interconectarea produselor si functionalita-
tile evolutive sau predictive, acolo unde natura produsului o cere. O aseme-
nea formulare este foarte apropiata de logica actuala a dreptului european
si este semnificativa pentru produsele inteligente si conectate [5], [12], [14].

In al treilea rand, legea reglementeazi deja furnizorii de piete online,
instituind obligatii specifice privind punctele de contact, gestionarea notifica-
rilor, verificarile, cooperarea si arhitectura interfetei, acesta fiind un pas sub-
stantial spre modelul art. 22 din Regulamentul (UE) 2023/988 [5], [11], [12].

In al patrulea rand, legea prevede existenta unui operator economic
responsabil si introduce cerinte sporite de trasabilitate. Pentru comertul
electronic, aceasta chestiune este decisiva, deoarece masurile corective, re-
chemarile si controlul administrativ devin practic ineficiente daca nu exista
un subiect identificabil si responsabilizabil juridic [4], [5], [10].

In fine, noua lege creeazi si cadrul juridic pentru SI SRIPP si pentru
accesul Republicii Moldova la Safety Gate, ceea ce arata ca legiuitorul a in-
teles nevoia de schimb rapid de informatii si de cooperare institutionala in
domeniul produselor periculoase [5], [10], [12].

Provocarile pentru Republica Moldova in comertul electronic

Principala provocare pentru Republica Moldova nu mai este redacta-
rea unei legi moderne, ci transformarea acesteia intr-un mecanism efectiv
de control si preventie. In dreptul sigurantei produselor, diferenta dintre
,existd o norma” si ,norma functioneaza” este decisiva. Comertul electronic
amplifica aceasta diferenta, pentru ca viteza de listare si vanzare a produse-
lor, caracterul transfrontalier al ofertelor si fragmentarea lantului logistic
fac ca reactia autoritatilor sa fie dificila chiar si In prezenta unei legi bune.
Aceasta observatie este in acord si cu literatura de specialitate, care sublini-
aza ca administratia, notificarea si capacitatea de supraveghere suntla fel de
importante ca textul normativ insusi [4], [5], [10], [14].
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Asadar, o provocare majora priveste controlul efectiv al produselor
oferite prin marketplace-uri. Chiar daca legea introduce obligatii pentru fur-
nizorii de piete online, aplicarea lor ridica dificultati practice serioase: cum
se verifica identitatea comerciantului tert, cum se stabileste cand platfor-
ma a actionat suficient de prompt, cum se monitorizeaza produsele relistate
dupa eliminare, cum se evita reaparitia acelorasi produse sub alte conturi si
cum se urmareste respectarea obligatiilor in cazul platformelor cu operati-
uni transfrontaliere [5], [11], [12].

Aceastad problema este confirmata si in doctrina. Christine Riefa atrage
atentia ca unul dintre marile riscuri ale pietelor online este persistenta pro-
duselor nesigure chiar si dupa aparitia unor semnale de risc, iar eficienta re-
glementarii depinde de proceduri clare de detectare, notificare si eliminare
[13]. Christoph Busch arata, dintr-o perspectiva comparativa, ca platformele
tind sa ocupe o pozitie intermediara dificila intre neutralitate formala si in-
fluenta factuald asupra pietei [1].

Pentru Republica Moldova, provocarea este cu atat mai mare cu cat
o parte semnificativa a comertului electronic se realizeaza prin interfete si
fluxuri comerciale care depasesc jurisdictia nationala [5], [7].

Legea nr. 196/2025 privind siguranta generald a produselor introduce
un mecanism corect prin raportare la modelul european: anumite produse nu
pot fi introduse pe piata fara existenta unui operator economic responsabil
inregistrat In Republica Moldova. Totusi, provocarea reald nu este doar exis-
tenta formala a acestei cerinte, ci verificarea ei efectiva in comertul electronic.

In practici, produsele pot ajunge la consumator prin lanturi contractu-
ale si logistice complexe, In care platforma, vanzatorul, depozitul, operatorul
de fulfillment si transportatorul sunt entititi distincte. In aceste conditii, iden-
tificarea subiectului care raspunde efectiv pentru documentatia tehnica, con-
formitate, etichetare si reactia la risc poate fi complicata. Regulamentul (UE)
2019/1020 a incercat sa reduca tocmai aceasta problema la nivelul UE, insa
pentru Republica Moldova dificultatea ramane una de implementare adminis-
trativa si probatorie [10]. Prin urmare, una dintre provocarile centrale este
nu doar existenta juridica a ,persoanei responsabile”, ci evitarea situatiilor in
care aceasta responsabilitate ramane formala sau greu activabila in practica.

Legea nr. 196/2025 creeaza cadrul juridic pentru SI SRIPP si pen-
tru schimbul rapid de informatii privind produsele periculoase [5]. Totusi,
textul legii arata ca operationalizarea efectiva a acestui mecanism depinde
de masuri ulterioare, inclusiv de acte de punere in aplicare si de configura-
rea tehnica a sistemului informational. Din acest motiv, una dintre primele
provocari pentru Republica Moldova nu este existenta formala a cadrului
normativ, ci functionarea efectiva a infrastructurii digitale de supraveghere.
In comertul electronic, viteza de circulatie a produselor este foarte mare: o
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oferta care vizeaza un produs periculos poate ajunge intr-un interval foarte
scurt la un numir semnificativ de consumatori. in aceste conditii, si schim-
bul de informatii dintre autoritati, operatorii economici si platformele online
trebuie sa functioneze Intr-un ritm comparabil. O infrastructura incompleta,
lenta sau neinteroperabila riscad sa reduca semnificativ eficienta legii, chiar
daca obligatiile materiale sunt formulate corect [4], [5].

In stransi legiturd cu aceastd problemai se afli si accesul Republicii
Moldova la Safety Gate. Articolul 24 din Legea nr. 196 /2025 prevede deschi-
derea cadrului national catre acest mecanism european, insa conditioneaza
accesul efectiv de existenta unui acord international ratificat [5], [12]. Prin
urmare, legea creeaza premisa juridica a cooperarii, dar nu produce prin ea
insasi integrarea operationala in sistemul european de alerta rapida. De aici
rezulta o alta provocare majora: trecerea de la deschiderea normativa la co-
operarea transfrontalierd efectiva. In lipsa conectarii reale la circuitele de
alerta si notificare, capacitatea Republicii Moldova de a reactiona rapid la
produsele periculoase identificate in alte jurisdictii poate ramane limitata.

O alta dificultate importanta este data de caracterul fragmentat al ar-
hitecturii normative. Siguranta produselor in comertul electronic nu poate fi
reglementata eficient numai prin legea privind siguranta generald a produse-
lor. Este necesara o corelare functionald cu normele privind supravegherea
pietei, protectia consumatorilor, comertul electronic, precum si cu regulile
referitoare la platformele si serviciile digitale. La nivelul Uniunii Europene,
aceasta interdependenta este mai clar structurata, deoarece Regulamentul
(UE) 2023/988 functioneaza impreuna cu Regulamentul (UE) 2019/1020 si
cu Regulamentul (UE) 2022/2065 [10], [11], [12]. Pentru Republica Moldo-
va, provocarea nu constd doar In adoptarea unor norme inspirate din mode-
lul european, ci si in construirea unei logici coerente de aplicare a acestora.
In absenta unei asemenea coordoniri, existi riscul ca obligatiile privind pro-
dusele periculoase sa fie analizate izolat de infrastructura juridica si tehnica
prin care produsele sunt promovate, listate si distribuite online [1], [2].

Aceasta dificultate devine si mai vizibila in raport cu marketplace-uri-
le si comerciantii terti. Daca obligatiile platformelor privind identificarea
comerciantilor, prelucrarea notificarilor, eliminarea ofertelor si cooperarea
cu autoritatile nu sunt sustinute de proceduri clare si de mecanisme tehnice
eficiente, reglementarea riscd sa ramana in mare parte formala [1], [2], [5]
Din acest motiv, una dintre provocarile reale ale dreptului moldovenesc nu
este doar formularea obligatiilor, ci si asigurarea unor instrumente efective
de aplicare In mediul digital.

In acelasi timp, trebuie avuti in vedere si problema efectivititii regi-
mului sanctionator. O norma de siguranta produce efecte reale numai atunci
cand operatorii economici percep existenta unui risc juridic concret si pre-
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vizibil in caz de neconformare. De aceea, pentru Republica Moldova este
esential ca noile obligatii privind siguranta produselor, marketplace-urile,
trasabilitatea si cooperarea sa fie dublate de mecanisme sanctionatorii si co-
rective suficient de clare si eficiente [4], [5]. Standardul european impune
sanctiuni efective, proportionale si disuasive [12]. In lipsa unui asemenea
efect de constrangere, exista riscul ca aplicarea noilor norme sa genereze
mai ales o conformare formala, nu una substantiala [14].

In fine, o provocare distincti o reprezinti caracterul transfrontalier al
comertului electronic. Produsele pot fi comandate direct din alte state, prin
intermediul unor platforme globale, iar fluxurile fragmentate si frecvente de
livrari fac mai dificil controlul efectiv al conformitatii si al sigurantei [12].
Aceasta problema este recunoscuta si la nivel european, unde siguranta pro-
duselor in e-commerce ramane strans legata de supravegherea importurilor
si de monitorizarea fluxurilor transfrontaliere [10]. Pentru Republica Mol-
dova, provocarea este chiar mai accentuata, deoarece piata nationald este
puternic expusi produselor provenite din afara jurisdictiei. In consecint3,
nu este suficienta reglementarea pietei interne; este necesara si dezvoltarea
unei capacitati reale de cooperare externa, control si interventie rapida in
raport cu produsele provenite din afara tarii [4], [5], [12].

Concluzii

Analiza evidentiaza ca problema sigurantei produselor in comertul
electronic, In Republica Moldova, nu mai poate fi redusa la intrebarea daca
existd sau nu o reglementare relevanta. Miza juridica reald este daca nor-
mele recent adoptate pot produce efecte concrete intr-un spatiu comercial
caracterizat prin rapiditate, opacitate si puternica dimensiune transfronta-
lierd. In acest sens, Regulamentul (UE) 2023/988 functioneazi ca un reper
normativ util, iar Legea nr. 196/2025 confirma orientarea dreptului mol-
dovenesc spre standardele europene. Totusi, eficienta acestui proces va de-
pinde nu atat de adoptarea unor noi reguli, cat de capacitatea institutionala
de a asigura trasabilitatea produselor, cooperarea cu platformele online si
reactia rapida 1n fata riscurilor generate de piata digitald. Prin urmare, pro-
vocarea centrala pentru Republica Moldova nu este una exclusiv legislativa,
ci una de transformare a reglementarii Intr-un mecanism efectiv de control
si protectie a consumatorului. In plan aplicativ, cele expuse justifici urma-
toarele recomandari juridice:

1. Completarea cadrului normativ subsecvent al Legii nr. 196/2025 prin
reglementdri detaliate privind procedura de notificare, retragere si eliminare
a ofertelor online referitoare la produse periculoase. Este necesara adoptarea
unor acte normative subordonate care sa stabileasca in mod expres proce-
dura juridica de transmitere a notificarilor, termenele de reactie, obligatiile
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de executare ale furnizorilor de piete online si efectele juridice ale necon-
formarii. O asemenea reglementare ar reduce incertitudinea aplicarii art. 21
din Legea nr. 196/2025 si ar consolida previzibilitatea raporturilor dintre
autoritati, platforme si operatorii economici.

2. Clarificarea legislativd a raportului dintre Legea nr. 196/2025, Legea
nr.162/2023, Legea nr. 105/2003 si Legea nr. 284/2004, in vederea delimitd-
rii competentelor si a coreldrii obligatiilor aplicabile in comertul electronic. In
forma actual3, siguranta produselor vandute online se afla la intersectia mai
multor regimuri normative, ceea ce poate genera dificultati de interpretare
privind competenta autoritatilor, natura obligatiilor comerciantilor si rapor-
tul dintre siguranta produsului, informarea consumatorului si supraveghe-
rea pietei, prin urmare se recomanda introducerea unor norme exprese de
corelare sau a unor dispozitii de trimitere sistematica, pentru a evita aplica-
rea fragmentara a cadrului juridic.

3. Instituirea unui regim sanctionator mai clar si expres adaptat obli-
gatiilor specifice comertului electronic, in special pentru marketplace-uri si
comerciantii terti. Pentru ca noile obligatii privind trasabilitatea, coopera-
rea, notificarea si eliminarea produselor periculoase sa produca efecte reale,
este necesar ca incalcarea lor sa fie Insotita de sanctiuni suficient de clare,
efective, proportionale si disuasive. In mod special, cadrul juridic ar trebui
sa individualizeze consecintele neexecutarii obligatiilor de catre furnizorii
de piete online, inclusiv in cazurile de neinlaturare a ofertelor periculoase,
de lipsa de cooperare cu autoritdtile sau de neasigurare a informatiilor pri-
vind operatorul economic responsabil.
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