RECONFIGURAREA PROTECTIEI CONSUMATORILOR iN ERA DIGITALA:
PROVOCARI TEORETICE SI PRACTICE

CZU: 342.9:366.5
DOI: https://doi.org/10.5281/zen0do.19950208

ROLUL INSPECTORATULUI DE STAT PENTRU SUPRAVEGHEREA
PRODUSELOR NEALIMENTARE SI PROTECTIA CONSUMATORULUI
IN PREVENIREA SI COMBATEREA FAPTELOR ILEGALE CE
CONSTITUIE CONTRAVENTII IN LIMITELE COMPETENTEI

Marcel BOSCANEANU,
doctor in drept, conferentiar universitar,
sef al Directiei studii si management al calitatii,
Academia ,Stefan cel Mare” a MAI
e-mail: marcelboscaneanu84@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-4776-9349

Rezumat. In prezentul studiu stiintific se analizeazd aspecte de actualitate pri-
vind cadrul legal si rolul Inspectoratului de stat pentru supravegherea produselor nea-
limentare si protectia consumatorului in prevenirea si combaterea contraventiilor in
limitele competentei ca organ de control. Mai mult decdt atdt, articolul este dedicat evi-
dentierii unui important domeniu de activitate protectia consumatorului pe care legiu-
itorul le-a stabilit acestei institutii pentru asigurarea eficientei implementdrii politicii
statului, exercitdrii activitdtilor de supraveghere a pietei si controlul de stat in acest do-
meniu. Inspectoratului de stat pentru supravegherea produselor nealimentare si protec-
tia consumatorului avand una din functii de efectuare a controlului privind legalitatea
utilizdrii madrcilor in domeniul protectiei consumatorilor poate constata, examina fapte
contraventionale, incheia procese-verbale cu privire la contraventii si sd aplice sanctiuni
potrivit Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 in baza materiale-
lor de control. Astfel, in continutul studiului am relatat doud aspecte importante asupra
competentei: primul cu privire la constatarea faptelor contraventionale si al doilea cu
privire la examinarea cauzelor contraventionale.

Cuvintele-cheie: Inspectoratul de stat pentru supravegherea produselor neali-

mentare si protectia consumatorului, agent constatator, contraventii, sanctiuni contra-
ventionale, control, consumator.
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THE ROLE OF THE STATE INSPECTORATE FOR SUPERVISION
OF NON-FOOD PRODUCTS AND CONSUMER PROTECTION
IN PREVENTING AND COMBATING ILLEGAL ACTIVITIES
CONSTITUTING OFFENCES WITHIN
THE LIMITS OF ITS COMPETENCE

Summary. This scientific study analyzes current issues regarding the legal frame-
work and the role of the State Inspectorate for Supervision of Non-Food Products and
Consumer Protection in preventing and combating contraventions within the limits of
its competence as a control body. Moreover, the article is dedicated to highlighting an
important area of activity - consumer protection - that the legislator has established for
this institution in order to ensure the efficiency of implementing state policy, exercising
market surveillance activities and state control in this area. The State Inspectorate for
Supervision of Non-Food Products and Consumer Protection, having one of the functions
of carrying out control over the legality of the use of trademarks in the field of consumer
protection, can ascertain, examine contraventions, conclude reports on contraventions
and apply sanctions according to the Contravention Code of the Republic of Moldova No.
218/2008 based on control materials. Thus, in the content of the study we reported two
important aspects of competence: the first regarding the finding of contraventional facts
and the second regarding the examination of contraventional cases.

Keywords: State Inspectorate for Supervision of Non-Food Products and Consum-
er Protection, ascertaining agent, contraventions, contravention sanctions, control, con-
sumer.

Introducere

Lupta impotriva infractionalitatii, indiferent din ce domeniu, in orica-
re stat, se duce prin masuri concrete, in mod egal sub aspect de prevenire
si de constrangere, atat prin aplicarea sanctiunilor penale cat si contraven-
tionale. Realitatea de astazi ne indica ca securitatea nationald nu poate fi
garantata doar prin aplicarea sanctiunilor penale sau contraventionale, ba
mai mult, practica denota c3, cat de mult n-ar fi Indsprite aceste sanctiuni,
comportamentul neregulamentar in societate, prin aceste masuri, nu poate
fi exclus completamente. Astfel cd, aceste masuri trebuie complementate cu
practici si principii europene.

La etapa actuala aceastd lupta este inspirata de indeplinirea unor con-
ditii politice si economice care trebuie sa le indeplineasca Republica Moldo-
va ca stat candidat ce doreste sa adere la Uniunea Europeana (in continuare
UE). Aderarea la UE poate fi solicitata daca se va tine seama de valorile de-
mocratice ale UE si statul prin intermediul organelor de control isi vor lua
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angajamentul sd le promoveze.

Daca sa ne referim concret la Politica UE de protectie a consumatorilor
este recunoscuta in Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).
Potrivit articolului 169 din TFUE,,,...pentru a promova interesele consumato-
rilor si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, Uni-
unea contribuie la protejarea sanatatii, sigurantei si intereselor economice
ale consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la informa-
re, educatie si organizare In vederea apararii intereselor lor” [9]. Articolul
12 din TFUE impune si el luarea in calcul a protectiei consumatorilor la defi-
nirea altor politici ale Uniunii Europene (UE).

In realitate, consumatorul detine un rol esential in economia oricarui
stat, inclusiv al celui national. Un consumator bine informat are capacitatea
de a influenta pozitiv dezvoltarea economica a statului. Pe masura ce nivelul
de informare si educare a populatiei in domeniul protectiei consumatorilor
creste, efectele asupra calitdtii produselor si serviciilor devin tot mai eviden-
te. Exigentele sporite ale consumatorilor In ceea ce priveste calitatea deter-
minad intensificarea concurentei in mediul de afaceri, stimuleaza inovarea si
favorizeaza adoptarea tehnologiilor avansate in economie. In acest context,
protectia consumatorilor s-a conturat ca o necesitate impusa de diversitatea
tot mai mare a produselor si serviciilor oferite de agentii economici, care, in
urma raporturilor comerciale cu consumatorii, pot genera prejudicii atat sa-
natatii, cat si intereselor economice ale acestora. Cu toate acestea, protectia
consumatorilor, in echilibru cu dezvoltarea mediului de afaceri, este un ele-
ment indispensabil pentru promovarea unei concurente sandtoase si a unei
economii de piata functionale si integre, fiind totodata si unul din domeniile
prioritare a infrastructurii calitatii, de armonizare la acquis-ul comunitar in
cadrul procesului de integrare europeand, conform Programului national
de aderarea a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-
2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025 [2].

Protectia consumatorilor reprezinta o politica publica de stat, aparuta
ca reactie la situatia In care se afla consumatorul intr-o piata aflata intr-o
continua expansiune, caracterizata de o oferta diversificatd de bunuri si ser-
vicii. Desi aceasta abundenta genereaza multiple beneficii, ea produce toto-
data si dificultati pentru consumatori. Conceptul de ,protectie a consuma-
torilor” isi are fundamentul in pozitia de vulnerabilitate a consumatorului
in raport cu profesionistii si urmareste restabilirea echilibrului dintre par-
ti printr-o serie de masuri, precum: protejarea impotriva riscurilor ce pot
afecta sanatatea si securitatea consumatorilor; prevenirea atingerilor aduse
intereselor lor economice; asigurarea repararii prejudiciilor suferite; garan-
tarea informarii si educarii consumatorilor, precum si sprijinirea organizarii
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acestora in vederea apararii drepturilor si intereselor legitime. In practica,
incalcarile legislatiei In domeniul protectiei consumatorilor sunt frecvente
si, in majoritatea cazurilor, acestea atrag aplicarea raspunderii contraven-
tionale, ca forma de sanctionare a faptelor ilicite savarsite de profesionisti.

In scopul implementarii optiunilor Uniunii Europene mentionate mai
sus privind garantarea drepturilor si protectiei consumatorilor, au fost in-
stituite structuri institutionale adecvate, menite sa gestioneze problema-
tica consumatorilor. In acest sens, unei autoritati unice i-a fost conferita o
competentd generala si transversalda In domeniul drepturilor consumatori-
lor, aceasta avand atributii, responsabilitati si initiative specifice, precum si
rolul de a coordona actiunile desfasurate de celelalte autoritati publice in
aplicarea politicilor sectoriale relevante.

Conform Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorului [5], au-
toritatea administrativa care coordoneaza la nivel national controlul respec-
tarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor, avand statut de punct
de contact national este Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produ-
selor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare ISSPNPC),
succesor de drepturi si obligatii al Agentiei pentru Protectia Consumatori-
lor si Supravegherea Pietei, subordonat Ministerului Dezvoltdrii Economice
si Digitalizarii (MDED), ce ,implementeaza politica in domeniul protectiei
consumatorilor In comun cu organele centrale de specialitate ale adminis-
tratiei publice, cu autoritatile administrative din subordinea ministerelor si
alte autoritati administrative centrale din subordinea Guvernului, care au
atributii de control in domeniul protectiei consumatorilor, cu autoritatile
administratiei publice locale cu atributii In domeniu si cu asociatiile obstesti
de consumatori” [5, art.35, alin.(4) lit. a)].

In continuarea ordinelor de idei mentionate la inceputul articolului,
aceasta lupta impotriva infractionalitatii este ghidata de politica contraven-
tionalid sau penald, implicand solutii specifice la nivel national. In unele tiri,
faptele contraventionale, denumite ,,microinfractiuni”, sunt tratate in cadrul
procedurii penale si atrag consecinte de natura penali. In alte state, inclusiv
in Republica Moldova, aceste fapte sunt constatate si solutionate exclusiv
prin procedura contraventionald, conform prevederilor Codului contraven-
tional al Republicii Moldova.

In ceea ce priveste politica de combatere a contraventiilor, putem in-
telege un ansamblul de masuri juridico-contraventionale adoptate legal de
institutiile competente ale statului pentru realizarea scopului procesului
contraventional, care include constatarea, examinarea, solutionarea si apli-
carea sanctiunii.

Asadar, in vederea respectarii acestei politici, cat si intensificarii ac-
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tivitatilor de prevenire a comiterii contraventiilor, legiuitorul a conferit in-
stitutiilor competente atributia de a constata, examina, solutiona si aplica
sanctiuni persoanelor care incalca normele contraventionale. Aceste atribu-
tii sunt exercitate, prin intermediul reprezentantilor legii ai autoritatilor pu-
blice, participanti In procesul contraventional, denumiti agenti constatatori.
Conform art.385 alin.(1) Codul contraventional al Republicii Moldova [1],
agentul constatator este reprezentantul autoritatii publice care solutionea-
z3, In limitele competentei sale, cauza contraventionala......, respectiv alin.(2)
al aceluiasi articol mentioneaza ca este desemnat ca agent constatator func-
tionarul din autoritatile indicate la art.400-423° Codul contraventional al
Republicii Moldova, imputernicit cu atributii de constatare a contraventiei
si/ sau de sanctionare.

Metode si materiale aplicate

in vederea executirii prezentului studiu, au fost utilizate mai multe
metode, dintre care mentionam: analizei, deductiei, comparativa, logico-ju-
ridica, de sinteza si sistematicad. Totodata, cercetdrile Intreprinse se bazea-
za pe studierea legislatiei in vigoare nationale si internationale, existenta in
domeniul dat.

Rezultate obtinute si discutii

In prezentul studiu stiintific ne vom referi la solutionarea contraventi-
ilor de agentul constatator stabilit conform art.408 Codul contraventional al
Republicii Moldova -, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produse-
lor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”, dupa cum urmeaza:

»(1) Contraventiile prevazute la art. 91? alin. (21), 97, 97%, 977, art.98
alin.(2), art. 263 alin. (4)-(7), art. 267, art.272" alin.(7)-(11), (13) si (14),
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), 17), 18), 19), art.274 alin.(2), (6) si
(7), art. 277 alin. (5) si (10), art.277%, 278-281, art. 282 alin. (1), (2) si (5),
283, art.344-345, 348, art.349 alin.(4) si (6) se constata si se examineaza de
catre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor.

(2) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimen-
tare si Protectia Consumatorilor constata si examineaza contraventiile pre-
vazute la art.84, art.273 pct.1), 4), 6), 10), 12), 19), art.274 alin.(2), (6) si
(7), art.278-281, art. 344, art.349 alin.(6) si art. 364 alin. (3), (4), (5%) si (6),
savarsite In domeniile de activitate ce tin de competenta sa.

(3) Suntin drept sa constate contraventii si sa Incheie procese-verbale
sefii si sefii adjuncti ai directiilor cu functii de control, inspectorii principali,
inspectorii superiori si inspectorii din cadrul Inspectoratului de Stat pentru
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Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor.

(4) Sunt In drept sa examineze cauze contraventionale si sa aplice
sanctiuni seful si seful adjunct al Inspectoratului de Stat pentru Supraveghe-
rea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor [1].

Mai intdi de toate, consideram oportun sa specificam cateva detalii
asupra unor aspecte istorice de organizare, functionare a structurii Inspec-
toratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protec-
tia Consumatorilor (In continuare ISSPNPC). Acest inspectorat este succe-
sorul de drepturi si obligatii al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei. Astfel, din iulie 2022 se reorganizeaza Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, prin transformare, in In-
spectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Pro-
tectia Consumatorilor, autoritate administrativa din subordinea Ministeru-
lui Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, la care a fost elaborata si aprobata
Hotardrea Guvernului nr. 466 din 06.07.2022, cu privire la organizarea si
functionarea ISSPNPC [4].

Conform HG nr.466/2022, misiunea ISSPNPC consta in asigurarea im-
plementarii politicii statului, exercitarea activitatilor de supraveghere a pietei
si controlul de stat in domeniile de competentd, in modul stabilit si In limitele
prevazute de cadrul normativ. Cadrul normativ specifica ca unul din domenii-
le de activitate este protectia consumatorului [4, art. 7, art.8 alin. (3)].

in vederea realizirii misiunii sale, ISSPNPC exercitd urmitoarele func-
tii iIn domeniul protectiei consumatorilor [4, art. 9 alin. (3)]:

a) functiile stabilite Tn art. 27 alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite in art. 5 alin. (3) din Legea nr. 231/2010 cu privire
la comertul interior;

c) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor
petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consuma-
torii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor.

In actul normativ de bazi ce reglementeaza organizarea si functiona-
rea ISSPNPC, se stabileste la art. 10 alin. (2) ca unul dintre drepturile prin-
cipale in exercitarea atributiilor ISSPNPC este sa constate contraventii, sa
intocmeasca procese-verbale cu privire la contraventii si sa aplice sanctiuni
potrivit Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 [4].

Insd imediat apare intrebarea: cine constati aceste contraventii in ca-
drul legal de activitate al acestei institutii? Daca sa analizdm detaliat con-
tinutul HG nr.466/2022 nu este clar cine realizeaza aceasta activitate de
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constatare, nu este mentionat expres. Mai mult ca atat, in art. 20 din HG
nr.466/2022 se mentioneaza ,Personalul Inspectoratului este constituit din
functionari publici si personal contractual”, atunci cine ar trebui sa realizeze
activitatea de constatare, functionari publici si personal contractual ???, s-au
numai functionari publici sau numai personalul contractual ?

Ins4, acest fapt este prevazut in art. 408 alin. (3) a Codului contraventi-
onal al Republicii Moldova nr. 218/2008 unde se mentioneaza ,Sunt in drept
sa constate contraventii si s Incheie procese-verbale sefii si sefii adjuncti ai
directiilor cu functii de control, inspectorii principali, inspectorii superiori si
inspectorii din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produ-
selor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” [1].

Astfel, consideram oportun de a completa HG nr.466/2022 cu preve-
derile mentionate supra de la art. 408 alin. (3) a Codului contraventional al
Republicii Moldova nr. 218/2008, pentru a specifica expres cine are dreptul
sa constate contraventii si sa Incheie procese-verbale si asta consideram ca
ar putea-o face doar un functionar public.

in continuarea ordinelor de idei, la fel consideram oportun de a com-
pleta HG nr.466/2022 cu un nou capitol unde se va intitula ,Drepturile si
obligatiile functionarilor publici ai inspectoratului”, in logica altor HG ce
prevad organizarea si functionarea altor Inspectorate de control pe alt do-
meniu. De exempluy, in HG nr. 938/2023 [3], este dedicat un capitol intreg
»Drepturilor si obligatiilor functionarilor publici ai Inspectoratului Control
financiar”. In noul capitol poate fi mentionat expres ca functionarii publici,
sefii si sefii adjuncti ai directiilor cu functii de control, inspectorii principali,
inspectorii superiori si inspectorii din cadrul Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor pot sa
constate contraventii, sd Incheie procese-verbale, In baza materialelor de in-
spectare, conform prevederilor cadrului normativ.

Un alt moment important si sensibil in opinia noastra care I-am obser-
vat si vrem sa-1 mentionam este, ca legiuitorul conform art. 408 alin. (3) a
Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 a acordat func-
tionarilor mentionati numai dreptul de a constata contraventii, si a incheia
procese-verbale, dar nu si dreptul de a examina cauzele contraventionale si
a aplica sanctiunile contraventionale in baza acestor procese-verbale. Legiu-
itorul a considerat de cuviinta ca acest drept de a aplica sanctiunile pecuni-
are pot fi emise de catre seful si seful adjunct al ISSPNPC. Acest drept este
prevazut expres In art. 408 alin. (3) a Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008 [1], ceea ce in opinia noastra nu este corect si consi-
deram oportun de a fi extinse drepturile functionarilor publici al ISSPNPC
care exercita activitati de supraveghere a pietei si controlul de stat in dome-
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niul protectiei consumatorului pe langa constatarea contraventiilor si intoc-
mirea proceselor-verbale.

Toate acestea ar reiesi din competentele functionale ale functionari-
lor publici din cadrul ISSPNPC atribuite prin lege, care presupun o activitate
mult mai larga decat constatarea contraventiei, examinarea si intocmirea
procesului-verbal. Astfel, s-ar cere in logica celor mentionate mai sus com-
pletarea HG nr.466/2022 in ideea noului capitol, unde poate fi mentionat
expres ca functionarii publici, sefii si sefii adjuncti ai directiilor cu functii
de control, inspectorii principali, inspectorii superiori si inspectorii din ca-
drul ISSPNPC pot sa constate contraventii, sa incheie procese-verbale, sa
examineze cauze contraventionale si sa aplice sanctiuni contraventionale, in
baza materialelor de inspectare, conform prevederilor cadrului normativ...”
catsi a art. 408 alin. (3) a Codului contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008 cu sintagma ,,...sd examineze cauze contraventionale si sa aplice
sanctiuni contraventionale, In baza materialelor de inspectare, conform pre-
vederilor cadrului normativ...”. Respectiv alin. (4) art. 408 a Codului contra-
ventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 de completat cu sintagma ,in
cazuri exceptionale sunt In drept sa examineze...”.

Adica, intr-un sens final unul si acelasi functionar public desemnat din
cadrul ISSPNPC constatd, examineaza, incheie procesul-verbal cu privire la
fapta contraventionald, examineaza cauza contraventionala si nu in ultimul
rand aplica sanctiunea. Cu toate acestea, se necesita efectuarea unei claritati
atat In HG nr.466/2022 cat si in art. 408 a Codului contraventional al Repu-
blicii Moldova nr. 218/2008 cu privire la competenta functionala a functio-
narilor publici din cadrul ISSPNPC la constatarea, examinarea si solutiona-
rea cauzelor contraventionale.

In continuarea sirului de idei, in sensul prezentului studiu, potrivit in-
formatiilor statistice prezentate de ISSPNPC, In raportul de activitate pentru
anul 2024 [8, pag. 19-20] se mentioneaza ca in perioada de raportare 2024,
ISSPNPC, a Inregistrat si examinat reclamatii pe segmentul protectiei drep-
turilor si intereselor economice ale consumatorilor 1412 reclamatii. Exa-
minarea proceselor verbale cu privire la contraventie ca masura aplicata in
cadrul examinarii reclamatiilor au fost in numar de 357.

Totodat3, trebuie sa mentionam ca ISSPNPC ca autoritate administra-
tiva din subordinea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, in ve-
derea bunei exercitdri a activitatilor de supraveghere a pietei si controlului
de stat in domeniul protectiei consumatorului se ghideaza de mai multe acte
normative elaborate si aprobate de acesta, printre cele mai actuale si impor-
tante sunt:

- stabilirea listelor de verificare aplicabile in cadrul controlului de stat
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in domeniile de competenta ale ISSPNPC, aprobate prin ordinul Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr.73 /2025 [7];

- aprobarea Planului anual de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, la ni-
vel de organ de control, pentru perioada anului 2026, aprobat prin ordinul
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr.6/2026 [6].

In concluzie, rolul agentului constatator din cadrul autorititilor com-
petente ale statului, in cazul studiului nostru - ISSPNPC, este de a desfasura,
de a pune in lucru toate actiunile necesare si legale pentru a stabili existenta
unei contraventii In domeniul de competentd, inclusiv pentru constatarea,
incheierea proceselor-verbale, examinarea cauzelor contraventionale si
aplicarea sanctiunii contraventionale care sa demonstreze comiterea faptei
respective si identificarea persoanei ce se face vinovata, responsabila, de co-
miterea contraventiei. In acest sens, ISSPNPC este autoritatea administrativa
care coordoneaza la nivel national controlul respectarii legislatiei cu privire
la protectia consumatorilor, avand statut de punct de contact national. Dupa
cum observam are nobila misiune de a avea statut de punct de contact nati-
onal, astfel ISSPNPC monitorizeaza activitatea de protectie a consumatorilor
desfasurata si de autoritatile administrative competente indicate la art. 36
alin. (2) al Legii nr.105/2003 [5], solicitd informatii privind activitatea in do-
meniul protectiei consumatorilor si contribuie cu participarea autoritatilor
respective la elaborarea raportului anual privind protectia consumatorilor,
il aproba pana la data de 31 martie a anului in curs, pentru anul precedent,
iar publicarea acestuia se face pe pagina web oficiala a ISSPNPC in termen
de 5 zile lucratoare de la data aprobarii. Orice abatere de la aceste norme si
responsabilitati sociale trebuie sa fie tratate cu o reactie imediata de con-
strangere din partea statului, cu siguranta in cadrul unui proces legal.

Aplicarea sanctiunilor contraventionale joaca un rol esential in pre-
venirea si combaterea Incalcdrilor normelor stabilite. ISSPNPC, 1a fel ca si
alte autoritati competente ale statului, trebuie sa inteleaga clar rolul sau in
prevenirea si combaterea faptelor cu grad redus de pericol social si, toto-
dat3, sa identifice mecanisme adecvate pentru a asigura eficienta scopului
preventiv si represiv urmarit prin aplicarea sanctiunilor. Nu este suficient
ca agentul constatator sa identifice contraventia si sa intocmeasca proce-
sul-verbal; este necesar sa depuna toate eforturile pentru a se asigura ca
»contravenientul” Intelege gravitatea faptei si este descurajat sa mai comita
astfel de actiuni ilegale in viitor.

Astfel, se constata ca sunt descrise suficient in legislatia nationala
atributiile si drepturile ISSPNPC la exercitarea activitatii de a asigura imple-
mentarea politicii statului, exercitarea activitdtilor de supraveghere a pie-
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tei si controlul de stat in domeniul protectiei consumatorului, cu exceptia
necesitatii completarii, HG nr.466/2022 la art. 10 alin. (2) cu prevederile
de la art. 408 alin. (3) a Codului contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008, pentru a specifica expres cine are dreptul sa constate contraven-
tii si sa incheie procese-verbale si asta consideram ca ar putea-o face doar
un functionar public, cu sintagmele: ,Sunt in drept sa constate contraventii
si sa incheie procese-verbale sefii si sefii adjuncti ai directiilor cu functii de
control, inspectorii principali, inspectorii superiori si inspectorii din cadrul
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”.

in continuarea ordinelor de idei, la fel consideram oportun de a com-
pleta HG nr.466/2022 cu un nou capitol unde se va intitula ,Drepturile si
obligatiile functionarilor publici ai inspectoratului”, in logica altor HG ce
prevad organizarea si functionarea altor Inspectorate de control pe alt do-
meniu. De exempluy, in HG nr. 938/2023 [3], este dedicat un capitol intreg
»Drepturilor si obligatiilor functionarilor publici ai Inspectoratului Control
financiar”. In noul capitol poate fi mentionat expres ci functionarii publici,
sefii si sefii adjuncti ai directiilor cu functii de control, inspectorii principali,
inspectorii superiori si inspectorii din cadrul Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor pot sa
constate contraventii, sd Incheie procese-verbale, In baza materialelor de in-
spectare, conform prevederilor cadrului normativ.

Un alt moment important si sensibil in opinia noastra care l-am ob-
servat si vrem sa-1 mentiondm este de a extinde drepturile functionarilor
publici al ISSPNPC care exercitd activitati de supraveghere a pietei si contro-
lul de stat in domeniul protectiei consumatorului pe langa constatarea con-
traventiilor si Intocmirea proceselor-verbale mentionat la art. 408 alin. (3)
a Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008, de a acorda
dreptul de a examina cauzele contraventionale si a aplica sanctiunile contra-
ventionale In baza proceselor-verbale. Legiuitorul a considerat de cuviinta
ca acest drept de a examina cauzele contraventionale si a aplica sanctiunile
pecuniare pot fi emise de catre seful si seful adjunct al ISSPNPC (art. 408 alin.
(4) a Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008, ceea ce
in opinia noastra nu este corect si consideram oportun de a fi extinse aceste
drepturi.

Toate acestea ar reiesi din competentele functionale ale functionari-
lor publici din cadrul ISSPNPC atribuite prin lege, care presupun o activita-
te mult mai larga decat constatarea contraventiei, examinarea si incheierea
procesului-verbal. Astfel, s-ar cere in logica celor mentionate mai sus com-
pletarea HG nr.466/2022 in ideia noului capitol, unde poate fi mentionat
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expres ca ,functionarii publici, sefii si sefii adjuncti ai directiilor cu func-
tii de control, inspectorii principali, inspectorii superiori si inspectorii din
cadrul ISSPNPC pot sa constate contraventii, sd incheie procese-verbale, sa
examineze cauze contraventionale si sa aplice sanctiuni contraventionale,
in baza materialelor de inspectare, conform prevederilor cadrului norma-
tiv....” cat si completarea art. 408 alin. (3) a Codului contraventional al Repu-
blicii Moldova nr. 218/2008 dupa sintagma ,,.....sa constate contraventii si sa
incheie procese-verbale.....” cu sintagma ,,....sd examineze cauze contraventi-
onale si sa aplice sanctiuni contraventionale, in baza materialelor de inspec-
tare, conform prevederilor cadrului normativ......”. Respectiv alin. (4) art. 408
a Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 de completat
cu sintagma ,In cazuri exceptionale sunt in drept si examineze......... ",

Toate aceste concluzii, propuneri ar putea contribui la perfectiona-
rea, Imbunatatirea cadrului legal de constatare si prevenire a ilegalitatilor
pe acest segment. Toate atributiile acestei autoritati administrative din sub-
ordinea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, specializata in
asigurarea implementarii politicii statului, exercitarii activitatilor de supra-
veghere a pietei si controlul de stat in domeniul protectiei consumatorului
este orientata spre acelasi obiectiv major, de a coordona la nivel national
controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor.
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