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Rezumat. Prezentul studiu examineazd, intr-o abordare integratd, problematica
protectiei consumatorilor in cadrul achizitiilor publice din domeniul securitdtii si ordinii
publice, in contextul transformadrilor generate de digitalizare. Desi conceptul clasic de
,consumator” apartine sferei dreptului privat, lucrarea argumenteazd necesitatea unei
extinderi functionale a acestuia, in sensul includerii cetdteanului ca beneficiar final al
serviciilor publice furnizate prin contracte de achizitii publice.

Cercetarea se concentreazd asupra interactiunii dintre regimul juridic al achizitii-
lor publice si exigentele protectiei consumatorilor in sectoare caracterizate printr-un grad
sporit de sensibilitate, unde transparenta este limitatd, iar mecanismele concurentiale
sunt partial restrdnse din considerente de securitate nationald. Sunt analizate implicatiile
acestor particularitdti asupra calitdtii, sigurantei si conformitdtii bunurilor, serviciilor si
lucrdrilor achizitionate, precum si asupra drepturilor fundamentale ale cetdtenilor.

Studiul evidentiazd necesitatea integrdrii standardelor de protectie a consumatori-
lor in toate etapele de achizitie publicd si propune o reconceptualizare a cadrului normativ,
prin valorificarea notiunii de ,,consumator indirect”, In acest sens, sunt formulate directii
de dezvoltare juridicd adaptate contextului digital, orientate spre consolidarea garantiilor
privind calitatea serviciilor publice si responsabilizarea autoritdtilor contractante.

Cuvinte-cheie: protectia consumatorilor, achizitii publice, securitate si ordine pu-
blica, digitalizare, acquis-ul european, contract administrativ, digitalizarea adminis-
tratiei publice.

Introducere

In contextul evolutiei accelerate a digitalizirii, protectia consumatori-
lor a devenit un obiectiv strategic al politicilor publice, depasind sfera tradi-
tionala a raporturilor de drept privat si extinzandu-se asupra unor domenii
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conexe, inclusiv asupra achizitiilor publice. Aceasta extindere conceptuala
este determinata de necesitatea asigurarii unui nivel ridicat de protectie a
cetateanului, in calitate de beneficiar final al bunurilor, serviciilor si lucrari-
lor furnizate de autoritatile publice.

Achizitiile publice din domeniul securitatii si ordinii publice prezinta
particularitati semnificative, generate de specificul obiectului contractelor,
de necesitatea protejarii informatiilor sensibile si de aplicarea unor regi-
muri juridice derogatorii. In aceste conditii, principiile consacrate ale achi-
zitiilor publice precum transparenta, concurenta, tratamentul egal, cunosc
limitari justificate, dar care pot genera riscuri sistemice privind calitatea si
conformitatea prestatiilor contractuale.

Din perspectiva pragmatica, ,consumatorul final” nu este autoritatea
contractantd, ci cetdteanul. Daca sistemul livreaza echipamente neconforme
sau servicii sub nivelul standardelor in zona securitatii publice, impactul nu
este doar administrativ, ci direct asupra drepturilor fundamentale la securi-
tate, viatd, integritate etc. Cu alte cuvinte, protectia consumatorului devine
un implicit un indicator cheie de performanta al bunei guvernari.

Pe plan normativ, cadrul juridic existent nu consacra in mod expres o
intersectie Intre regimul protectiei consumatorilor si cel al achizitiilor publi-
ce in domenii sensibile. Aceastd lacuna genereaza necesitatea unei analize
doctrinare aprofundate, care sa identifice punctele de convergenta si sa fun-
damenteze solutii de integrare normativa.

Astfel, prezentul studiu Isi propune sa analizeze, dintr-o perspectiva
teoretico-practica, In ce masura si prin ce mecanisme poate fi asigurata pro-
tectia consumatorilor in cadrul achizitiilor publice din domeniul securitatii
si ordinii publice, In special In contextul digitalizarii procedurilor si al utili-
zarii tehnologiilor emergente.

Metode si materiale aplicate

Cercetarea este fundamentata pe utilizarea unui ansamblu coerent
de metode stiintifice, adaptate specificului interdisciplinar al temei. In acest
sens, metoda sistemica a permis analizarea protectiei consumatorilor in
corelatie cu regimul juridic al achizitiilor publice, evidentiind interdepen-
dentele dintre dreptul administrativ, dreptul consumatorului si dimensiu-
nea securitatii publice. Metoda analitica a fost utilizata pentru examinarea
detaliata a normelor juridice incidente, in vederea identificarii lacunelor de
reglementare si a disfunctionalitatilor existente in practica.

Totodatd, metoda comparativa a facilitat raportarea cadrului nor-
mativ national la tendintele si solutiile existente in alte sisteme de drept,
contribuind la conturarea unor repere de bune practici. Demersul stiintific
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a fost sustinut de utilizarea procedeelor de deductie si inductie specifice me-
todei logice, care au permis formularea unor concluzii generale pornind de
la analiza situatiilor particulare, precum si validarea unor ipoteze teoretice
in contextul studiat.

In completare, un rol important a fost acordat analizei de continut al
carui potential a contribuit la interpretarea unor categorii-cheie aplicabile
domeniului cercetat fiind valorificate informatii provenite din surse oficiale
accesibile Tn mediul online, inclusiv acte normative, rapoarte institutionale
si documente de politici publice, supuse unei interpretari logico-juridice ri-
guroase. Intregul demers de cercetare a fost realizat cu respectarea princi-
piului obiectivitatii stiintifice, urmarind formularea unor concluzii relevante
atat din perspectiva teoreticd, cat si practica, in contextul digitalizarii achi-
zitiilor publice.

Discutii si rezultate obtinute

in contextul actual al digitalizarii accelerate, transformarile tehno-
logice au devenit o constantd a tuturor domeniilor de activitate, inclusiv a
proceselor de achizitii publice din sfera securitatii si ordinii publice. Aceasta
evolutie genereaza nu doar oportunitati de eficientizare administrativa, ci
si noi provocari In ceea ce priveste garantarea drepturilor persoanelor, in
calitate de beneficiari finali ai serviciilor publice.

Fundamentele constitutionale ale protectiei consumatorilor in Re-
publica Moldova deriva din consacrarea statului de drept si a valorilor su-
preme prevazute de art. 1 din Constitutie [1], respectiv demnitatea umang,
drepturile si libertatile fundamentale, precum si libera dezvoltare a perso-
nalititii. In acelasi sens, art. 16 instituie obligatia primordiali a statului de a
asigura respectarea si ocrotirea persoanei. Aceste dispozitii, coroborate cu
garantiile privind dreptul la viata, integritate fizica si un nivel de trai decent,
contureaza cadrul general in care protectia consumatorului dobandeste o
dimensiune constitutionala implicita.

De asemenea, potrivit art. 126 alin. (2) lit. b) din Constitutie, statul are
obligatia de a asigura libertatea comertului, protectia concurentei loiale si
crearea unui mediu favorabil valorificarii factorilor de productie. Chiar daca
notiunea de ,consumator” nu este consacrata expres la nivel constitutional,
aceste prevederi reflecta asumarea unor responsabilitati directe in garanta-
rea unui echilibru Intre interesele economice si protectia persoanei.

In doctrina de specialitate se subliniazi ci libertatea comertului si
protectia concurentei, corelate cu obiectivul cresterii calitatii vietii, con-
stituie veritabile prerogative sociale ale statului. In acest context, protectia
consumatorilor se configureaza ca o componenta esentiala a protectiei soci-
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ale. [2, p.42] Aceasta se face implicand obligatia statului de a interveni activ
pentru asigurarea calitatii, sigurantei si conformitatii bunurilor, serviciilor
si lucrarilor, inclusiv in cadrul mecanismelor de achizitii publice.

In aceasti logica, protectia consumatorilor nu se limiteazi la o garantie
juridica abstracta, ci dobandeste valente functionale In cadrul mecanismelor
economice si administrative, in care consumatorul devine un actor activ, ca-
pabil sa influenteze calitatea bunurilor, serviciilor si lucrarilor furnizate.

In analiza conceptului de consumator, una dintre provocirile teoretice
si practice este determinarea limitelor acestei categorii, mai ales in contextul
relatiilor economice complexe.[3, p.139]

Conceptul de ,consumator” in mod traditional, dar si conform defi-
nitiei oferite de legea speciala [4], este circumscris raporturilor juridice de
drept privat, fiind definit ca persoana fizica ce actioneaza in scopuri din afara
activitatii sale profesionale sau comerciale. Aceasta definitie, consacrata atat
in legislatia national3, cat si in dreptul Uniunii Europene, reflectd o abordare
clasica, centrata pe relatia directa dintre profesionist si consumator.

Consideram c3, in materia achizitiilor publice, Ins3, aceasta paradigma
se dovedeste limitativa. Contractul de achizitie publica este incheiat Intre o
autoritate contractanta si un operator economic, in baza unui regim juridic
de drept public, iar cetateanul nu este parte formala a acestui raport. Cu toa-
te acestea, In mod indirect, el devine destinatarul final al bunurilor, servicii-
lor si lucrarilor achizitionate, ceea ce justifica o reinterpretare functionala a
notiunii de consumator.

In doctrina s-a subliniat ci protectia consumatorului nu trebuie limi-
tatd la raporturile contractuale clasice, ci trebuie extinsa la toate situatiile
in care o persoana fizica este afectata de calitatea bunurilor, lucrarilor sau
serviciilor furnizate in cadrul unor mecanisme institutionale complexe. In
acest sens, se contureaza conceptul de ,consumator indirect” sau ,beneficiar
final al serviciului public”, care permite integrarea cetateanului in sfera de
protectie juridica, chiar si in absenta unui raport contractual direct.

Aceasta abordare este sustinuta si de evolutiile dreptului Uniunii Euro-
pene in materia achizitiilor publice, unde principiile transparentei, egalitatii
de tratament si nediscriminarii sunt concepute ca garantii nu doar pentru
operatorii economici, ci si, indirect, pentru interesul public si calitatea servi-
ciilor furnizate cetatenilor . Totodatd, cadrul normativ european, in special
Directiva 2014/24/UE [5] si Directiva 2009/81/CE [6] impune standarde
riguroase privind atribuirea contractelor, tocmai pentru a asigura eficienta
utilizarii fondurilor publice si calitatea prestatiilor.

Achizitiile publice In Uniunea Europeana reprezinta un domeniu foar-
te important atat din perspectiva respectarii dispozitiilor tratatelor dar si
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din punct de vedere economic, economii la bugetul national, achizitii centra-
lizate (Franta, Irlanda, Italia), eliminarea deseurilor, achizitii in cadrul fon-
durilor structurale si de investitii. [7, p. 7]

La nivel national, cadrul juridic al achizitiilor publice din Republica
Moldova este in continuad evolutie, fiind orientat spre alinierea la acquis-ul
european. Adoptarea noii legi privind achizitiile publice [8](2025), cu apli-
care din 2027, confirma aceasta tendinta de modernizare si integrare a stan-
dardelor europene, inclusiv in ceea ce priveste transparenta, digitalizarea si
criteriile de calitate. Cu toate acestea, intersectia explicita dintre protectia
consumatorilor si achizitiile publice ramane insuficient reglementata.

Din perspectiva functionald, aceasta lacuna normativa devine critica
in domeniul securitatii si ordinii publice. Achizitionarea de bunuri, servicii
sau lucrari neconforme (de exemplu, echipamente defectuoase sau sisteme
digitale vulnerabile) poate avea consecinte directe asupra exercitarii drep-
turilor fundamentale ale cetatenilor. In acest context, consumatorul nu mai
este doar un actor economic vulnerabil, ci un titular de drepturi fundamen-
tale expus unor riscuri sistemice.

Totodatd consumatorul joaca un rol vital In economia oricarui stat, iar
nivelul sdu de informare influenteaza in mod direct dinamica pietei.

Un consumator bine informat nu este doar un beneficiar pasiv, ci un
actor care poate determina cresterea calitatii produselor si serviciilor, sti-
muland concurenta, inovarea si implementarea tehnologiilor avansate. In
acest sens, protectia consumatorilor devine nu doar un mecanism de apara-
re, ci un instrument de reglare a pietei.

Odata cu cresterea nivelului de informare si educare a populatiei, In
materie de protectie a consumatorilor, impactul asupra calitatii produselor
si serviciilor este mai pronuntat. Cererea consumatorilor pentru o calitate
mai buna incurajeaza concurenta In mediul de afaceri, stimuleaza inovarea
si implementarea tehnologiilor avansate in economie. [9] Aceasta logica se
extinde dincolo de raporturile clasice de drept privat si capata relevanta in-
clusiv 1n sfera serviciilor publice. Astfel, protectia consumatorilor a deve-
nit o necesitate In diversitatea produselor si serviciilor oferite atat de catre
agentii economici, cat si de catre institutiile publice, care In urma tranzactii-
lor sale, pot cauza si prejudicii consumatorilor indirecti.

In paralel, achizitiile publice reprezinti un instrument strategic de im-
plementare a politicilor economice si de integrare a principiilor pietei inter-
ne a Uniunii Europene, contribuind la modernizarea sistemelor economice
si administrative ale statului. Din aceasta perspectiva, interactiunea dintre
protectia consumatorilor si regimul achizitiilor publice nu este una acciden-
tal3, ci structurala.
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Cu toate acestea, protectia consumatorilor, In echilibru cu dezvoltarea
achizitiilor publice din domeniul securitatii si ordinii publice, este un ele-
ment indispensabil pentru promovarea unei concurente sandtoase si a unei
economii de piata functionale si integre, fiind totodata si unul din domeniile
prioritare a infrastructurii calitdtii, de armonizare la acquis-ul comunitar in
cadrul procesului de integrare europeanad, conform Programului national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029
[10].

Aceasta interdependenta este reflectata si la nivelul cadrului de nego-
ciere pentru aderarea la Uniunea Europeana. Daca domeniul achizitiilor pu-
blice il gasim In capitolul 5 ,Achizitiile publice” al Clusterului 1 ,Valori fun-
damentale. Criteriul politic functionarea institutiilor democratice”, atunci
domeniul protectiei consumatorului este o componenta din capitolul 28 al
Clusterului 2: ,Piata Interna”. Aceasta structurare evidentiaza faptul ca, desi
reglementate distinct, cele doua domenii converg in realizarea unui obiectiv
comun - functionarea eficienta si echitabila a pietei.

Scopul politicii de protectie a consumatorilor este protectia interese-
lor economice ale consumatorilor, siguranta produselor, furnizarea de infor-
matii complete cu privire la bunuri, servici si lucrari, educarea consumato-
rului cu privire la drepturile sale, precum si asigurarea cdilor de atac in caz
de incilcare a drepturilor consumatorului. In contextul negocierilor pentru
aderarea la Uniunea Europeand, Republica Moldova si-a asumat angajamen-
tul de a se alinia standardelor comune stabilite de UE si de a colabora activ
in gestionarea provocarilor

Componenta ,Protectia consumatorilor” reprezinta un cadru compre-
hensiv care tinde sad asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor
in intreaga Uniune Europeana si care contribuie la promovarea unei piete
interne functionale si competitive. Implementarea si respectarea acestui
capitol sunt esentiale pentru mentinerea increderii consumatorilor in piata
unicd europeana. Astfel, In contextul angajamentelor Republicii Moldova in
calitate de tara candidat, armonizarea legislatiei In domeniul protectiei con-
sumatorilor este in continua desfasurare pentru a asigura consumatorilor
din Republica Moldova un tratament echitabil si mecanisme echitabile de
protectie a consumatorilor similar celor din statele membre.

In plan normativ intern, Legea nr. 105/2003 privind protectia consu-
matorului [4] stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor,
de asigurare a cadrului necesar accesului nelngradit la produse si servicii,
informatii complete asupra caracteristicilor principale ale acestora, apara-
rii si asigurarii drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor in
cazul practicilor comerciale incorecte, dezvoltarea capacitatilor deciziona-
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le ale consumatorilor, accesul nelimitat la piete, acordarea de despagubiri
pentru prejudiciile cauzate de calitatea necorespunzatoare a produselor sau
serviciilor, cooperarea intre autoritatile responsabile de protectia consuma-
torilor, s.a.

In mod particular, aceste exigente dobandesc o relevanti sporiti in
domeniul achizitiilor publice din sectorul securitatii si ordinii publice, unde
calitatea bunurilor achizitionate are implicatii directe asupra interesului
public. In mare parte echipamentele pentru asigurarea ordinii si securititii
publice fac parte din categoria bunurilor care sunt achizitionate prin proce-
dura achizitiilor publice conform planului aprobat.

La planificarea contractelor de achizitii publice de bunuri sunt luati in
considerare indicatorii preturilor medii pe piata, locului livrarii bunurilor,
complexitatea bunurilor, scopul achizitionarii bunurilor, perioada de execu-
tare a contractelor, pentru fiecare perioada in cadrul careia vor fi livrate bu-
nurile. Este de mentionat ca in cazul echipamentului de Tnalta calitate, care
depaseste pretul mediu de piatd, acesta nu se planifica a fi achizitionat, astfel
din motivul bugetului auster, se prefera aprecierea castigatorului licitatiei,
acela care ofera pret mai redus, dar nu si calitate inalti. In aceste conditii,
pentru cresterea calitatii este necesar de stabilit o marja admisibila peste
pretul mediu de piatd, macar pentru o parte din articolele de echipament cel
mai importante in utilizare, in scopul evitarii formulei calitatea rea - pret mic
si tinderea spre formula calitate inalta - pret rational care sa satisfaca orga-
nizatia contractoare, dar si agentul economic livrator.[11, p.288]

Aceste realitdti evidentiaza necesitatea unei abordari conceptuale ex-
tinse a notiunii de consumator, care sa includa beneficiarul final al achizi-
tiilor publice, in special in domenii sensibile precum securitatea si ordinea
publica.

In consecintd, delimitarea conceptuald a consumatorului in contextul
achizitiilor publice evidentiaza necesitatea unei abordari extinse, integrand
si abordarea functionala si teleologica. Recunoasterea cetdteanului ca ,con-
sumator indirect” permite fundamentarea unor mecanisme juridice adec-
vate de protectie, inclusiv in domenii sensibile, contribuind la consolidarea
statului de drept si a bunei administrari.

In aceasta logici, extinderea conceptuald a notiunii de consumator im-
pune analiza concreta a cadrului in care acesta devine beneficiar indirect al
serviciilor publice. Or, unul dintre domeniile in care aceastda abordare do-
bandeste relevanta sporita il constituie achizitiile publice din sectorul secu-
ritatii si ordinii publice, caracterizate prin particularitati juridice si functio-
nale distincte.

Achizitiile publice din domeniul securitatii si ordinii publice se disting
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printr-un regim juridic specific, determinat de natura sensibila a bunurilor,
serviciilor si lucrarilor achizitionate, precum si de necesitatea protejarii in-
tereselor esentiale ale statului. Spre deosebire de alte domenii, aceste achi-
zitii sunt caracterizate printr-un grad sporit de confidentialitate, justificat de
imperative de securitate nationala.

In acest context, principiile generale ale achizitiilor publice, precum
transparenta si concurenta, cunosc limitari sau adaptari. Procedurile pot in-
clude derogari de la regulile standard, utilizarea unor proceduri negociate
fara publicare sau restrangerea accesului operatorilor economici, in scopul
protejarii informatiilor sensibile. Aceasta particularitate genereaza fnsa un
echilibru fragil intre necesitatea protejarii interesului public si respectarea
principiilor bunei administrari.

Un alt element distinctiv 1l constituie complexitatea tehnica ridicata a
obiectului contractelor, care implica uneori achizitionarea de sisteme infor-
matice, echipamente specializate sau infrastructuri critice.

Nu 1n ultimul rand, digitalizarea accentuata a domeniului securitatii
si ordinii publice amplifica relevanta acestor achizitii, transformandu-le in
infrastructuri critice cu impact direct asupra drepturilor fundamentale ale
cetatenilor, inclusiv dreptul la viata, securitate si protectia datelor cu carac-
ter personal.

Particularitatile achizitiilor publice din domeniul securitatii si ordinii pu-
blice genereaza o serie de riscuri si vulnerabilitati semnificative din perspectiva
protectiei consumatorilor, intelesi ca beneficiari finali ai serviciilor publice.

Un prim risc major il constituie diminuarea transparentei, ca efect al
confidentialitatii specifice acestui domeniu. Desi justificata, aceasta limitare
reduce posibilitatile de control public si poate facilita aparitia unor practici
neconforme sau ineficiente, cu impact asupra calitatii serviciilor furnizate
cetatenilor. In acest context, opacitatea specifici domeniului nu doar limi-
teaza controlul public, ci poate neutraliza mecanismele clasice de protectie
a consumatorilor, transformand beneficiarul final Intr-un subiect lipsit de
mijloace efective de reactie.

Un al doilea risc este reprezentat de prevalenta criteriului pretului cel
mai scizut in detrimentul calititii. In absenta unor mecanisme eficiente de
evaluare a performantei, aceasta abordare poate conduce la achizitionarea
unor bunuri, lucrari sau servicii sub nivelul asteptarilor, afectdnd direct si-
guranta si interesele consumatorilor. Aceastd abordare este incompatibila
cu exigentele moderne ale dreptului Uniunii Europene, care promoveaza
principiul ,value for money”, orientat spre calitate si sustenabilitate, nu doar
spre minimizarea costurilor. Acesta vizeaza eficienta, eficacitatea si econo-
micitatea (cele 3E) in utilizarea fondurilor, asigurand ca investitia genereaza
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impactul maxim. [12]

Un alt aspect relevant 1l constituie lipsa unor mecanisme eficiente de
evaluare ex post, care sda permitd analizarea impactului real al achizitiilor
asupra cetatenilor, deseori lipsind anumite instrumente de ,feedback”, in-
clusiv sondaje de opinie privind calitatea serviciilor publice.

Concomitent digitalizarea sistemelor din domeniul securitatii publice
introduce riscuri suplimentare legate de securitatea cibernetica, protectia
datelor si functionarea tehnica a infrastructurilor. Disfunctionalitatile in
aceste domenii pot avea consecinte directe asupra drepturilor fundamenta-
le ale cetatenilor.

Aceste riscuri nu au un caracter pur teoretic, ci se manifesta concret in
practica achizitiilor publice, inclusiv in domeniul securitatii si ordinii publi-
ce, dupa cum releva urmatorul studiu de caz.

Studiu de caz: Sistemul de supraveghere a traficului rutier - implicatii
asupra protectiei consumatorilor in achizitiile publice.

Un exemplu relevant pentru analiza protectiei consumatorilor in ca-
drul achizitiilor publice din domeniul securitatii si ordinii publice il consti-
tuie implementarea si functionarea sistemului de supraveghere a traficului
rutier din Republica Moldova.

Acest sistem, conceput ca instrument de crestere a sigurantei rutiere si
de eficientizare a controlului traficului, reprezinta rezultatul unor proceduri
de achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari tehnologice, cu impact direct
asupra cetdtenilor. Din aceasta perspectiva, participantii la trafic se califica
drept beneficiari finali ai serviciului public, respectiv ,consumatori indirecti”.

Proiectul, lansat In anul 2014 si extins ulterior la nivel national, avea
ca obiectiv sporirea sigurantei rutiere, prevenirea Incalcarilor si cresterea
veniturilor la bugetul public. Sistemul a beneficiat inclusiv de finantare ex-
terng, fiind sustinut de un grant de aproximativ 5 milioane USD, iar la mo-
mentul implementarii se bucura de un nivel ridicat de acceptare sociala, cir-
ca 79% dintre cetateni considerandu-1 util si necesar.[13]

Datele din spatiul public, inclusiv investigatiile jurnalistice, releva ca
functionarea sistemului a fost afectata de deficiente structurale in procesul
de implementare si gestionare, ceea ce a condus la diminuarea eficientei
acestuia si la neatingerea obiectivelor initiale. [14] Aceste constatari sunt
confirmate si de auditul realizat de Curtea de Conturi.

Astfel, potrivit Hotararii Curtii de Conturi nr. 12 din 5 aprilie 2017
[15] privind aprobarea Raportului auditului ,Managementul sistemelor de
supraveghere a traficului rutier”, au fost identificate disfunctionalitati siste-
mice in gestionarea acestui mecanism. In esenta, bunele practici nu au fost
transpuse in mod corespunzator, iar cadrul normativ nu a fost completat cu
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procese si reguli procedurale functionale, ceea ce a compromis realizarea
unei initiative initial viabile.

Totodat3d, sistemul nu a fost racordat la principiul cost-eficienta, iar
lipsa unui management operational adecvat a afectat eficienta serviciilor
furnizate. De asemenea, s-a constatat absenta unor criterii si indicatori de
performantd, ceea ce a impiedicat evaluarea impactului real al sistemului,
atat din perspectivi financiari, cat si sociala. In final, cumulul acestor defici-
ente a generat multiple nereguli si riscuri de abuz si frauda.

Din perspectiva protectiei consumatorilor, aceste constatari sunt de-
osebit de relevante. In primul rand, ele indica faptul ci serviciul public re-
zultat din achizitia respectiva nu a atins standardele de calitate si eficienta
asteptate, afectand dreptul cetitenilor la servicii sigure si fiabile. In al doilea
rand, utilizarea ineficienta a resurselor publice genereaza un prejudiciu in-
direct pentru consumatori, in calitate de contribuabili.

In acelasi timp, lipsa unor mecanisme eficiente de monitorizare si eva-
luare ex post reflecta o vulnerabilitate structurala a sistemului de achizitii
publice, care nu asigura controlul calitatii prestatiilor contractuale. Aceasta
lacuna este cu atat mai problematica in domeniul securitatii si ordinii publi-
ce, unde calitatea serviciilor are implicatii directe asupra exercitarii dreptu-
rilor fundamentale ale cetatenilor.

In concluzie, studiul de caz demonstreazi ci disfunctionalititile in
procesul de achizitie si gestionare a sistemelor tehnologice pot genera efec-
te negative semnificative asupra protectiei consumatorilor. Acesta confirma
necesitatea integrarii unor criterii clare de calitate, eficienta si impact asu-
pra beneficiarului final in toate etapele ciclului de achizitie publica.

Constatarile evidentiate in cadrul studiului de caz confirma necesita-
tea unei abordari sistemice a protectiei consumatorilor in achizitiile publice,
aspect ce fundamenteaza concluziile si propunerile formulate n continuare.

Concluzii

Analiza realizata evidentiaza faptul ca protectia consumatorilor, in
contextul achizitiilor publice din domeniul securitatii si ordinii publice, de-
paseste cadrul traditional al raporturilor de drept privat si se configureaza
ca o dimensiune intrinseca a bunei administrari.

Particularitatile achizitiilor din domenii sensibile, caracterizate prin
limitari ale transparentei si derogari de la regulile concurentei, genereaza
riscuri sporite privind calitatea si conformitatea prestatiilor contractuale. In
aceste conditii, protectia consumatorilor devine un criteriu esential de eva-
luare a eficientei si legalitatii contractelor publice.

Studiul de caz analizat confirma existenta unor vulnerabilitati siste-
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mice In procesul de achizitii publice, inclusiv deficiente de transparents,
influente externe si insuficienta mecanismelor de control. Aceste disfuncti-
onalitati pot conduce la afectarea directa a drepturilor fundamentale ale ce-
tatenilor, in special In contextul utilizarii tehnologiilor digitale In domeniul
securitatii publice.

In contextul procesului de integrare europeans, Republica Moldova
se afla intr-o etapa de consolidare a cadrului normativ si institutional, Tnsa
intersectia dintre protectia consumatorilor si achizitiile publice ramane in-
suficient valorificata. Se impune, astfel, o abordare integrat3, care sa asigure
includerea standardelor de protectie a consumatorilor in toate etapele ciclu-
lui de achizitie publica.

De asemenea, autoritatile contractante ar trebui sa fie obligate sa in-
cluda, in documentatia de atribuire: criterii privind impactul asupra utili-
zatorului final, standarde minime de calitate si siguranta, evaludri privind
sustenabilitatea si eficienta functionala.

Totodatd se recomanda introducerea unui sistem obligatoriu de eva-
luare post-implementare a contractelor din domeniul securitatii si ordinii
publice, care sa analizeze: gradul de functionalitate, impactul asupra cetate-
nilor, conformitatea cu obiectivele initiale.

In acest sens, evaluarea impactului asupra cetitenilor nu poate fi re-
alizata exclusiv prin indicatori tehnici sau financiari, ci necesita integrarea
unor instrumente sociologice, precum sondajele de opinie. Acestea permit
cuantificarea perceptiei utilizatorilor finali asupra calitatii, utilitatii si efici-
entei serviciilor publice rezultate din achizitii publice, oferind autoritatilor
contractante un instrument suplimentar de validare a performantei contrac-
tuale. Or, in absenta integrarii perceptiei consumatorilor in evaluarea ex post,
achizitiile publice risca sa ramana formal conforme, dar material ineficiente.

Nu mai putin important este responsabilizarea autoritatilor contractan-
te. Astfel se impune instituirea unor mecanisme clare de raspundere pentru
achizitii ineficiente, livrari neconforme si prejudicierea interesului public.

Si nu in ultimul rand, este necesara consolidarea transparentei adap-
tate domeniilor sensibile. In conditiile limitarii transparentei clasice, se im-
pune dezvoltarea unor mecanisme alternative: audit independent, control
parlamentar sau institutional specializat, raportare publica agregata (fara
divulgarea informatiilor sensibile).

Intr-o administratie modernd, orientatd spre cetitean, succesul unei
achizitii publice nu se masoara exclusiv in economii bugetare, ci in capacita-
tea acesteia de a genera servicii sigure, eficiente si conforme nevoilor reale
ale societatii.”
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