RECONFIGURAREA PROTECTIEI CONSUMATORILOR iN ERA DIGITALA:
PROVOCARI TEORETICE SI PRACTICE

CZU: 342+366.5
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo0.19947377

DIMENSIUNEA CONSTITUTIONALA A PROTECTIEI
CONSUMATORILOR: INTERFERENTE INTRE DREPTUL PRIVAT,
DREPTUL PUBLIC SI JURISDICTIA CONSTITUTIONALA

Igor BANTUS,
doctor in drept, conferentiar universitar,
Catedra ,Drept public” a Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI
ORCID ID: 0009-0007-1421-0374

Rezumat. Studiul analizeazd dimensiunea constitutionald a protectiei consuma-
torilor in Republica Moldova, evidentiind caracterul sdu de institutie juridicd aflatd la
intersectia dreptului privat, dreptului public si jurisdictiei constitutionale. Pornind de la
premisele statului de drept si de la obligatia constitutionald de respectare si ocrotire a
persoanei, cercetarea demonstreazd cd protectia consumatorilor depdseste sfera tradi-
tionald a autonomiei contractuale, fiind fundamentatd pe valori constitutionale precum
demnitatea umand, egalitatea in drepturi, libertatea economicd si accesul la justitie.
Sunt examinate mecanismele legislative si administrative de protectie, inclusiv rolul con-
trolului de stat si al autoritdtilor competente, precum si impactul principiului proporti-
onalitdtii asupra echilibrului dintre libertatea economicd si protectia pdrtii vulnerabile.
Un accent deosebit este pus pe rolul Curtii Constitutionale in asigurarea suprematiei
Constitutiei si in corectarea eventualelor dezechilibre normative. Studiul concluzionea-
zd cd jurisdictia constitutionald reprezintd un garant esential al standardelor moderne
de protectie a consumatorului, in concordantd cu exigentele dreptului european si cu
principiile statului de drept.

Cuvinte-cheie: protectia consumatorilor, jurisdictie constitutionald, stat de drept,
drepturi fundamentale, libertate economicd, clauze abuzive, control de stat, proportio-
nalitate, acces la justitie.

Summary. The study analyzes the constitutional dimension of consumer protec-
tion in the Republic of Moldova, highlighting its character as a legal institution situated
at the intersection of private law, public law, and constitutional jurisdiction. Starting
from the premises of the rule of law and the constitutional obligation to respect and pro-
tect the individual, the research demonstrates that consumer protection goes beyond
the traditional sphere of contractual autonomy, being grounded in constitutional values
such as human dignity, equality before the law, economic freedom, and access to justice.
The legislative and administrative protection mechanisms are examined, including the
role of state control and competent authorities, as well as the impact of the principle
of proportionality on the balance between economic freedom and the protection of the
vulnerable party. Particular emphasis is placed on the role of the Constitutional Court
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in ensuring the supremacy of the Constitution and in correcting potential normative im-
balances. The study concludes that constitutional jurisdiction represents an essential
guarantor of modern consumer protection standards, in line with the requirements of
European law and the principles of the rule of law.

Keywords: consumer protection, constitutional jurisdiction, rule of law, funda-
mental rights, economic freedom, unfair terms, state control, proportionality, access to
Jjustice.

Introducere

Protectia consumatorilor, consacrata traditional in sfera dreptului
civil si a dreptului comercial, a dobandit in ultimele decenii o pronuntata
dimensiune constitutionald, determinata de evolutia conceptului de stat de
drept si de consolidarea statutului persoanei ca valoare suprema a ordinii
juridice. In contextul transformarilor economice si al reconfigurarii rapor-
turilor dintre profesionisti si consumatori, protectia consumatorului nu mai
poate fi analizata exclusiv prin prisma autonomiei de vointa si a libertatii
contractuale, ci trebuie circumscrisa exigentelor constitutionale privind
demnitatea umang, egalitatea In drepturi, protectia proprietatii si accesul
efectiv la justitie.

Constitutia Republicii Moldova consacra, inca din art. 1 alin. (3), ca-
racterul statului de drept, democratic, in care ,demnitatea omului, dreptu-
rile si libertatile lui [...] reprezinta valori supreme si sunt garantate” [1, art.
1 alin. (3)]. Aceasta formulare are o relevanta directa in materia protectiei
consumatorilor, intrucat raporturile de consum implicd, in mod inevitabil,
exercitarea unor drepturi fundamentale.

In doctrind s-a subliniat ci drepturile consumatorilor, desi reglemen-
tate predominant in legislatia civila si administrativa, isi gasesc fundamentul
ultim Tn norma constitutionald, care impune statului obligatia de respectare
si ocrotire a persoanei [9, p. 95]. In literatura de specialitate s-a aratat ci
protectiei drepturilor consumatorilor in Republica Moldova ar trebui sa i se
acorde o atentie sporita dat fiind conjunctura socio-economica in tara care
favorizeaza Incalcarea drepturilor consumatorului de marfuri si servicii [6,
p. 59]. Astfel, protectia consumatorului nu reprezinta doar o politica legisla-
tiva sectorial3, ci o exigentad derivata din ordinea constitutionala.

Scopul cercetarii consta in analiza dimensiunii constitutionale a pro-
tectiei consumatorilor in Republica Moldova prin evidentierea fundamen-
telor constitutionale ale acesteia, a interferentelor dintre dreptul privat si
dreptul public, precum si a rolului jurisdictiei constitutionale in asigura-
rea echilibrului dintre libertatea economica si protectia partii vulnerabile.
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Demersul stiintific urmareste identificarea standardelor constitutionale
aplicabile raporturilor de consum si evaluarea mecanismelor normative si
institutionale menite sa garanteze respectarea efectiva a drepturilor consu-
matorilor.

Metodele si materialele aplicate se intemeiaza pe utilizarea unor me-
tode specifice stiintelor juridice. Metoda logica a fost utilizata pentru struc-
turarea argumentatiei si formularea concluziilor; metoda sistemica a permis
examinarea protectiei consumatorilor in contextul ordinii constitutionale,
iar metoda analizei juridico-doctrinare a fost aplicata pentru interpretarea
normelor constitutionale si a legislatiei relevante. Totodatd, metoda compa-
rativa a facilitat evidentierea tendintelor de armonizare a cadrului normativ
national cu standardele dreptului european in materia protectiei consuma-
torilor.

Prezentul studiu analizeazd, in continuare, dimensiunea constitutio-
nala a protectiei consumatorilor in Republica Moldova, evidentiind interfe-
rentele dintre dreptul privat, dreptul public si mecanismele jurisdictiei con-
stitutionale, precum si impactul acestora asupra configurarii unui standard
modern de protectie a consumatorului.

Rezultate obtinute si discutii

Fundamente constitutionale ale protectiei consumatorilor

Protectia consumatorului isi are originea constitutionald in principiul
statului de drept, consacrat de art. 1 alin. (3) din Constitutie [1, art. 1 alin.
(3)]- Statul de drept presupune nu doar suprematia Constitutiei si legalitatea
actelor normative, ci si garantarea efectiva a drepturilor fundamentale in
toate raporturile juridice, inclusiv In cele de natura civila. Dimensiunea soci-
ala a protectiei consumatorilor este evidentiata si in literatura de specialita-
te, unde se subliniaza ca protectia consumatorilor constituie o componenta
de baza a sistemului protectiei sociale, avand in vedere un ansamblu de dis-
pozitii privind initiativa publica si privatd, destinata a asigura si a ameliora
continuu respectarea intereselor consumatorilor [8, p. 6].

Articolul 16 alin. (1) din Constitutie stabileste ca ,Respectarea si ocro-
tirea persoanei constituie o Indatorire primordiala a statului” [1, art. 16 alin.
(1)]. Aceasta norma constitutionala impune autoritatilor publice o obligatie
pozitiva de a crea un cadru normativ si institutional apt sa previnad abuzurile
economice si sa asigure echilibrul In raporturile dintre profesionisti si con-
sumatori.

Asa cum s-a remarcat si In doctrina, norma constitutionald citata nu
permite statului sa admita nerespectarea si neocrotirea oricarei persoane
[9, p. 96], prin tolerarea unor practici comerciale care afecteaza in mod dis-
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proportionat drepturile consumatorilor, inclusiv prin utilizarea clauzelor
abuzive sau prin furnizarea de informatii inselatoare. Din aceasta perspec-
tiva, legislatia privind protectia consumatorilor reprezinta o concretizare a
unei obligatii constitutionale, nu o simpla optiune legislativa.

Protectia consumatorilor trebuie analizata in corelatie cu art. 9 din
Constitutie, care consacra proprietatea publica si privatd, precum si piata,
libera initiativd economica si concurenta loiala ca factori de baza ai econo-
miei [1, art. 9]. Libertatea economica si autonomia contractuala sunt valori
constitutionale, Insad acestea nu au un caracter absolut.

Articolul 9 alin. (2) stabileste ca proprietatea ,nu poate fi folosita in
detrimentul drepturilor, libertatilor si demnitatii omului” [1, art. 9 alin. (2)].
In materie de raporturi de consum, aceasti dispozitie constitutionali legiti-
meaza interventia statului pentru a preveni utilizarea libertatii economice in
mod abuziv sau disproportionat.

In acest sens, Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
defineste clauza abuziva ca fiind acea clauza care, ,nefiind negociata in mod
individual cu consumatorul, creeaza [...] un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor” [2, art. 1]. Interdictia unor asemenea clauze
constituie o aplicare directd a principiului constitutional al protectiei per-
soanei si al echilibrului juridic.

Dimensiunea constitutionald a protectiei consumatorilor se reflecta si
in art. 20 din Constitutie, care garanteaza accesul liber la justitie [1, art. 20].
Orice persoand are dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor com-
petente impotriva actelor care {i violeaza drepturile si interesele legitime.

In contextul litigiilor de consum, aceasti dispozitie constitutionald
obliga statul sa asigure mecanisme procedurale eficiente, inclusiv forme al-
ternative de solutionare a disputelor, in conformitate cu exigentele dreptu-
lui Uniunii Europene transpuse prin Legea nr. 105/2003 [2, Preambulul].

Totodatd, controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, regle-
mentat prin Legea nr. 131/2012, vizeaza asigurarea unui nivel adecvat de
protectie a vietii, sanatatii si proprietatii persoanelor, iar principiul propor-
tionalitdtii consacrat in lege reflectad echilibrul constitutional dintre liberta-
tea economica si protectia drepturilor fundamentale.

Interferenta dreptului privat si a dreptului public in materia pro-
tectiei consumatorilor

Raporturile juridice dintre profesionisti si consumatori isi au fun-
damentul imediat in dreptul civil, fiind expresia libertatii contractuale si
a autonomiei de vointd. Cu toate acestea, specificul raportului de consum
consta In asimetria structurala dintre parti: profesionistul dispune de infor-
matie, expertiza si capacitate economica superioara, in timp ce consumato-
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rul actioneaza in afara sferei sale profesionale. Reglementarea raporturilor
de consum prin norme speciale este justificata de particularitatile pozitiei
consumatorului, intrucat legislatia are incidentd numai asupra consumato-
rilor-persoane fizice care dobandesc, utilizeaza ori consumd, ca destinatari
finali, produse obtinute de la agenti economici sau beneficiaza de servicii
prestate de acestia [6, p. 60].

Aceasta inegalitate factuala justifica interventia normativa a statului
pentru restabilirea echilibrului juridic. In acest sens, Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor defineste consumatorul drept ,orice per-
soana fizica ce intentioneaza sa comande sau sd procure ori care comanda,
procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitdti nelegate de activi-
tatea de Intreprinzator, industriala, artizanald sau profesionala” [2, art. 1],
consacrand astfel caracterul sau de parte vulnerabila.

De asemenea, notiunea de ,clauza abuziva” este definita ca acea clau-
za care creeaza ,un dezechilibru semnificativ Intre drepturile si obligatiile
partilor” [2, art. 1]. Aceastd interventie legislativa limiteaza autonomia con-
tractuald Tn numele protectiei constitutionale a persoanei, fiind o expresie
directd a art. 16 alin. (1) din Constitutie [1, art. 16 alin. (1)].

In doctrina s-a subliniat cd normele de protectie a consumatorilor sunt
foarte importante pentru a impune masuri normative ce egaleaza consuma-
torii cu profesionistii [9, p. 96]; In consecinta, raporturile civile de consum,
desi apartin formal dreptului privat, dobandesc o dimensiune constitutio-
nala prin prisma obligatiei statului de a asigura egalitatea reala intre parti
si de a preveni abuzul de pozitie dominanta profesionala. Astfel, protectia
consumatorului devine un instrument de realizare a egalitdtii materiale, nu
doar formale.

Protectia consumatorilor nu se limiteaza la mecanismele jurisdictio-
nale civile, ci implica un ansamblu de competente administrative exercitate
in regim de putere publica. Necesitatea consolidarii mecanismelor instituti-
onale de protectie este confirmata si la nivelul analizelor de politici publice,
care evidentiaza caracterul sistemic al interventiei statului In domeniu [5].
Conform Legii nr. 105/2003, ,autoritatea competentd” este orice autoritate
publicd desemnata la nivel national care are competente specifice de asigu-
rare a respectdrii actelor normative care protejeaza interesele consumato-
rilor [2, art. 1].

Interventia autoritatilor publice este reglementatd, in plan general, de
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat. Potrivit art. 1 alin. (1%) lit. a),
obiectivul controlului de stat consta in ,asigurarea unui nivel mai Tnalt de
protectie a [...] vietii, sanatatii si proprietatii persoanelor, precum si a drep-
turilor si libertatilor fundamentale” [3, art. 1 alin. (1?) lit. a)]. Formularea
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este semnificativa, Intrucat plaseaza controlul administrativ in sfera protec-
tiei drepturilor fundamentale.

Controlul administrativ reprezinta, prin natura sa, o ingerinta in li-
bertatea economica a profesionistilor. Tocmai de aceea, Legea nr. 131/2012
consacra principiul proportionalitatii, prevazand ca recurgerea la control
este admisibild ,doar in cazul cand acesta este absolut necesar” [3, art. 3
alin. (1) lit. g)]. Aceastad exigenta reflecta un echilibru constitutional intre art.
9 alin. (3) din Constitutie (libera initiativa economica) si obligatia statului de
protectie a persoanei.

In literatura de specialitate s-a aritat ci eficienta mecanismelor de
protectie depinde nu doar de existenta cadrului normativ, ci si de capacita-
tea institutionala de implementare si de cooperarea interinstitutionala [7, p.
147-148]. Astfel, rolul autoritatilor publice in asigurarea protectiei consu-
matorilor nu este unul pur coercitiv, ci implica si dimensiuni preventive si
educative.

O evolutie semnificativa In materia protectiei consumatorilor consta
in consacrarea intereselor colective. Legea nr. 105/2003 defineste ,intere-
sele colective ale consumatorilor” drept interesele unui anumit numar de
consumatori care au suferit sau sunt susceptibili sa sufere un prejudiciu [2,
art. 1].

Aceasta perspectiva depdseste paradigma clasica a protectiei indivi-
duale si introduce o dimensiune publicd a raporturilor de consum. Protectia
intereselor colective justifica interventii administrative si actiuni coordona-
te, inclusiv In context transfrontalier, in conformitate cu actele Uniunii Euro-
pene transpuse prin legislatia nationala [2, Preambulul].

Prin urmare, raporturile de consum devin un spatiu de interferenta
intre dreptul privat si dreptul public, iar protectia consumatorilor se trans-
forma Intr-un domeniu hibrid, in care instrumentele civile, administrative
si, eventual, contraventionale sau penale converg in realizarea unei exigente
constitutionale comune.

Rolul jurisdictiei constitutionale in garantarea protectiei consu-
matorilor

Dimensiunea constitutionalad a protectiei consumatorilor se realizea-
z3, In ultima instanta, prin mecanismul jurisdictiei constitutionale. Potrivit
art. 1 alin. (1) din Legea nr. 74/2025 cu privire la Curtea Constitutionalg,
,Curtea Constitutionala este unica autoritate de jurisdictie constitutionala in
Republica Moldova” [4, art. 1 alin. (1)].

Norma juridica de la alin. (2) prevede ca instanta constitutionala este
independenta si se supune numai Constitutiei [4, art. 1 alin. (2)], iar con-
form alin. (3), Curtea ,garanteaza suprematia Constitutiei, asigura realiza-
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rea principiului statului de drept [...] si garanteaza responsabilitatea statului
fata de cetatean” [4, art. 1 alin. (3)].

Aceasta formulare este esentiald pentru materia protectiei consuma-
torilor. Daca statul are obligatia constitutionalda de a ocroti persoana (art.
16 alin. (1) din Constitutie), Curtea Constitutionald devine garantul ultim al
respectarii acestei obligatii in activitatea legislativa si executiva.

Potrivit art. 4 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 74/2025, Curtea exercita
controlul constitutionalitatii legilor si hotararilor Parlamentului, decretelor
Presedintelui si actelor Guvernului [4, art. 4 alin. (1) lit. a)]. Controlul se poa-
te realiza atat anterior, cat si ulterior publicarii actelor normative [4, art. 4
alin. (2)].

In materia protectiei consumatorilor, controlul constitutionalititii
poate interveni in cel putin trei situatii:

a) atunci cand normele privind libertatea economica afecteaza dispro-
portionat drepturile consumatorilor;

b) atunci cand masurile de protectie a consumatorilor restrang exce-
siv libertatea economica;

c) atunci cand mecanismele administrative sau jurisdictionale limitea-
zd accesul efectiv la justitie.

Legea consacra si prezumtia constitutionalitatii actelor normative [4,
art. 5], ceea ce implica obligatia instantei constitutionale de a opera un con-
trol riguros al proportionalitatii si al conformitatii cu valorile supreme pre-
vazute la art. 1 alin. (3) din Constitutie [1, art. 1 alin. (3)].

In doctrina s-a ardtat ci garantiile constitutionale ce asigura dreptu-
rile consumatorului pot fi invocate cand normele legale nu reglementeaza
corect posibilitatea protectiei unor drepturi fundamentale garantate prin
Constitutie [9, p. 95], sau altfel spus garantiile constitutionale pot fi invocate
ori de cate ori cadrul legislativ nu asigura protectia efectiva a drepturilor
fundamentale ale consumatorilor.

Un mecanism esential de interferenta intre dreptul privat si jurisdictia
constitutionala il reprezintd exceptia de neconstitutionalitate. Conform art.
4 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 74/2025, Curtea solutioneaza exceptiile de
neconstitutionalitate ridicate In fata instantelor judecatoresti [4, art. 4 alin.
(1) lit. g)].

In litigiile de consum, instanta de drept comun poate fi chemata sa
aplice norme privind clauzele abuzive, termenele de garantie, competente-
le autoritatilor administrative sau regimul sanctiunilor. Daca aceste norme
sunt susceptibile de a contraveni Constitutiei, partea interesata poate invoca
exceptia de neconstitutionalitate.

Astfel, raportul juridic de consum, aparent limitat la sfera dreptului
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civil, poate deveni premisa unei dezbateri constitutionale privind:

e proportionalitatea ingerintei In libertatea economica (art. 9 alin. (3)
din Constitutie);

e respectarea egalitatii in drepturi (art. 16 alin. (2) din Constitutie);

e garantarea accesului liber la justitie (art. 20 din Constitutie).

In acest mod, jurisdictia constitutionald asigura coerenta sistemici a
ordinii juridice si previne aparitia unor dezechilibre normative.

Articolul 4 din Constitutie consacra interpretarea drepturilor funda-
mentale In concordanta cu tratatele internationale [1, art. 4 alin. (1)]. Toto-
dat3, art. 4 alin. (2) acorda prioritate reglementarilor internationale in caz
de neconcordanta [1, art. 4 alin. (2)].

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor transpune mul-
tiple directive si regulamente ale Uniunii Europene [2, Preambulul], ceea ce
determina o tripla dimensiune a controlului normativ: nationald, europeana
si constitutionala.

In plus, art. 6 alin. (4) din Legea nr. 74/2025 permite Curtii Constitu-
tionale sa solicite Curtii Europene a Drepturilor Omului un aviz consultativ
in chestiuni de principiu [4, art. 6 alin. (4)]. Aceastd deschidere catre dia-
logul jurisdictional european poate avea relevanta si In materia protectiei
consumatorilor, In special in domeniul dreptului la un proces echitabil sau al
protectiei proprietatii.

Concluzii.

Analiza realizatd demonstreaza ca protectia consumatorilor nu poa-
te fi circumscrisa exclusiv dreptului civil sau administrativ, ci reprezinta o
expresie a ordinii constitutionale. Constitutia Republicii Moldova consa-
cra un model de stat de drept in care demnitatea umana si drepturile
fundamentale constituie valori supreme [1, art. 1 alin. (3)]. Din aceasta
perspectiva, protectia consumatorilor devine o obligatie constitutiona-
la derivata din art. 16 alin. (1) si art. 9 alin. (2) din Legea Suprema [1].

Interferenta dintre dreptul privat si dreptul public in materia protec-
tiei consumatorilor este inevitabila si necesara. Mecanismele administrative
de control trebuie sa respecte principiul proportionalitatii [3, art. 3 alin. (1)
lit. g)], iar interventiile legislative trebuie sa mentina echilibrul intre liberta-
tea economica si protectia partii vulnerabile.

Jurisdictia constitutionald asigura, in ultima instantd, coerenta si le-
gitimitatea acestui sistem, garantand suprematia Constitutiei si respon-
sabilitatea statului fatd de cetitean [4, art. 1 alin. (3)]. In contextul actual,
caracterizat prin complexitatea relatiilor comerciale si prin asimetrii infor-
mationale accentuate, rolul Curtii Constitutionale poate deveni determinant
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in consolidarea unui standard constitutional de protectie a consumatoru-
lui, compatibil cu exigentele dreptului european si cu principiile statului de
drept.
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