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Rezumat. Studiul examineazd calificarea studentului drept consumator al servi-
ciilor educationale in invatdmadntul superior si delimitarea aplicdrii mecanismelor de
protectie a consumatorului in raport cu normele speciale ale dreptului educatiei. Cerce-
tarea porneste de la constatarea cd extinderea relatiilor contractuale in institutiile de
fnvdtdmant superior, prin contractul de studii si taxa de scolarizare, impune o analizd
juridica a obligatiilor de informare, transparentei costurilor, echilibrului clauzelor con-
tractuale si a remediilor in caz de prestare necorespunzdtoare. Obiectivele vizeazd, pe
de o parte, identificarea premiselor normative interne si a limitelor interventiei dreptu-
Iui consumului asupra actului academic, iar pe de altd parte, descrierea unor repere de
drept comparat relevante pentru protectia studentului. Metodologic, studiul utilizeazd
analiza doctrinard si normativd, metoda logico-juridicd si comparativd, completate cu
un studiu cantitativ de tip chestionar, aplicat in cadrul Academiei , Stefan cel Mare” a MAI
al Republicii Moldova. Rezultatele empirice indicd o evaluare global favorabild a calitatii
serviciilor educationale, dar evidentiazd si zone de vulnerabilitate legate de infrastruc-
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turd si de perceptia transparentei si obiectivitdtii evaludrii, aspecte cu impact direct
asupra intereselor legitime ale studentului. Implicatiile teoretico-practice sustin ideea
cd acreditarea si asigurarea externd, internd a calitdtii nu substituie protectia juridicd
individuald. Protectia efectivd cere instrumente institutionale functionale de monitori-
zare, feedback, corectie, informare si contestare, compatibile cu autonomia academicd.

Cuvinte-cheie: student, consumator, servicii educationale, protectia consumato-
rului, contract de studii, calitatea educatiei, invatamant superior, standarde de acredi-
tare, mecanisme de remediere.

STUDENT PROTECTION - THE ,CONSUMER”
IN HIGHER EDUCATION

Abstract. This study analyses whether a university student may be treated as a
consumer of educational services and where consumer protection mechanisms can le-
gitimately operate alongside the special rules of education law. The research starts from
the increasing contractualization of higher education, through study agreements and
tuition fees, which calls for a legal assessment of information duties, price transparency,
fairness of standard terms, and remedies for non performance or defective performance.
The objectives are twofold. First, the paper identifies domestic normative premises and
the limits of applying consumer logic to academic acts such as assessment, progression
and certification. Second, it highlights comparative reference points where student con-
sumer protection has been operationalized without undermining academic autonomy.
Methodologically, the paper combines legal and doctrinal analysis with logical legal
interpretation and comparative inquiry, complemented by a quantitative survey as a
case study within the “Stefan cel Mare” Academy of the Ministry of Internal Affairs of the
Republic of Moldova. Empirical findings show an overall positive perception of educa-
tional quality, while signaling vulnerabilities related to infrastructure and to perceived
transparency and objectivity in assessment. These areas directly affect students’ legiti-
mate interests and may generate disputes or institutional distrust if left unaddressed.
The study’s theoretical and practical implications support the view that external quality
assurance and accreditation confirm minimum compliance but do not replace individual
legal protection. Effective student protection requires clear and workable institutional
procedures for monitoring, feedback, corrective action, public rules, transparent fees
and accessible complaint and appeal pathways, aligned with the specificities of higher
education.

Key-words: student, consumer, educational services, consumer protection, study
contract, quality assurance, higher education, remedies, transparency

1. Introducere

Paradigma potrivit careia consumatorul trebuie sa beneficieze de ga-
rantii juridice efective este consacrata de mult timp in doctrinele si practici-
le moderne privind protectia persoanei in raporturile de consum. In aceasti
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privinta, fiecare consumator, inclusiv consumatorul de servicii educationale,
are dreptul la servicii conforme, la informare corecta si completd, precum si la
mecanisme de remediere atunci cAnd prestatia este necorespunzatoare [10].

In ceea ce priveste subiectul cercetirii, lucrarea analizeaza raportul
juridic dintre institutia de Invatamant superior si student, privit prin prisma
furnizarii serviciilor educationale. Obiectul cercetdrii 1l constituie identifi-
carea si delimitarea aplicabilitatii mecanismelor de protectie a consumato-
rului in cadrul serviciilor educationale universitare, cu accent pe informare,
transparentd, clauze contractuale, remedii si proceduri institutionale de so-
lutionare a plangerilor.

Diferite cercetdri [24] aratd ca implementarea mecanismelor de pro-
tectie a consumatorului in domenii precum comertul, sdnatatea si alte sec-
toare de prestari servicii a produs efecte utile pentru consolidarea sigurantei
juridice si pentru sporirea increderii beneficiarilor in raporturile contractu-
ale [7, p. 633-651]. Cu toate acestea, in materia serviciilor educationale, in
special in Tnvatamantul superior, problema ramane insuficient clarificata,
atat la nivel teoretic, cat si la nivel aplicativ. Din acest motiv, analiza statutu-
lui studentului ca posibil consumator al serviciilor educationale dobandeste
o relevantd aparte [5, p. 117-122].

Actualitatea temei rezida in transformarea treptata a perceptiei asu-
pra invatdamantului superior. Dacd, In mod traditional, educatia universitara
a fost privita preponderent ca un serviciu cu functie sociala, evolutiile re-
cente au accentuat si dimensiunea sa contractuald, institutionala si econo-
mica. In practicd, o parte importanti a serviciilor educationale se accesea-
zad In baza contractului de studii si a taxei de scolarizare, ceea ce impune
examinarea raportului dintre student si institutia de invatamant superior si
din perspectiva dreptului protectiei consumatorului. Importanta studiului
deriva din efectele directe pe care aceasta calificare le poate produce asupra
previzibilitatii raportului juridic, asupra calitatii serviciului si asupra prote-
jarii drepturilor fundamentale si intereselor legitime ale studentului.

Gradul de cercetare a subiectului In doctrind indica o dezvoltare neu-
niforma. In spatiul european, literatura si practica institutionald trateazi tot
mai des studentul ca beneficiar al unor garantii de tip consumator, mai ales
in materia clauzelor contractuale si a obligatiilor de informare. In plan nati-
onal, abordarile raman fragmentare. Analizele se distribuie Intre educatiei,
dreptul civil, asigurarea calitatii si practica interna a institutiilor, ceea ce lasa
insuficient clarificate criteriile de aplicare si limitele protectiei consumato-
rului in domeniul educational. Aceasta situatie justifica o cercetare sistema-
ticd, orientata spre delimitari clare si instrumente aplicabile.

Sub acest aspect, cadrul normativ national ofera premise serioase
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pentru o asemenea analiza [10]. Pe de o parte, Legea Republicii Moldova pri-
vind protectia consumatorului stabileste standarde generale privind protec-
tia intereselor legitime ale persoanei in calitate de consumator, inclusiv prin
obligatii de informare, cerinte de conformitate si remedii in caz de prestare
necorespunzdtoare a serviciului. Pe de alta parte, Codul educatiei consacra
expres contractul de studii In invatdmantul superior, reglementand obiectul
raportului juridic, drepturile si obligatiile partilor, asigurarea calitatii, evalu-
area interna a calitatii, evaluarea externa a calitatii, precum si dimensiunea
financiara a acestuia, fapt care permite examinarea serviciului educational
si ca prestatie susceptibild de evaluare sub aspectul executdrii obligatiilor
asumate [8].

Totodatd, tema impune o delimitare necesard, pentru Inceput din ra-
tiuni de metoda si de competentd. Protectia consumatorului nu se substi-
tuie normelor speciale ale dreptului educatiei si nu poate converti automat
actul academic intr-un litigiu obisnuit de consum. Evaluarea cunostintelor,
promovarea, certificarea si standardele de acreditare raman guvernate, in
mod firesc, de regulile specifice sistemului educational. In schimb, protectia
consumatorului devine relevanta in acele segmente in care institutia de in-
vatamant actioneaza ca prestator de servicii, respectiv in materia informarii
precontractuale, a transparentei taxelor, a continutului clauzelor contractu-
ale, a accesului la informatii publice si a mecanismelor de remediere in caz
de neexecutare sau executare defectuoasa.

Importanta temei este sustinuta si de standardele contemporane de
asigurare a calititii in invatdmantul superior. In contextul angajamentelor
asumate de Republica Moldova in cadrul Spatiului European al Invitidman-
tului Superior, standardele ESG pun accent pe informarea de interes public,
pe resursele de sprijin pentru student, pe invatarea centrata pe student si
pe monitorizarea continua a calitatii programelor[14]. Aceste exigente con-
firma ca studentul nu este doar participant pasiv la procesul educational, ci
titular al unor interese legitime care reclama protectie efectiva.

Din aceeasi perspectiva, experienta comparata arata ca in numeroase
state protectia studentului in calitate de beneficiar al serviciilor educationa-
le este deja tratatd ca o componenta distincta a calitatii si a echitatii instituti-
onale. In diverse sisteme, accentul cade pe obligatia furnizorului de a asigura
transparentd, previzibilitate contractuald, proceduri de reclamatii si remedii
in caz de neexecutare a serviciului educational, ceea ce confirma utilitatea
unei abordari similare si in spatiul national [18].

In aceste conditii, prezenta lucrare isi propune sa analizeze, din per-
spectiva juridica si institutionald, In ce masura studentul poate fi calificat
drept consumator al serviciilor educationale in invatamantul superior, care
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sunt limitele acestei calificari si ce mecanisme de protectie pot fi identificate
sau dezvoltate in cadrul sistemului national. In acest scop, cercetarea valo-
rifica atat cadrul normativ aplicabil, cat si repere de drept comparat, avand
ca punct de referinta procesul educational din cadrul Academiei ,Stefan cel
Mare” a Ministerului Afacerilor Interne.

2. Metode si materiale aplicate

Cercetarea utilizeaza o metodologie mixta, adaptata subiectului ana-
lizat, protectia studentului ca ,consumator” al serviciilor educationale in In-
vatamantul superior. Aceasta optiune metodologica raspunde necesitatii de
a corela douad planuri. Planul normativ si doctrinar, care explica premisele si
limitele calificarii juridice. Planul empiric, care indica modul in care benefici-
arii percep calitatea serviciilor si functionalitatea mecanismelor de protectie.

In ceea ce priveste metodele juridice, studiul se sprijind pe analiza
documentara si pe analiza juridico-doctrinara. Au fost examinate actele
normative relevante din domeniul protectiei consumatorului si al educati-
ei, precum si standardele de asigurare a calitatii in ITnvatamantul superior,
utilizate ca reper pentru obligatiile institutionale fata de student. Interpre-
tarea conceptelor de consumator, serviciu educational, raport contractual
si calitate a educatiei s-a realizat prin metoda logico-juridica, iar corelarea
dintre normele generale ale protectiei consumatorilor si normele speciale
ale dreptului educatiei s-a realizat prin metoda sistemica, pentru a stabili
sfera de compatibilitate si limitele de aplicare.

Studiul include si metoda comparativa, utilizata pentru a evidentia
modul In care alte sisteme de drept si practici institutionale trateaza stu-
dentul ca beneficiar al unor garantii de tip consumator, in special in materia
informarii, transparentei, clauzelor contractuale si remediilor. Aceasta com-
paratie a permis distingerea intre dimensiunea strict academicd, guvernata
de reglementari speciale, si dimensiunea contractuala si administrativa, in
care devin incidente exigente specifice protectiei consumatorului.

In ceea ce priveste materialele si componenta empirici, cercetarea a
utilizat, ca studiu de caz, datele rezultate din chestionare institutionale apli-
cate in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne.
Instrumentul cantitativ a urmarit colectarea unor date despre perceptia stu-
dentilor si absolventilor privind calitatea serviciilor educationale, resursele
de studiu, transparenta procedurilor, functionalitatea evaluarii si accesul la
mecanisme de contestare. Prelucrarea datelor s-a realizat prin analiza de-
scriptiva, prin frecvente si ponderi procentuale, pentru a identifica tendinte
dominante si zone de vulnerabilitate relevante pentru protectia drepturilor
si intereselor legitime ale studentului in raportul institutie de Invatamant
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superior student.

Corelarea rezultatelor empirice cu analiza normativa si doctrinara a
permis formularea unor concluzii aplicative privind intinderea si limitele
protectiei studentului ca ,consumator” al serviciilor educationale, precum
si identificarea unor directii institutionale de imbunatatire orientate spre
informare, transparenta si remedii functionale.

3. Discutii si rezultate obtinute

3.1. Evolutia istorica. Un prim reper necesar pentru intelegerea pro-
tectiei consumatorului il constituie evolutia istorica a fundamentelor sale
teoretice. In plan doctrinar, dezvoltarea acestui domeniu poate fi explica-
ta prin trei teorii majore, care exprima evolutia treptata a raportului dintre
cumpadrator, vanzator si stat. Analiza acestor teorii este utila si pentru tema
de fatd, deoarece permite intelegerea modului in care s a ajuns de la o vi-
ziune centratd aproape exclusiv pe prudenta cumparadtorului la un model
juridic bazat pe echilibru contractual, obligatii de informare si interventie
institutionala in favoarea partii vulnerabile.

Intr-o prima etap3, doctrina a fost dominata de teoria Caveat Emptor,
expresie a unei conceptii traditionale potrivit careia sarcina principala a ve-
rificarii calitatii bunului sau serviciului revenea cumparatorului. Dezvoltata
pe scara larga inca din perioada dreptului roman si receptata ulterior in sis-
temele de common law, In special in Regatul Unit si Statele Unite ale Ameri-
cii, aceasta teorie porneste de la ideea ca ,fie ca cumparatorul sa fie atent”.
In esentd, cumparatorul era considerat responsabil pentru examinarea ca-
racteristicilor bunului Tnainte de achizitie, iar protectia juridica ulterioara
era limitata [2]. In plan psihologic si comportamental, s a aritat ci aceasta
viziune presupune o responsabilizare aproape totala a consumatorului, care
trebuie sa evalueze, sa interpreteze si sa filtreze informatia disponibila ina-
inte de a lua decizia de cumparare, asumandu-si riscurile ce decurg dintr-o
alegere insuficient verificata [25].

Ulterior, evolutia pietei, diversificarea produselor si cresterea comple-
xitatii raporturilor de schimb au determinat aparitia teoriei Caveat Venditor.
Aceasta marcheaza un transfer partial al responsabilitatii de la cumparator
catre vanzator. Daca 1n paradigma anterioara cumparatorul trebuia sa fie
prudent, in aceasta etapa accentul se muta asupra obligatiei vanzatorului
de a actiona cu diligentd, de a informa corect si de a garanta ca bunul sau
serviciul oferit nu produce prejudicii. Potrivit acestei conceptii, dezvolta-
ta In special in practica judiciara americana de la sfarsitul secolului al XIX
lea, vanzatorul nu mai poate ramane intr-o pozitie neutra fata de efectele
produsului pus in circulatie, ci trebuie sa raspunda pentru conformitatea si
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siguranta acestuia [4]. In aceeasi logici, doctrina raspunderii pentru produ-
se a consolidat ideea ca vanzatorul trebuie sa suporte consecintele juridice
atunci cAnd bunul vindut afecteaza consumatorul, ceea ce a contribuit la in-
tarirea protectiei juridice a partii aflate Intr-o pozitie mai slaba in raportul
de consum[4].

O etapa mai avansata este reflectata de teoria paternalista, care justi-
ficd interventia statului In raporturile de consum pentru protejarea efectiva
a bunistirii consumatorului. In aceasti perspectivi, legea nu se limiteazi la
a arbitra formal raportul dintre parti, ci urmareste sa corecteze dezechili-
brele structurale existente Intre profesionisti si consumatori. Interventiile
paternaliste pot avea rolul de a orienta, Incuraja sau chiar constrange adop-
tarea unor optiuni favorabile interesului consumatorului, In special atunci
cand acesta se confrunta cu asimetrii informationale, clauze standardizate
sau riscuri pe care nu le poate anticipa rezonabil®. In aceeasi ordine de idei,
s a subliniat c3, desi consumatorul nu este obligat sa isi exercite toate drep-
turile, el trebuie sa beneficieze de protectie efectiva din momentul in care si
a executat obligatiile esentiale, in special obligatia de platda[1]. Prin urmare,
cadrul normativ modern nu mai poate lasa consumatorul exclusiv la discre-
tia pietei, ci trebuie sa instituie garantii minime de echilibru si remedii adec-
vate Impotriva practicilor abuzive.

Examinarea acestor trei teorii releva o evolutie clara a filosofiei pro-
tectiei consumatorului. Mai Intdi, protectia era minima si bazata aproape ex-
clusiv pe vigilenta cumparatorului. Ulterior, s a recunoscut obligatia vanza-
torului de a garanta calitatea si siguranta prestatiei. In etapa contemporans,
rolul statului devine esential, prin instituirea unui regim normativ care ur-
mareste sa corecteze dezechilibrul dintre profesionist si consumator. Aceas-
td evolutie este importanta pentru analiza serviciilor educationale, deoarece
raportul dintre institutia de Tnvatamant superior si student nu mai poate
fi inteles exclusiv in cheia unei relatii academice traditionale. In misura in
care exista un contract de studii, o prestatie determinata si o obligatie de
platd, devin relevante si mecanismele moderne de protectie a consumatoru-
lui, adaptate specificului domeniului educational.

Ca rezultat intermediar al acestei analize istorice, se poate sustine ca
fundamentul conceptual al protectiei studentului in calitate de beneficiar al
serviciilor educationale se regaseste mai ales 1n logica teoriilor Caveat Ven-
ditor si paternalista. Acestea sustin, pe de o parte, obligatia furnizorului de
a asigura transparenta, conformitatea si calitatea prestatiei, iar pe de alta
parte, legitimeaza interventia normativa a statului pentru garantarea unui

! Paternalism. Disponibil la: https://en.wikipedia.org /wiki/Paternalism
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minim de protectie juridica in raport cu partea vulnerabila. Din aceasta per-
spectiva, discutia privind studentul ca ,consumator” nu reprezinta o ruptura
conceptuald, ci o extensie fireasca a evolutiei dreptului protectiei consuma-
torului catre noi tipuri de servicii, inclusiv cele educationale.

3.2. Analiza comparativa. Analiza comparata arata ca simpla autori-
zare de functionare provizorie, acreditare sau reacreditare a unei institutii
de Invatamant superior ori a unui program de studii nu echivaleaza, in mod
automat, cu existenta unor mecanisme efective si complete de protectie a
studentului in calitate de beneficiar al serviciilor educationale. Desi evalu-
area externa a calitatii confirma indeplinirea unor standarde academice si
institutionale, aceasta nu acopera intotdeauna, in mod expres, toate dimen-
siunile specifice protectiei juridice a studentului in ipostaza sa de parte con-
tractuald vulnerabila. In schimb, experienta unor state dezvoltate confirma
ca protectia consumatorului in domeniul Invatamantului superior este deja
tratata ca o componenta distincta si consolidata a raportului dintre institutie
si student [18].

Din perspectiva dreptului comparat, se observa o orientare comuna.
Mai multe state aplica normele si mecanismele de protectie a consumato-
rului in acele segmente ale raportului juridic In care relatia dintre institu-
tia de invatamant superior si student functioneaza ca un raport contractual
de prestiri servicii. In aceasti logica, actul academic propriu zis, respectiv
evaluarea cunostintelor, promovarea, certificarea si autonomia pedagogica,
ramane supus regulilor speciale ale dreptului educatiei. In schimb, compo-
nenta informationald, contractuala si financiara activeaza garantii specifice
dreptului consumului, menite sa corecteze dezechilibrele dintre furnizor si
beneficiar[18].

Regatul Unit oferd unul dintre cele mai clare modele de recunoastere a
studentului ca titular al unor drepturi de consumator. Autoritatile britanice
impun institutiilor de invatdamant superior obligatia de a furniza informatii
clare, complete si verificabile Inca din faza de promovare, ofertare si recruta-
re, intrucat informatiile comunicate anterior Incheierii raportului juridic pot
dobandi valoare contractuali si pot deveni opozabile institutiei[17]. In ace-
lasi timp, accentul cade pe redactarea unor clauze echilibrate, pe limitarea
modificarilor unilaterale privind programele de studii, structura cursurilor
sau taxele aplicabile, precum si pe instituirea unor proceduri de reclamatii
accesibile, previzibile si efective[16]. Modelul britanic demonstreaza ca pro-
tectia studentului nu este conceputa ca o ingerinta in libertatea academicsg,
ci ca un mecanism de disciplinare a conduitei contractuale a furnizorului de
educatie.

In Belgia, dimensiunea protectiva a raportului juridic s a consolidat in
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special prin jurisprudenta europeanad, in contextul cauzei C 147/16, Karel
de Grote Hogeschool [13]. Relevanta acestei solutii consta in faptul ca a in-
tarit obligatia instantei de a verifica din oficiu caracterul abuziv al clauzelor
standard inserate 1n contractele incheiate cu studentii. Astfel, protectia stu-
dentului nu depinde exclusiv de initiativa sa procedurald, ci este sustinuta
si prin interventia activa a instantei In vederea restabilirii echilibrului con-
tractual. Analiza doctrinara a acestei cauze confirma ca mecanismul contro-
lului judiciar al clauzelor preformulate constituie un instrument eficient de
limitare a abuzului de pozitie juridicd dominanta a prestatorului de servicii
educationale [26].

Modelul irlandez adaugd o dimensiune institutionala distinctd. Prin
sistemul Protection of Enrolled Learners, administrat de Quality and Quali-
fications Ireland, furnizorii de educatie si formare au obligatia de a dispune
de aranjamente de protectie aplicabile atunci cAnd programul nu mai poate
fi furnizat in conditiile asumate[19]. In acest fel, protectia studentului nu se
reduce la o reactie ulterioara producerii prejudiciului, ci include masuri pre-
ventive si mecanisme de continuitate institutionala. In plus, incepand cu 1
septembrie 2024, cadrul normativ irlandez s a extins la o categorie mai larga
de furnizori si programe si a fost completat printr-un fond special destinat
protectiei cursantilor, sustinut inclusiv prin obligatii de contributie anuala
[20]. Acest model releva o abordare matura, in care statul combina exigen-
tele de conformitate institutionala cu un mecanism financiar de garantare a
intereselor beneficiarilor.

In Australia, protectia studentului este vizibild prin mecanismele de Tu-
ition Protection si prin regimul Provider Default, care definesc explicit ipoteza
in care furnizorul nu isi executa obligatia de a livra integral programul educa-
tional promis[22]. In asemenea situatii, cadrul normativ activeaza solutii con-
crete de protectie si asistenta pentru studenti. Pentru studentii internationali,
Tuition Protection Service functioneaza ca o schema publica de sprijin, des-
tinata sa intervina atunci cand furnizorul nu mai poate continua programul
contractat [22]. Acest model este relevant deoarece transforma notiunea de
protectie a studentului dintr-un principiu general Intr-un mecanism operatio-
nal, cu remedii clare pentru neexecutarea serviciului educational.

Examinarea acestor sisteme juridice permite identificarea unui nu-
cleu comun de protectie. In toate cazurile, protectia studentului in calitate
de beneficiar al serviciilor educationale se exprima prin obligatii sporite de
informare si transparenta, prin controlul clauzelor standard, prin proceduri
de reclamatii si contestatii efective, precum si prin remedii institutionalizate
pentru situatiile In care serviciul educational nu este furnizat conform an-
gajamentelor asumate. Din aceasta perspectiva, experienta comparata con-
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firma ca protectia juridica a studentului nu anuleaza specificul autonomiei
universitare, ci intervine acolo unde raportul juridic capata trasaturi clare
de raport contractual si de consum

3.3. Delimitarea sferei de aplicare. In ordinea fireasc3 a analizei, de-
limitarea sferei de aplicare a protectiei consumatorilor in raport cu serviciile
educationale din Republica Moldova trebuie examinata in contextul evolu-
tiei statutului studentului in cadrul invatamantului superior. Desi protectia
consumatorului in raport cu studentii din institutiile de invatamant superior
ramane, In Republica Moldova, un subiect insuficient valorificat, interesul
pentru aceasta problematica este in crestere, pe fondul schimbarii percepti-
ei sociale asupra educatiei universitare. Dac3, initial, furnizarea educatiei in
fnvatamantul superior era conceputa preponderent ca un serviciu cu carac-
ter social, In prezent aceasta este perceputa tot mai mult si ca o prestatie cu
relevantd economica, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in
raport cu standardele de calitate, de acreditare. in consecintd, mecanismele
de finantare a educatiei s au transformat, iar o parte din fondurile necesare
pentru furnizarea educatiei in Invatamantul superior sunt suportate de stu-
denti[23].

Aceasta schimbare este explicabila prin cel putin doua realitati con-
vergente. Pe de o parte, importanta Invatamantului superior a crescut con-
stant, ceea ce a determinat majorarea cererii de acces la studii universitare,
in conditiile unui numar limitat de locuri disponibile. Pe de alta parte, finan-
tarea publica destinata sustinerii invatamantului superior este limitat3, fapt
care a transferat o parte a sarcinii financiare asupra beneficiarilor directi ai
procesului educational, respectiv asupra studentilor care isi realizeaza stu-
diile in bazi de contract. In plan juridic, aceasta realitate apropie tot mai
mult raportul dintre student si institutia de invatamant superior de logica
unui raport de prestari servicii, ceea ce justifica analiza statutului studentu-
lui si din perspectiva dreptului consumului.

In acest cadru, serviciile educationale furnizate de o institutie de in-
vatamant superior pot intra, In mod justificat, sub incidenta regimului de
protectie a consumatorului atunci cand sunt prestate catre o persoana fi-
zicd, student, In temeiul unui raport contractual pentru necesitati nelegate
de activitatea de intreprinzator, industriald, artizanala sau profesionala. in
primul rand, Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorului in-
stituie un cadru general de garantare a drepturilor si intereselor legitime
ale persoanei in calitatea sa de consumator, prin standarde de informare,
de siguranta si prin remedii juridice In ipoteza prestarii necorespunzatoare
a unui serviciu [10]. In al doilea rand, Codul educatiei confirma natura obli-
gationala a raportului dintre institutia de Invatamant si student, prin consa-
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crarea contractului de studii, care include obiectul contractului, drepturile si
obligatiile partilor, asigurarea calitatii, evaluarea interna a calitatii, evalua-
rea externa a calitatii, precum si taxa pentru intregul ciclu de studii, ceea ce
permite examinarea serviciului educational ca prestatie de servicii, cel putin
sub aspectul executdrii obligatiilor asumate si al echilibrului contractual [8].

Din aceasta perspectiva, achitarea taxei de studii si incheierea con-
tractului de studii nu reprezinta simple elemente administrative, ci indicii
juridice clare ale existentei unui raport in care studentul comanda si bene-
ficiaza de un serviciu destinat satisfacerii unor interese personale legitime.
In aceeasi logica, definitia legald a consumatorului, ca persoani fizici ce in-
tentioneaza sa comande, procura sau foloseste produse ori servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea profesionala, permite sustinerea tezei po-
trivit careia studentul contractant poate fi analizat, in anumite limite, si ca
beneficiar al protectiei specifice consumatorilor[10].

Aceasta calificare juridica nu opereaza insa fara limite. Normele spe-
ciale ale educatiei guverneaza, cu prioritate, aspectele ce tin de actul aca-
demic, admitere, evaluare, promovare, certificare si standarde de calitate,
de acreditare, iar protectia consumatorului nu poate transforma judecata
academici intr-o disputa clasicd de consum. In schimb, protectia consuma-
torului devine relevanta in acele segmente in care institutia de Invatamant
actioneaza efectiv ca prestator in raport cu studentul, respectiv in materia
informarii precontractuale, a transparentei taxelor, a continutului clauzelor
standardizate, a conditiilor de retragere si de restituire, precum si a meca-
nismelor de remediere atunci cand serviciul este necorespunzator cerinte-
lor stabilite in actele normative sau declarate[10].

Dintr-o perspectiva institutionald, aceasta abordare este sustinuta si
de exigentele privind calitatea educatiei. Protectia studentului devine im-
portanta nu doar pentru garantarea unui minim de echilibru contractual, ci
si pentru consolidarea increderii ca finalitatile programului de studii pot fi
atinse prin resursele, infrastructura si mecanismele de sprijin oferite de in-
stitutia de nvatidmant superior. In aceasta logica, standardele minime obli-
gatorii aplicabile furnizorilor de educatie pot fi privite si ca expresie a unei
forme specifice de protectie juridica a beneficiarului serviciului educational.
De altfel, autorii Lim si Hyatt?, respectiv Isaacson?, subliniazd necesitatea
mentinerii unui echilibru intre intarirea rigorilor de protectie acordate stu-
dentului si conservarea libertatii academice, care ramane esentiala pentru

! Lim, P. H,, Hyatt, J., “AUT Lim dan Hyat, University Aucland, NewZealand, 1836~
9030”, International Journal of Law & Education, vol. 14, nr. 1, 2009, p. 23-38.

* Directorate General of Higher Education, Guidelines for Research and Community
Services, 2013.
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functionarea institutiilor de invatdamant superior.

Prin urmare, raportul dintre institutia de Tnvatamant superior si
student trebuie Inteles Intr-o maniera diferentiatd. Componenta academi-
ca ramane guvernata de regulile speciale ale dreptului educatiei, In timp
ce dimensiunea contractuald, informationala si financiara justifica, in mod
rezonabil, activarea mecanismelor de protectie a consumatorului. Aceas-
ta distinctie permite mentinerea specificului autonomiei universitare, fara
a exclude aplicarea unor garantii juridice minime in favoarea studentului,
atunci cand acesta se afla intr-o pozitie vulnerabilad in raport cu furnizorul
serviciului educational.

3.4. Calitatea in invatamantul superior si etapele de protectie a
studentului ca beneficiar al serviciilor educationale. Invitidmantul supe-
rior are o functie strategica in dezvoltarea economiei nationale, deoarece in-
stitutiile de invatamant superior formeaza resursa umana calificata necesa-
ra functionarii administratiei, pietei muncii si serviciilor publice. Din aceasta
perspectiva, calitatea procesului educational nu reprezinta doar o exigenta
academic3, ci si o conditie a valorificarii sociale si economice a formarii pro-
fesionale. In sensul Codului educatiei al Republicii Moldova[8], calitatea in
fnvatamant exprima ansamblul caracteristicilor unui program de studii si
ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptdrile beneficiarilor
in raport cu standardele de calitate, iar standardele de acreditare definesc ni-
velul minim obligatoriu de realizare a activitatilor unei organizatii furnizoa-
re de educatie sau ale unei institutii care solicitd autorizarea de functionare
provizorie, acreditarea ori evaluarea externa a calitatii educatiei oferite[8].
Prin urmare, insdsi structura normativa a sistemului educational plaseaza
beneficiarul, inclusiv studentul, in centrul logicii institutionale a calitatii.

Fiecare institutie de invatdmant superior trebuie sa demonstreze, in
mod individual, conformitatea calitatii procesului educational cu standarde-
le de acreditare. Aceasta conformitate se verifica printr-o examinare multi-
criteriald a gradului in care institutia si programele sale de studii indeplinesc
standardele nationale de referinta. Procesul are douda componente esentiale,
evaluarea internad si evaluarea externd. Autoevaluarea si evaluarea interna
sunt realizate de structurile institutionale de asigurare a calitatii, iar dupa
finalizarea acestora institutia poate solicita declansarea procedurii de eva-
luare externa pentru programele de licenta, master sau doctorat. Evaluarea
externad este realizata de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Edu-
catie si Cercetare, ori de o alta agentie Inscrisa in Registrul European pentru
Asigurarea Calitatii, la solicitarea institutiei, a Ministerului Educatiei si Cer-
cetarii sau, dupa caz, a ministerelor de resort [9].

Procedura de evaluare externa are o structura clara si succesiva. Ea
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incepe prin initierea procedurii si evaluarea interna a calitatii, continua cu
depunerea dosarului, examinarea preliminara a conformitatii, aprobarea
initierii procedurii, constituirea comisiei de evaluare externd, analiza rapor-
tului de autoevaluare, vizita de evaluare, elaborarea raportului de evalua-
re externad, validarea rezultatelor de catre comisiile de profil si Consiliul de
conducere al Agentiei, transmiterea rezultatelor citre Ministerul Educatiei
si Cercetdrii, acordarea autorizarii sau acreditarii, iar in final cu aprobarea
si implementarea planului de masuri corective sau a actiunilor post evalua-
re [9]. Din punct de vedere juridic, aceasta procedura confirma capacitatea
institutiei de a satisface cerintele academice si administrative minime. To-
tusi, ea nu garanteaza, in mod automat, existenta unor mecanisme efective
si vizibile de protectie a studentului in calitate de beneficiar al serviciului
educational.

Potrivit art. 113 alin. (5) din Codul educatiei, evaluarea calitatii In in-
vatamantul superior vizeazad capacitatea institutionald, eficienta educatio-
nald, rezultatele academice, calitatea programelor de formare profesiona-
13, managementul institutional al calitatii, rezultatele cercetarii stiintifice si
concordanta dintre evaluarea interna si situatia reali[8]. In plus, standarde-
le de acreditare trebuie elaborate de ANACEC in concordantd cu documen-
tele de referintd nationale si internationale. Un reper esential il constituie
»Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul Euro-
pean al Invitimantului Superior”, ESG, care structureazi controlul calititii
prin zece standarde, de la politicile pentru asigurarea calitdtii si proiectarea
programelor, pana la informatiile de interes public, monitorizarea continua
a programelor si asigurarea externa ciclica a calitdtii'®. Responsabilitatea
respectarii acestor standarde este distribuita la nivel national, prin Ministe-
rul Educatiei si Cercetarii si ANACEC, si la nivel institutional, prin structurile
interne de asigurare a calitatii [8].

Aceasta realitate evidentiaza o distinctie importanta. Sistemul actu-
al verifica riguros daca institutia isi indeplineste obligatiile fata de stat si
fatd de standardele de acreditare. In practici insi, accentul tinde si cada
predominant pe conformitatea institutiei cu exigentele autoritatii publice, in
calitate de finantator, regulator si garant al politicilor educationale. In conse-

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Edu-
cation Area (ESG 2015). Disponibil la: https://www.enga.eu/wp-content/up-
loads /2015 /11 /ESG_2015.pdf, accesat la data de 28.02.2026.

2 Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta, ciclul I,
si a studiilor superioare integrate, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC,
decizia nr. 8 din 06.03.2025.Disponibil la: https://anacec.md /files /Regulamente /
Ghid_EE_ Licenta_2025.pdf, accesat la data de 02.03.2026.
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cinta, obtinerea autorizarii, acreditarii sau reacreditarii certifica indeplini-
rea unor cerinte institutionale si administrative, dar nu epuizeaza problema
protectiei juridice a studentului. Cu alte cuvinte, o institutie poate fi con-
forma sub aspectul standardelor de calitate si, totusi, sa nu ofere un cadru
suficient de clar, accesibil si eficient pentru apararea intereselor studentului
in acele segmente in care raportul educational dobandeste natura contrac-
tuald, informationala sau financiara.

Din aceasta cauzd, protectia studentului trebuie analizata si In inte-
riorul etapelor concrete care structureazi parcursul educational. In plan
functional, procesul educational universitar poate fi Inteles prin sapte eta-
pe principale, iar fiecare dintre acestea genereaza obligatii distincte pentru
institutia de invatamant superior in raport cu studentul. Prima etapa este
admiterea si selectia. In acest moment, studentul potential analizeazi oferta
educationala si decide daca aplica. Tocmai aici obligatia de informare devine
esentiala. Institutia trebuie sa furnizeze informatii relevante, clare, precise si
usor accesibile cu privire la programele de studii, specificul acestora, taxele
de studii si posibilitatile de sprijin financiar. Site-ul institutiei, pliantele, bro-
surile si alte materiale promotionale nu au doar rol publicitar, ci si o functie
juridica si decizionald, deoarece lipsa informatiilor sau caracterul lor neclar
pot influenta optiunea viitorului student. In egald masur4, informatiile des-
pre burse, granturi si alte forme de sprijin pot constitui factori determinanti
in alegerea programului de studii?.

A doua etapa este confirmarea locului. In aceasti fazi, studentul deci-
de daca accepta ori respinge locul oferit. Obligatia de transparenta nu ince-
teaza odatd cu publicarea ofertei educationale. Dimpotriv3, institutia trebuie
sa se asigure ca informatiile furnizate anterior raman accesibile, inteligibile
si suficiente pentru luarea unei decizii in cunostinta de cauza. Aceasta obli-
gatie are caracter continuu si Tnsoteste Intreaga relatie dintre institutie si
student, deoarece lipsa claritatii la Inceputul raportului poate afecta validi-
tatea consimtamantului si increderea in procesul educational.

A treia etapa este inscrierea si Incheierea contractului de studii. Din
punct de vedere juridic, aceasta este etapa In care raportul educational ca-
pata forma obligationala clara. Informatiile oferite inainte de Inregistrare si
fnainte de semnarea contractului devin parte a continutului material con-
tractual. Codul educatiei prevede expres ca acest contract reglementeaza
raporturile dintre student si institutia de Invatamant superior sub aspect

3 Programul de burse KAS Sur Place. Disponibil la: https://www.kas.de/ro/web/
moldau; Moldcell Merit Scholarships. Disponibil la: https://moldcell.md/rom/
bursa-moldcell, accesate la data de 27.02.2026.
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academic, financiar, social si sub alte aspecte specifice!, iar alin. (2) preci-
zeaza ca el trebuie sa includa obiectul contractului, drepturile si obligatiile
partilor, taxa pentru intregul ciclu de studii si alte reglementari prevazute
de legislatie[8]. In acest punct, protectia studentului se manifesta prin cla-
ritatea clauzelor, previzibilitatea obligatiilor si interdictia introducerii unor
conditii echivoce ori disproportionate.

A patra etapd priveste procesul de predare, Invatare si evaluare.
Aceasta este faza centrald a executarii serviciului educational. Odata ce con-
tractul anual de studii a fost semnat, institutia este obligata sa asigure un
proces educational calitativ, conform planului de Invatamant si conditiilor
asumate la admitere. Relevanta juridica a acestei etape este si mai pronunta-
ta prin raportare la Ghidurile ANACEC de evaluare externd a programelor de
studii superioare, aprobate prin decizia nr. 8 din 06.03.2025, unde, la stan-
dardul 3 privind fnvatarea, predarea si evaluarea centrate pe student, con-
tractul anual de studii apare ca document de referinta pentru organizarea
si desfasurarea procesului didacticZ In acelasi timp, regulile interne privind
activitatile academice trebuie sa fie publice, clare, inteligibile si echitabile.
Aceasta exigenta este cu atat mai importanta cu cat studentul se afla, de re-
gula, Intr-o pozitie mai slaba fata de institutie si dispune de o marja redusa
de negociere ori de schimbare a programului de studii dupa admitere.

A cincea etapd este evaluarea finala. In acest moment, studentul sus-
tine examenele de stat, evaluarea finala si, dupa caz, teza sau proiectul de
licentd. Admisibilitatea la aceasta etapa este conditionata de realizarea in-
tegrala a planului de Invatamant si de acumularea creditelor ECTS aferente
unitatilor de curs si modulelor obligatorii si optionale[11]. Tocmai aici pot
aparea tensiuni legate de contestatii, neclaritati procedurale sau perceptia
unei aplicari inegale a regulilor. Din aceasta cauza, protectia studentului pre-
supune nu doar respectarea formald a regulamentelor, ci si existenta unor
proceduri transparente, accesibile si previzibile pentru contestarea rezulta-
telor, in limitele compatibile cu autonomia academica.

A sasea etapd este absolvirea. Ea marcheaza finalizarea cu succes a
programului de studii, decizia comisiei privind acordarea titlului si elibera-
rea diplomei. Chiar daca aceastd faza are un caracter preponderent academic

! Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, art. 86 alin. (1). In: Mo-
nitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 319-324, art. 634 din 24.10.2014. (https://
www .legis.md/cautare /getResults?doc_id=151198&lang=ro, accesat la data de
26.02.2026).

2 Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta, ciclul I,
si a studiilor superioare integrate, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC,
decizia nr. 8 din 06.03.2025. Disponibil la: https:/ /anacec.md /files /Regulamente /
Ghid_EE_ Licenta_2025.pdf, accesat la data de 02.03.2026.
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si administrativ, ea ramane relevanta si sub aspectul protectiei studentului,
deoarece materializeaza rezultatul final al prestatiei educationale asumate
de institutie. In acest punct, interesul legitim al studentului vizeazi corecta
aplicare a regulilor, eliberarea actelor de studii in termen rezonabil si re-
cunoasterea completa a drepturilor dobandite prin finalizarea programului.

A saptea etapa priveste supravegherea absolventilor. Aceasta ex-
prima dimensiunea post contractualda a responsabilitatii institutionale si
se concretizeaza prin mecanisme de monitorizare a insertiei profesionale,
a evolutiei absolventilor si a relevantei programului de studii pentru piata
muncii. Desi aceasta faza nu mai opereaza in cadrul raportului academic cla-
sic, ea ramane importanta pentru ciclul calitatii, deoarece datele privind tra-
seul absolventilor trebuie valorificate pentru imbunatatirea procesului edu-
cational, In special a etapei de predare, invatare si evaluare. Astfel, protectia
studentului nu se reduce la momentul furnizarii serviciului, ci influenteaza si
mecanismele de corectare si adaptare institutionala ulterioara.

3.5. Misuri cantitative de asigurare a calititii. In logica demersului
de protectie a studentului ca beneficiar al serviciilor educationale, supra-
vegherea absolventilor capata o valoare probatorie distinctd atunci cand se
bazeazi pe masurari cantitative. In acest sens, setul de chestionare aplicat
absolventilor Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI al RM, pentru anul de studii
2024-2025 ofera un exemplu elocvent pentru Intreaga cercetare, deoarece
traduce 1n date verificabile perceptia beneficiarilor asupra calitatii presta-
tiei educationale si asupra gradului de conformitate cu asteptarile legitime.

Din perspectiva metodologiei de cercetare, esantionul a cuprins 254
respondenti, iar interpretarea s-a realizat prin raportare la frecventele ras-
punsurilor pe fiecare item. Rezultatele sugereaza o evaluare global favora-
bila a serviciului educational, fapt relevant pentru discutia despre protectia
consumatorului, deoarece indic3, In plan empiric, in ce mdsura institutia
reuseste sa asigure calitate, predictibilitate si utilitate sociala, adica repe-
re care se regdsesc constant in standardele de protectie a beneficiarului de
servicii. Astfel, majoritatea absolventilor si-au apreciat nivelul propriu de
pregatire ca fiind bun sau foarte bun, 233 de raspunsuri, ceea ce reprezinta
91,7 la sutd din esantion [27].

Acest indicator are relevanta directa pentru analiza calitatii, deoarece
reflectd rezultatul perceput al serviciului, nu doar procesul, iar in dreptul
protectiei consumatorilor calitatea se apreciaza, de reguld, si prin raportare
la asteptirile rezonabile ale beneficiarului. In aceeasi linie, satisfactia fata
de procesul instructiv didactic apare ca fiind foarte ridicata, 243 de respon-
denti s-au declarat foarte multumiti sau multumiti, adica 95,7 la suta.

Evaluarea bazei didactico-informationale si tehnice confirma tendin-
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ta, 240 de raspunsuri favorabile, adicd 94,5 la sutd. In termeni de protectie a
beneficiarului, aceste date pot sustine ideea ca institutia ofera resurse adec-
vate pentru executarea serviciului si reduce riscul unor disfunctii care ar
putea prejudicia interesele legitime ale studentului, inclusiv interesul de a
beneficia de un parcurs educational realizabil in conditiile promise. Mai de-
parte, respondentii au apreciat pozitiv profesionalismul personalului didac-
tic, 242 de raspunsuri favorabile, adica 95,3 la suta. Totodata, metodele de
predare au fost percepute ca relevante si suficiente, tot 242 de raspunsuri,
adica 95,3 la suta.

Datele obtinute din a doua parte a sursei ne ofera o descriere mai fina
a calitatii percepute a serviciului educational, prin trei axe analitice, procesul
de studii, resursele si spatiile de Invatare, evaluarea si notarea [28]. Esanti-
onul este constant, 70 de respondenti pe fiecare indicator, ceea ce permite
comparatii directe Intre dimensiuni.

In ceea ce priveste procesul de studii, distributiile arati o satisfactie ri-
dicata si stabild. Pentru comunicarea clara si adecvata a notiunilor, 59 din 70
de studenti au indicat foarte multumit sau multumit, ceea ce inseamna 84,3
la sutd. Pentru actualitatea si utilitatea materialului predat, 58 din 70 au ales
foarte multumit sau multumit, adica 82,9 la suta. Pentru caracterul practic al
materialului predat si pentru metodele de predare interactive, rezultatul se
repetd, 58 din 70, adica 82,9 la suta. Aceasta convergenta sugereaza un nivel
predictibil al prestatiei didactice, cu impact direct asupra interesului legitim
al studentului de a primi un serviciu coerent si util.

Un rezultat de varf apare la folosirea eficienta a noilor tehnologii. Aici,
61 din 70 de respondenti au indicat foarte multumit sau multumit, ceea ce
inseamni 87,1 la suti. in acelasi timp, zona de vulnerabilitate relativa se
vede la adaptarea stilului de predare la nevoile si posibilitadtile proprii de
invatare. Desi satisfactia ramane ridicata, 57 din 70, adica 81,4 la sut3, pon-
derea raspunsurilor putin multumit si deloc multumit urca la 5 din 70, adica
7,1 la sutd, cea mai mare valoare de nemultumire din aceasta sectiune. In-
terpretarea este aplicata. Institutia livreaza bine in plan general, dar trebuie
sa consolideze componenta de personalizare didactica si sprijin diferentiat,
mai ales pentru studentii cu ritmuri diferite de invatare.

In planul resurselor si spatiilor de invatare, datele evidentiazi o ima-
gine mai nuantata. Tehnica de calcul si accesul la internet reprezinta un
punct puternic 57 din 70 de respondenti sunt foarte multumiti sau multu-
miti, adica 81,4 la sutd, iar nemultumirea este minima, 2 din 70, adica 2,9 la
suta. Salile de lectura sunt evaluate, de asemenea, favorabil, 57 din 70, adica
81,4 la sutd, cu numai 4 raspunsuri negative, adica 5,7 la suta. Dotarea bibli-
otecii primeste cel mai bun scor din aceasta sectiune, 58 din 70, adica 82,9 la
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suta, iar raspunsurile negative sunt aproape inexistente, 1 din 70, adica 1,4
la suta.

In schimb, apar doui segmente cu satisfactie mai redus3, spatiile de
fnvatamant si dotarea cu resurse moderne. Pentru spatiile de Tnvatamant,
51 din 70 au indicat foarte multumit sau multumit, adica 72,9 la sutj, iar ras-
punsurile negative ajungla 8 din 70, adica 11,4 la suta. Pentru dotarea cu re-
surse moderne, situatia este similard, 51 din 70, adica 72,9 la suta satisfactie
cumulatd, iar nemultumirea este 7 din 70, adica 10 la suta. Aceste valori su-
gereaza un spatiu de interventie institutionala. Ele indica faptul ca protectia
studentului nu depinde numai de actul didactic, ci si de infrastructura care
conditioneaza accesul efectiv la serviciu, confort, functionalitate si dotari.

In ceea ce priveste evaluarea si notarea, profilul este, in general, po-
zitiv, dar cu semnale punctuale de risc perceput. Pentru transparenta pro-
cesului de evaluare, 57 din 70 sunt foarte multumiti sau multumiti, adica
81,4 la suta, insa raspunsurile negative ajung la 6 din 70, adica 8,6 la suta.
Pentru obiectivitatea si corectitudinea evaluarii, 58 din 70 sunt favorabile,
adica 82,9 la suta, iar raspunsurile negative sunt tot 6 din 70, adica 8,6 la
suta. Pentru posibilitatea contestarii rezultatelor la examene, 57 din 70 sunt
favorabile, adica 81,4 la sutd, iar raspunsurile negative sunt 5 din 70, adica
7,1 la sutd. Cel mai bun rezultat din aceasta sectiune priveste echilibrul intre
evaluarea curentd si examene, 60 din 70, adica 85,7 la suta, cu numai 4 ras-
punsuri negative, adica 5,7 la suta[28].

Semnificatia juridica a acestor date este directa pentru tema articolu-
lui. Segmentul evaluadrii este cel mai sensibil in raportul universitate student,
deoarece atinge interesul legitim la tratament egal, criterii clare, previzibili-
tate si mecanisme de remediere procedurald. Cand nemultumirile urca spre
8 pana la 9 la sut3, ele nu indica o crizd, dar indica o nevoie de consolidare
a standardizarii criteriilor, a comunicarii acestora si a functionalitatii cailor
interne de contestare.

Privite Tmpreund, cele trei grafice sustin un mesaj coerent. Serviciul
educational este perceput ca fiind de calitate buna, cu puncte forte stabile in
predare, comunicare didactica si utilizarea tehnologiilor, iar vulnerabilitatile
apar, mai ales, la infrastructura si la perceptia de transparenta si obiectivitate
in evaluare. Acest tablou cantitativ devine un exemplu elocvent pentru cerce-
tare, deoarece arata cum se poate operationaliza protectia studentului ca ,con-
sumator” prin indicatori masurabili, prin identificarea zonelor de risc si prin
fundamentarea unor decizii institutionale de imbunatatire bazate pe date.

Pentru analiza raportului Academie student, aceste rezultate au re-
levantad directa deoarece surprind nucleul prestatiei educationale, compe-
tenta didacticd, adecvarea metodelor si conditiile materiale care fac posibila
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invatarea, iar supravegherea absolventilor si evaluarea studentilor din anul
terminal permit verificarea periodica a acestor dimensiuni printr-un instru-
ment masurabil si comparabil intre cohorte. In aceasti logica, chestionarele
nu raman simple exercitii de opinie. Ele furnizeaza un suport empiric pentru
aprecierea calitatii serviciului educational, pentru identificarea zonelor de
risc si pentru fundamentarea interventiilor institutionale.

in ansamblu, studiul cantitativ nu are doar valoare descriptiva. El
functioneaza ca mecanism de guvernantd a calitatii si ca argument empiric
in favoarea tezei centrale a articolului, potrivit careia protectia studentului
ca ,consumator” nu se reduce la formule normative, ci se materializeaza prin
proceduri institutionale de monitorizare, feedback si corectie, orientate spre
apararea drepturilor fundamentale si a intereselor legitime ale persoanei in
cadrul serviciilor educationale. Datele arata unde exista conformitate ridica-
ta. Ele arata si unde apar vulnerabilitati ce impun actiuni corective, In special
in infrastructura si in perceptia transparentei si obiectivitatii evaluarii, adica
exact segmentele care pot genera litigii, plangeri sau dezangajare.

Analizate impreuna, cele doud contexte, asigurarea internad, externad a
calitatii si protectia studentului pe parcursul etapelor procesului educati-
onal, indica faptul ca acreditarea, certificarea nu poate substitui protectia
juridica individuala. Acreditarea, certificarea confirma conformitatea insti-
tutiei cu standarde minime si cu cerinte de sistem, Insa protectia efectiva
a studentului cere masuri suplimentare, clare si functionale, in special in
materia informarii, a clauzelor contractuale, a regulilor academice publice,
a transparentei taxelor, a procedurilor de contestatie si a monitorizarii re-
zultatelor institutionale. Aici se contureaza punctul de intalnire dintre drep-
tul educatiei si logica protectiei consumatorului. El se exprima prin obligatii
verificabile si prin remedii accesibile, care transforma calitatea declarata
intr-o calitate demonstrata.

Concluzii

Cercetarea confirma ca protectia studentului ca ,,consumator” al ser-
viciilor educationale reprezinta o cheie juridica de interpretare a raportului
institutie de iTnvatamant -student, in acele segmente in care relatia are conti-
nut contractual si patrimonial. Aceasta calificare nu opereaza ca substitut al
dreptului educatiei. Ea functioneaza ca regim complementar, orientat spre
garantarea intereselor legitime ale persoanei, prin informare, transparents,
echilibru contractual si remedii efective.

Premisa centrala deriva din structura raportului juridic. Contractul de
studii si obligatiile financiare asociate genereaza un raport obligational, in
cadrul caruia institutia isi asuma prestatii determinate, iar studentul doban-
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deste o asteptare legitimi de executare conforma. In aceastd zon3, normele
din materia protectiei consumatorilor pot activa exigente concrete, clarita-
tea informatiei precontractuale, previzibilitatea taxelor si conditiilor, inter-
dictia clauzelor care creeaza dezechilibru semnificativ si accesul la mecanis-
me de remediere in ipoteza neexecutarii sau executarii defectuoase.

Delimitarea domeniului de aplicare ramane determinanta. Autonomia
academica si regimul special al educatiei guverneaza evaluarea, promovarea
si certificarea. Dreptul consumului nu poate transforma actul academic in-
tr-un litigiu de conformitate comerciala. Totusi, dreptul consumului devine
incident in materia organizarii serviciului, a resurselor promise, a serviciilor
conexe, a conditiilor de retragere si a procedurilor interne, deoarece aceste
elemente exprima obligatii verificabile, susceptibile de control juridic sub
aspectul transparentei si al bunei credinte.

Analiza empirica, intemeiata pe chestionarele aplicate studentilor si
absolventilor, ofera suport probatoriu pentru dimensiunea aplicativa a te-
zei. Datele indica o perceptie majoritar favorabila asupra predarii, metode-
lor didactice si utilizarii tehnologiilor, ceea ce sustine ideea de executare, in
general, conforma a prestatiei educationale. In acelasi timp, apar vulnerabi-
litati identificabile, in special in zona infrastructurii si in perceptia privind
transparenta si obiectivitatea evaludrii. Aceste segmente au relevanta juri-
dica directa. Ele pot afecta Increderea legitima a studentului. Ele pot genera
plangeri, contestatii si litigii. Ele impun, prin urmare, un raspuns institutio-
nal, orientat spre preventie si corectie.

Cercetarea delimiteaza, de asemenea, raportul dintre asigurarea in-
ternd, externad a calitatii si protectia juridica individuala. Acreditarea, certi-
ficarea confirma conformitatea institutiei cu standarde minime si cu cerinte
de sistem. Ea nu asigura, prin ea insasi, informarea completa, echilibrul clau-
zelor si functionalitatea remediilor pentru student. Protectia efectiva recla-
ma masuri institutionale clare si accesibile, cu reguli publice, proceduri de
solutionare a plangerilor, mecanisme de contestare motivate si transparenta
financiara.

In plan comparativ, modelele analizate indici o convergentd metodo-
logica. Statele care au operationalizat protectia studentului pun accent pe
informarea precontractuald, pe controlul termenilor standard, pe limitarea
modificarilor unilaterale si pe remedii institutionalizate 1n situatii de neexe-
cutare a serviciului educational. Aceste repere confirma utilitatea unei abor-
dari similare si in sistemul national, cu respectarea specificului educatiei si
a autonomiei academice.

Rezultatul principal al cercetarii consta in identificarea punctului de
intalnire dintre dreptul educatiei si logica protectiei consumatorului. Acest
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punct se afla in sfera obligatiilor verificabile ale institutiei fata de student.
Aici se poate reduce asimetria informationala. Aici se poate preveni aplica-
rea neunitara. Aici se poate consolida siguranta juridica.

Din aceste considerente, directiile aplicative rezultate din analiza vi-
zeaza masuri precise. Institutiile de invatamant superior trebuie sa asigure
publicitatea si stabilitatea regulilor academice si financiare. Ele trebuie sa
formuleze termeni contractuali previzibili, fara clauze care permit modifi-
cari unilaterale excesive. Ele trebuie sa instituie cdi interne de contestare
efective, motivate si accesibile. Ele trebuie sa coreleze rezultatele chestio-
narelor cu planuri de imbunatatire asumate si verificabile. Aceste masuri
consolideaza protectia intereselor legitime ale studentului si reduc riscul
conflictelor juridice, fara a afecta autonomia actului academic.

In aceasta configuratie, protectia studentului ca ,consumator” se con-
tureaza ca instrument juridic de guvernanta a calitatii. Ea ofera standarde
de conduitd pentru furnizor. Ea creeaza criterii de evaluare a conformitatii
prestatiei. Ea intdreste transparenta. Ea transforma calitatea declarata in-
tr-o calitate demonstrabila, inclusiv prin mecanisme interne de monitoriza-
re si remediere.
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