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Rezumat

Articolul comparad, dintr-o perspectivd obligationala si de protectie a
consumatorului, raspunderea profesionistilor in contractele comerciale din Re-
publica Moldova si Polonia. In Republica Moldova, rdspunderea profesionistu-
lui se structureaza pe dublul nivel drept comun - drept special: pe de o parte,
Codul civil oferd executarea in naturd, suspendarea executdrii, rezolutiunea si
despagubirile, precum si reguli detaliate despre imposibilitatea de executare si
efectele restitutiilor; pe de altd parte, Legea nr. 105/2003 instituie decizii clare
de remediere - reparare, inlocuire, reducere de pret, rezolutiune - in termene
imperative, completate de penalitati procentuale legale si un regim de nulitate
de protectie care neutralizeazd orice limitare contractuald a drepturilor consu-
matorului. In Polonia, standardul rdspunderii contractuale se sprijind pe art.
471 din Codul civil, iar in B2C functioneazd un regim special al conformitdtii in
Legea drepturilor consumatorilor, dublat de controlul clauzelor abuzive si de
mecanisme administrative pentru protectia intereselor colective ale consuma-
torilor. Concluzia principald este cd ambele sisteme urmdresc acelasi rezultat,
protectia efectivd a consumatorului, prin instrumentare juridicd diferitd: Repu-
blica Moldova accentueaza termenele imperative si sanctiunile legale, Polonia
mizeazd pe coerenta dintre regula generald a raspunderii, ierarhia remediilor
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si controlul clauzelor abuzive.
Cuvinte-cheie: consumatori, raspunderea profesionistului, conformitate,
remedii, sarcina probei, clauze abusive.

Abstract

The article compares—through an obligations and consumer-protection
lens—the liability of professionals in commercial contracts in the Republic of
Moldova and Poland. In the Republic of Moldova, professional liability is struc-
tured on a dual public-private law plane of general and special rules: on the one
hand, the Civil Code provides specific performance, suspension of performance,
termination for non-performance, and damages, together with detailed rules on
supervening impossibility and the effects of restitution; on the other hand, Law
No. 105/2003 establishes clear remedial choices—repair, replacement, price re-
duction, and termination—within mandatory time limits, complemented by sta-
tutory percentage penalties and a protective nullity regime that neutralises any
contractual limitation of consumer rights. In Poland, the contractual liability
standard rests on Article 471 of the Civil Code, while in business-to-consumer
relations a special conformity regime under the Consumer Rights Act applies,
reinforced by unfair-terms control and administrative mechanisms for the pro-
tection of the collective interests of consumers. The principal conclusion is that
both systems pursue the same end—effective consumer protection—through
different legal techniques: the Republic of Moldova emphasises mandatory time
limits and statutory sanctions, whereas Poland relies on the coherence between
the general rule of liability, the hierarchy of remedies, and unfair-terms control.

Keywords: consumers, trader’s liability, conformity, remedies, burden of
proof, unfair terms.

Introducere. Protectia consumatorului si raspunderea profesionis-
tilor in contractele comerciale se situeaza la intersectia dintre obligatia de
rezultat a profesionistului si dreptul consumatorului la o prestatie confor-
ma3, executata In termen si fara costuri nelegitime. Pentru claritatea deme-
rsului, analiza se circumscrie raporturilor dintre profesionisti si consuma-
tori (B2C), avand ca obiect bunuri, servicii si bunuri cu elemente digitale, in
masura in care neconformitatea acestora atrage raspunderea contractuala
a profesionistului. Asadar, in Republica Moldova cadrul juridic este dat de
Codul civil al Republicii Moldova, care reglementeaza suspendarea execu-
tarii, rezolutiunea pentru neexecutare si imposibilitatea fortuita, si de Le-
gea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, care fixeaza ordinea
remediilor, termenele maxime pentru aducerea la conformitate, gratuitatea
masurilor de remediere si sanctiunile pentru intarziere. In Republica Polo-
na fundamentul il reprezinta Codul civil al Republicii Polone, care consacra
raspunderea pentru neexecutare, impreuna cu legea drepturilor consuma-
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torilor, care determina criteriile de conformitate, stabileste prioritatea repa-
rarii sau Inlocuirii si permite reducerea pretului ori rezolutiunea atunci cand
aducerea la conformitate esueaza, In timp ce regimul clauzelor abuzive in-
latura stipulatiile nenegociate ce limiteaza raspunderea. Problema juridica
analizata priveste eficienta acestor instrumente in situatiile tipice de necon-
formitate, inclusiv pentru bunuri si servicii cu elemente digitale, precum si
madsura in care remediile, sarcina probei, exonerarile admisibile si controlul
clauzelor contractuale asigura o protectie efectiva si previzibild a consuma-
torului in raporturile cu profesionistii. Studiul urmareste sa clarifice in ce
mdsurd ordinea remediilor si termenele de solutionare asigura o protectie
efectiva, sarcina probei si exonerarile admisibile pastreaza echilibrul con-
tractual, si controlul clauzelor contractuale contribuie la prevenirea eludarii
standardului legal. Obiectivul articolului este de a identifica convergentele si
diferentele de tehnica legislativa dintre cele doua sisteme si de a evidentia
solutiile normative care maximizeaza previzibilitatea si eficienta protectiei
consumatorului in contractele comerciale.

Metode de cercetare. Cercetarea are la baza o metodologie juridica
clasica, specifica dreptului civil si dreptului protectiei consumatorilor. Meto-
da principala utilizata este analiza normativ-juridica, aplicata normelor de
drept material din Republica Moldova si Polonia privind raspunderea pro-
fesionistului si remediile contractuale in raporturile B2C. Aceasta este com-
pletatd de metoda comparativa, prin raportarea dispozitiilor Codului civil si
ale legislatiei speciale In materie de protectie a consumatorilor din cele doua
sisteme juridice, In scopul identificarii diferentelor de tehnica legislativa, al
convergentelor de substanta si al gradului de aliniere la standardele dreptu-
lui Uniunii Europene.

In completarea analizei normative, studiul utilizeazi metoda logica si
sistemica, pentru a evidentia coerenta internd a mecanismelor de raspun-
dere, ordinea remediilor si distributia sarcinii probei, precum si metoda te-
leologicd, pentru interpretarea finalitatii normelor de protectie a consuma-
torului si a functiei lor corective si preventive. Cercetarea este sustinuta de
documentare doctrinara si legislativa relevanta si de analiza instrumentelor
europene aplicabile (directive privind vanzarea de bunuri, continutul digital
si actiunile in reprezentare), ceea ce permite formularea unor concluzii ar-
gumentate privind eficienta protectiei consumatorului si a rdspunderii pro-
fesionistului in contractele comerciale.

Discutii si rezultate. In Republica Moldova infrastructura remedial
este data de Codul civil al Republicii Moldova. Articolul 914 permite credito-
rului sa suspende executarea daca conduita debitorului creeaza un risc se-
rios de neexecutare. Articolele 915 pana la 918 reglementeaza rezolutiunea
pentru neexecutare, inclusiv pentru neexecutare esentiala si pentru neexe-
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cutare anticipatd, cu efecte asupra restitutiilor si asupra despagubirilor co-
relate cu interesul contractual. De la articolul 980 incolo este reglementata
imposibilitatea de executare, care traseaza frontiera exoneratoare, pune
sarcina probei in sarcina debitorului care o invoca si ordoneaza consecintele
asupra prestatiilor corelative [3]. Peste acest schelet functioneaza Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, care, prin articolele 20 si 21,
stabileste continutul obligatiei de aducere la conformitate, remediile si ter-
menele maxime si care prin articolul 25 defineste procedura de expertiza
si de notificare atunci cand profesionistul invoca vina consumatorului, iar
prin articolul 42 instituie penalitati legale pentru nerespectarea termenelor
[14]. Pentru mediul online intervine Legea nr. 284 din 2004 privind servici-
ile societatii informationale, care delimiteaza raspunderea intermediarilor
pentru transmitere simpla, stocare temporara si gazduire [16] si se comple-
teaza expres cu Legea nr. 105 din 2003, astfel incat standardul material de
protectie sa ramana acelasi si in tranzactiile la distanta.

In Republica Polona regula de drept comun se afld in Codul civil al
Republicii Polone. Articolul 471 consacra raspunderea debitorului pentru
prejudiciul cauzat prin neexecutare sau prin executare necorespunzatoare,
cu exceptia imprejurarilor neimputabile [13]. In raporturile cu consumato-
rii functioneaza Legea drepturilor consumatorilor, care prin articolul 43b
defineste conformitatea dupa criterii materiale, precum descriere, calitate
si functionalitate, si dupa criterii digitale, precum compatibilitate, interope-
rabilitate si actualizari, iar prin articolele 43d si 43e ordoneaza remediile in
favoarea consumatorului, cu prioritate pentru reparare sau Inlocuire si cu
trecere la reducerea pretului ori la rezolutiune atunci cand aducerea la con-
formitate nu reuseste, este refuzata in mod legitim ori nu poate fi realizata
intr-un termen rezonabil si fara inconveniente semnificative, cu excluderea
rezolutiunii doar in cazul neconformitatilor neilnsemnate [24]. Validitatea
termenilor standard este filtrata de Codul civil prin articolele 385 indice unu
pana la 385 indice trei privind clauzele abuzive, care declard neobligatorii
clauzele nenegociate ce creeaza dezechilibru vadit in detrimentul consuma-
torului, inclusiv cele care exclud sau limiteaza raspunderea profesionistului
[13].

Analiza comparativa evidentiaza ca, desi ambele sisteme pornesc de la
obligatia de rezultat a profesionistului, ele opereaza cu instrumente juridice
diferite pentru atingerea aceleiasi finalitati. Republica Moldova privilegiaza
un model de protectie orientat spre celeritate si sanctiune economica ime-
diatd, In timp ce Polonia dezvolta un model structural, centrat pe definirea
detaliata a conformitatii si pe coerenta ierarhiei remediilor.

In Republica Moldova, Legea nr. 105/2003 privind protectia consu-
matorilor fixeaza ordinea remediilor. Consumatorul porneste de la aducerea
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la conformitate si poate alege repararea sau inlocuirea, iar aceasta aducere
la conformitate este gratuita in sens extins, incluzand transportul, diagnosti-
carea, expertizarea, demontarea, montarea, materialele si manopera. Pentru
bunurile voluminoase sau grele transportul pana la vanzator este In sarcina
profesionistului. Termenul de aducere la conformitate se fixeaza in scris, nu
depaseste paisprezece zile calendaristice de la predarea produsului si poate
fi prelungit justificat o singura data cu inca paisprezece zile. Repararea se
face cu piese noi, iar daca produsul a fost instalat, vanzatorul asigura de-
montarea bunului neconform si reinstalarea bunului reparat sau a bunului
de Inlocuire. Cand bunul este retinut, vanzatorul elibereaza o dovada scrisa
cu identificarea produsului si cu termenul de solutionare, ceea ce asigura
trasabilitate [21].

Trecerea la remediile valorice se face atunci cand remediile de prim
nivel sunt imposibile sau disproportionate, cand nu reusesc, cand aceeasi
neconformitate reapare, ori atunci cand imprejurdrile arata ca aducerea la
conformitate nu se va realiza Intr-un termen rezonabil si fara inconveni-
ente semnificative. In aceste situatii consumatorul poate obtine reducerea
proportionald a pretului ori poate declara rezolutiunea cu restituirea con-
travalorii conform articolului 20 (alineatele 17 pana la 21) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor. Rezolutiunea este exclusa doar
pentru neconformitati minore, iar sarcina probei caracterului minor revine
vanzatorului conform articolului 20, alineatul 23. Dreptul la rezolutiune se
exercitd prin declaratie adresata vanzatorului, iar atunci cand neconformi-
tatea afecteaza doar o parte a lotului, desfacerea poate viza numai acele bu-
nuri, cu posibilitatea desfacerii Intregului contract in cazurile prevazute de
lege, pretul fiind restituit la primirea bunului ori a dovezii returnarii, potrivit
articolului 20 (alineatele 26 pana la 28). [14]

Incalcarea termenelor atrage un regim sanctionator clar, articolul 42
din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor prevede o pena-
litate legala de unu la suta din pret pentru fiecare zi de Intarziere, sau pen-
tru fiecare ora atunci cand termenul este stabilit in ore, in situatiile vizate
de articolul 20 (alineatele 8 si 23) si de articolul 21 (alineatul 1), penalitate
plafonata la valoarea pretului. Pentru servicii si lucrari penalitatea este de
doi la suta pe zi. Contractul poate stabili un cuantum mai mare, Insa plata
penalitatilor si repararea prejudiciului nu Inlatura obligatia principalad de a
aduce bunul sau serviciul la conformitate. Exonerarea de raspundere este
admisa numai in caz de forta majora conform articolului 40, alineatul 4. Pen-
tru servicii, articolul 21 confirma aplicarea acelorasi remedii si a aceluiasi
mecanism sanctionator atunci cand prestarea este neconforma sau cand ter-
menele stabilite ori reconfigurate de consumator sunt depasite. [14]

Sarcina probei in privinta culpei consumatorului este pusa in mod
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explicit In sarcina profesionistului. Articolul 25 din Legea nr. 105/2003 pri-
vind protectia consumatorilor impune initierea unei expertize tehnice la o
terta parte competentd, ori la o unitate autorizata cu acordul consumato-
rului, precum si notificarea consumatorului in termen de paisprezece zile
cu privire la demers si la datele expertului. [2] Neprezentarea notificarii in
termen repune in prim-plan remediile datorate consumatorului. Acest re-
gim special se armonizeaza cu dreptul comun din Codul civil al Republicii
Moldova privind suspendarea executdrii, rezolutiunea pentru neexecutare
si imposibilitatea de executare. In privinta validititii clauzelor contractuale,
articolul 20, alineatul 9, din Legea nr. 105/2003 privind protectia consuma-
torilor declara nule clauzele sau intelegerile incheiate inainte de cunoasterea
neconformitatii, daca restrang drepturile consumatorului. Normele Codului
civil privind nulitatea si anulabilitatea, de la articolul 327 la articolul 333 si
de la articolul 339 la articolul 346, permit inlaturarea clauzei viciate si, dupa
caz, anularea cu efect retroactiv atunci cand consimtamantul a fost viciat,
ceea ce Impiedica reducerea prin contract a standardului impus de lege. [3]

In mediul online, Legea nr. 284 /2004 stabileste reguli speciale pentru
profesionisti fata de consumatori. Ea reglementeaza incheierea si executa-
rea contractelor prin mijloace electronice si defineste rolul intermediarilor.
Normele se completeaza cu Codul civil (forma electronica, consimtamantul,
executarea) si cu Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor prin:
obligatii de informare precontractuala clara (pret total, caracteristici, drep-
turi), dreptul de retragere din contract la distanta si conditiile de exercitare,
garantia legald de conformitate si ordinea remediilor, interzicerea practici-
lor comerciale inselatoare sau agresive, controlul clauzelor abuzive, precum
si mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor. [20]

In Republica Polond, Legea drepturilor consumatorilor stabileste, la
fel, ordinea remediilor. Consumatorul porneste de la aducerea la conformi-
tate si poate opta intre reparare sau Inlocuire, iar aducerea la conformitate
este gratuitd in sens deplin, astfel Incat costurile de diagnosticare, transport,
manipulare, materialele si manopera nu pot fi transferate consumatorului.
[19, p.7] Pentru bunurile instalate, profesionistul suporta demontarea bu-
nului neconform si reinstalarea bunului reparat sau a bunului de inlocuire.
Logistica de ridicare si returnare este organizatd de profesionist, iar terme-
nele trebuie sa fie rezonabile si executia sa se realizeze fara inconveniente
semnificative pentru consumator, avand in vedere natura bunului si scopul
pentru care acesta a fost solicitat.

Trecerea la remediile valorice are loc atunci cand remediile de prim
nivel sunt imposibile, disproportionat de costisitoare in raport cu alternati-
va, nu reusesc ori nu pot fi realizate intr-un termen rezonabil fara inconve-
niente semnificative. In aceste situatii, consumatorul poate obtine reduce-
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rea proportionala a pretului sau poate desface contractul [10]. Rezolutiunea
este exclusa pentru neconformitati neinsemnate, iar sarcina probei caracte-
rului minor revine profesionistului. Restituirea sumelor datorate ca urmare
a reducerii pretului sau a rezolutiunii se face fara intarziere, cel tarziu in 14
zile de la primirea declaratiei consumatorului, consumatorul pune bunul la
dispozitia profesionistului fara intarzieri nejustificate. [24]

In privinta sarcinii probei, regimul polonez instituie prezumtii in fa-
voarea consumatorului privind existenta neconformitatii la momentul livra-
rii in intervalul prevazut de lege. In aceasta fereastr, profesionistul trebuie
fie sa conformeze, fie sa rastoarne prezumtia. Daca profesionistul invoca
culpa consumatorului, de exemplu utilizare necorespunzatoare, interven-
tii neautorizate, {i revine obligatia de a demonstra cauza exoneratoare; le-
gea nu impune o expertiza terta obligatorie, insa diagnosticul trebuie sa fie
transparent si comunicat consumatorului. [24]

In mediul online, rispunderea intermediarilor este guvernati de Re-
gulamentul (UE) 2022/2065. Regimul mentine scuturile de raspundere
conditionate pentru transmitere simpld, stocare temporara si gazduire, iar
intermediarul nu raspunde pentru continutul tertilor atata timp cat nu ini-
tiaza transmiterea, nu selecteaza destinatarul, nu modifica informatia si, la
gazduire, nu are cunostinta efectiva de caracterul ilicit sau, odata notificat
ori obligat prin ordin, actioneaza prompt pentru eliminare sau blocare. DSA
confirma absenta unei obligatii generale de monitorizare, dar impune me-
canisme procedurale concrete: termeni si conditii clari si aplicati cu respec-
tarea drepturilor fundamentale, mecanism de notificare si actiune usor de
folosit pentru continut ilicit si obligatia motivarii masurilor luate Impotriva
continutului/utilizatorilor, printr-o ,statement of reasons” comunicata uti-
lizatorului si Inscrisa in baza publica. Platformele trebuie, de asemenea, sa
publice rapoarte de transparentd, sa eticheteze corect reclamele si sa indice
platitorul si parametrii principali ai afisarii, precum si sa ofere explicatii des-
pre sistemele de recomandare si optiuni reale de control asupra lor. Pentru
marketplace-uri, DSA introduce trasabilitatea comerciantilor (,know your
business customer”), cu obligatia de colectare si afisare a datelor esentiale
despre vanzator. [22] Toate aceste cerinte procedurale opereaza in paralel
cu drepturile materiale ale consumatorului in raporturile B2C, ele nu dimi-
nueaza standardul de protectie, ci creeaza infrastructura de guvernanta on-
line prin care acel standard poate fi exercitat efectiv. [5]

In dreptul polonez, standardul material de protectie ramane cel din
Legea drepturilor consumatorilor, care prevede ca conformitatea bunului/
serviciului este definita prin criterii materiale si digitale, inclusiv obligatia
de a asigura compatibilitatea, interoperabilitatea si actualizarile, iar exis-
tenta neconformitatii la momentul livrarii se bucura de prezumtiile din art.
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43c pe o perioada determinata de la predare [12]. lerarhia remediilor este
ferma: profesionistul trebuie sa aduca la conformitate prin reparare sau in-
locuire, fara costuri pentru consumator si cu preluarea de catre profesionist
a tuturor cheltuielilor conexe (inclusiv demontare/reinstalare la bunurile
instalate si logistica de ridicare/returnare), intr-un termen rezonabil si fara
inconveniente semnificative. Trecerea la reducerea pretului sau la rezolu-
tiune este permisa numai daca aducerea la conformitate nu reuseste, este
refuzata legitim ori nu poate fi realizata in aceste conditii; rezolutiunea este
exclusa pentru neconformitati neinsemnate, iar profesionistul poarta sarci-
na dovedirii caracterului minor. Restituirile aferente remediilor valorice se
efectueaza fara intarziere, in termenul scurt prevazut de lege, dupa primirea
bunului sau a dovezii expedierii de catre consumator. [24]

Ancorarea In dreptul Uniunii este directa: definitia conformitatii si
arhitectura remediilor pentru bunuri (inclusiv cu elemente digitale) provin
din Directiva (UE) 2019/771 [7], iar regulile privind continutul si serviciile
digitale din Directiva (UE) 2019/770 [6], aceste instrumente au fost tran-
spuse in dreptul polonez prin introducerea articolelor 43a-43g in Legea
drepturilor consumatorilor. In planul raspunderii generale, art. 471 din Co-
dul civil al Poloniei ramane pilonul ex contractu: daca, pe langa remediile de
conformitate, consumatorul dovedeste un prejudiciu suplimentar (damnum
emergens si/sau lucrum cessans) cauzat de neexecutare sau executare neco-
respunzdtoare, repararea sa integrald se poate intemeia complementar pe
art. 471 Codul civil al Poloniei [13].

Asadar, in comparatie, rezulta ca atat Republica Moldova, cat si Re-
publica Polona au construit regimul de protectie a consumatorului in jurul
acelorasi elemente esentiale impuse de dreptul Uniunii Europene: obligatia
profesionistului de a asigura conformitatea prestatiei, prioritatea aducerii
la conformitate prin reparare sau inlocuire, caracterul subsidiar al reducerii
pretului si al rezolutiunii, precum si limitarea accesului la rezolutiune in ca-
zul neconformitatilor nelnsemnate, cu sarcina probei in sarcina profesionis-
tului. Diferenta dintre cele doua sisteme nu consta in continutul drepturilor
consumatorului, ci in modalitatea normativa de garantare a executarii aces-
tora. In dreptul Republicii Moldova, efectivitatea remediilor este sustinuti
prin instituirea unor penalitdti legale aplicabile exclusiv pentru nerespec-
tarea termenelor de reparare, inlocuire, restituire a pretului sau prestare a
serviciilor, astfel cum sunt prevazute de art. 20, art. 21 siart. 42 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, penalitati cu functie compensa-
torie, fara a transforma regimul remediilor Intr-un mecanism sanctionator
general. In dreptul Republicii Polone, legiuitorul nu a instituit un mecanism
similar de penalizare automata a Intarzierii, optand in schimb pentru conso-
lidarea ierarhiei remediilor, pentru instituirea de prezumtii legale in favoa-
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rea consumatorului si pentru un control accentuat al clauzelor contractuale
si al practicilor profesionistilor, inclusiv prin interventia autoritatilor admi-
nistrative competente. Din perspectiva dreptului Uniunii Europene, ambele
optiuni se inscriu in marja de apreciere lasata statelor membre de directive-
le Tn materie, care impun efectivitatea, proportionalitatea si accesibilitatea
remediilor, fara a uniformiza instrumentele juridice prin care aceste obiec-
tive sunt atinse.

Pentru litigiile colective, In Republica Moldova, cadrul juridic este asi-
gurat de Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru pro-
tectia intereselor colective ale consumatorilor, care instituie, pentru prima
data In mod sistematic, un mecanism procedural destinat apararii interese-
lor colective ale consumatorilor, in conformitate cu exigentele dreptului Uni-
unii Europene [15]. Legea permite entitatilor calificate sa introduca actiuni
in reprezentare in scopul incetarii practicilor neconforme si al obtinerii de
madsuri reparatorii in beneficiul unui grup de consumatori afectati, fara a fi
necesara identificarea individuala a fiecarui prejudiciu la momentul intro-
ducerii actiunii. [17]

Regimul instituit de Legea nr. 80/2025 acorda prioritate masurilor de
incetare, care pot fi dispuse cu celeritate pentru a preveni continuarea sau
repetarea practicilor ilegale, inclusiv prin ordonante sau masuri provizorii,
in timp ce masurile reparatorii urmaresc restabilirea situatiei juridice a con-
sumatorilor afectati. Deciziile judecatoresti definitive, pronuntate in cadrul
actiunilor in reprezentare, produc efect probator in procedurile individuale
ulterioare, reducand sarcina probei in favoarea consumatorilor si contribu-
ind la eficientizarea accesului la justitie.

De asemenea, legea consacra efecte procedurale importante asupra
cursului prescriptiei, prevazand suspendarea sau intreruperea termenelor
de prescriptie pe durata actiunii in reprezentare, astfel Incat exercitarea
protectiei colective sa nu prejudicieze dreptul consumatorilor de a solicita
ulterior repararea individuala a prejudiciilor suferite. Prin aceste mecanis-
me, cadrul normativ moldovenesc urmareste sa asigure o protectie efectiva
si proportionald a intereselor colective ale consumatorilor, In special in situ-
atiile in care prejudiciul individual este redus, dar practica profesionistului
are un impact sistemic. [17]

In acelasi timp, in Republica Poloni, protectia intereselor colective
ale consumatorilor este realizata printr-un cadru institutional si procedural
consolidat, dezvoltat anterior si In paralel cu transpunerea Directivei (UE)
2020/1828 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor. [8] Pe langd mecanismul actiunilor in repre-
zentare, prevazut de Legea drepturilor consumatorilor, un rol central revi-
ne presedintelui Oficiului pentru Protectia Concurentei si a Consumatorilor
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(UOKiK), care dispune de competente administrative extinse, pentru a con-
stata si sanctiona practicile care Incalcd interesele colective ale consuma-
torilor, inclusiv prin emiterea de decizii de incetare, impunerea de obligatii
comportamentale si aplicarea de amenzi. [18]

In dreptul polonez, actiunile colective sunt completate de posibilitatea
introducerii actiunilor de grup In temeiul legislatiei privind procedura civilg,
ceea ce permite obtinerea de remedii uniforme pentru un numar mare de
consumatori afectati de aceeasi practica ilegala. Deciziile definitive ale UO-
KiK si hotararile judecatoresti pronuntate in cauze colective produc efecte
juridice relevante in litigiile individuale ulterioare, facilitaind dovada incal-
carii si reducand sarcina probatorie a consumatorilor. [19, p. 18-20]

In plus, transpunerea Directivei (UE) 2020/1828 privind actiunile
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor
in dreptul polonez s-a realizat Intr-un context institutional deja functional,
caracterizat prin cooperarea dintre autoritatea administrativa, instante si
entitati reprezentative ale consumatorilor. Aceasta combinatie Intre meca-
nisme administrative si judiciare confera protectiei colective un grad ridicat
de efectivitate si previzibilitate, in special in situatiile In care prejudiciul in-
dividual este redus, dar practica profesionistului are un impact larg asupra
pietei. [19, p. 21-26]

Prin comparatie, diferenta dintre Republica Moldova si Republica Po-
lona nu rezida in recunoasterea normativa a protectiei colective, ci In nivelul
de maturitate institutionald al mecanismelor de aplicare. In timp ce Repu-
blica Moldova se afld intr-o etapa initiala de implementare a actiunilor in
reprezentare, Polonia dispune de un sistem integrat, in care interventia ad-
ministrativa si cea jurisdictionala se completeaza reciproc, pentru a asigura
o protectie efectiva a intereselor colective ale consumatorilor.

Pentru litigiile transfrontaliere din Uniunea Europeana si din Spatiul
Economic European, consumatorii polonezi beneficiaza de asistenta Retelei
Centrelor Europene ale Consumatorilor (European Consumer Centres Ne-
twork - ECC-Net), mecanism institutional, instituit in temeiul art. 169 TFUE
si al deciziilor Comisiei Europene [23], avand ca obiectiv facilitarea solutio-
ndrii pe cale amiabila a litigiilor dintre consumatori si profesionisti stabiliti
in state diferite. In Polonia, European Consumer Centre Poland [9] functio-
neaza in cadrul Oficiului pentru Protectia Concurentei si a Consumatorilor
(UOKIiK) si ofera informatii juridice, sprijin in formularea reclamatiilor si
intermedierea dialogului cu profesionistul strain, fara costuri pentru con-
sumator, activitatea sa fiind complementara mecanismelor judiciare si ADR
[18].

in Republica Moldova, accesul la ECC-Net a fost mult timp inexistent,
intrucat statul nu este membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Econo-
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mic European. Cu toate acestea, conform Raportului Comisiei Europene pri-
vind Republica Moldova pentru anul 2025 (SWD(2025) 758 final), adoptat
la 4 noiembrie 2025, cadrul normativ national In materia protectiei consu-
matorilor a fost actualizat pentru a reflecta acquis-ul UE, iar consolidarea
infrastructurii institutionale, inclusiv prin lansarea unui Centru European al
Consumatorilor, reprezinta un pas important in directia efectivitatii protec-
tiei In litigiile transfrontaliere [4].

Prin urmare, diferenta dintre Polonia si Republica Moldova nu mai
este una de principiu normativ, ci de grad de maturitate si functionalitate
a infrastructurii institutionale, participarea Poloniei la ECC-Net asigurand
un nivel consolidat de efectivitate a protectiei In litigiile transfrontaliere, in
timp ce Republica Moldova se afla Intr-o etapa initiala de integrare in acest
mecanism european.

Concluzii. Analiza comparativa a regimului raspunderii profesionis-
tilor In contractele comerciale din Republica Moldova si Republica Polona
evidentiaza existenta unei convergente substantiale la nivelul principiilor de
protectie a consumatorilor, concomitent cu diferente relevante de tehnica
legislativa si de arhitectura institutionald. Ambele sisteme sunt construite pe
premise comune, impuse de dreptul Uniunii Europene: obligatia profesio-
nistului de a asigura conformitatea prestatiei, prioritatea aducerii la confor-
mitate prin reparare sau inlocuire, caracterul subsidiar al reducerii pretului
si al rezolutiunii, precum si limitarea accesului la rezolutiune in cazul necon-
formitatilor neinsemnate, cu plasarea sarcinii probei in sarcina profesionis-
tului. Din aceasta perspectiva, diferentele identificate nu vizeaza continutul
drepturilor consumatorului, ci modalitatea normativa si institutionala prin
care aceste drepturi sunt garantate si puse In executare.

In Republica Moldova, efectivitatea protectiei consumatorului este
sustinutad printr-un cadru normativ care combina regulile generale ale ras-
punderii contractuale din Codul civil cu un regim special de protectie, pre-
vazut de Legea nr. 105/2003. In aceasti logica, raspunderea nu trebuie con-
fundata cu sanctiunea, cea din urma fiind masura raspunderii, in timp ce
raspunderea constituie cadrul prin care se materializeaza sanctiunea [1, p.
162]. Termenele imperative pentru aducerea la conformitate, gratuitatea
extinsad a remediilor, mecanismul de expertiza in cazul invocarii culpei con-
sumatorului si penalitatile legale aplicabile exclusiv pentru nerespectarea
termenelor de executare a remediilor constituie instrumente juridice me-
nite sa asigure celeritatea si previzibilitatea executdrii obligatiilor profesi-
onistului. Acest model ofera un grad ridicat de certitudine juridica pentru
consumator, Insa poate genera rigiditate in aplicare si depinde, in mare ma-
surd, de capacitatea institutiilor competente si a instantelor de a asigura o
interpretare unitard a normelor.
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In dreptul Republicii Polone, protectia consumatorului este realiza-
ta printr-un model normativ-structural, bazat pe definirea detaliata a con-
formitatii, pe o ierarhie ferma a remediilor, pe prezumtii legale in favoarea
consumatorului si pe un control consolidat al clauzelor contractuale si al
practicilor profesionistilor. Absenta penalitatilor legale automate pentru in-
tarzierea remedierii este compensata de coerenta interna a sistemului si de
rolul activ al autoritatilor administrative, in special al UOKiK, precum si de
maturitatea mecanismelor de protectie colectiva si transfrontaliera. Acest
model asigura flexibilitate si adaptabilitate, dar presupune un grad mai ridi-
cat de complexitate procedurala si o implicare mai accentuatd a instantelor
si autoritatilor de supraveghere.

Din perspectiva perfectiondrii cadrului national, Republica Moldova
poate consolida efectivitatea protectiei consumatorului prin ajustari punc-
tuale inspirate din acquis-ul UE si din tehnica legislativa aplicatd in Polonia,
fara a altera structura actuala a Legii nr. 105/2003 privind protectia consu-
matorilor, dupa cum urmeaza:

1. Corelarea expresd intre sarcina probei si comportamentul procedural
al profesionistului. O directie de perfectionare a cadrului legislativ din Re-
publica Moldova ar putea consta in introducerea unei reguli potrivit careia
necooperarea profesionistului In procedura de examinare a reclamatiei (de
exemplu, neinitierea expertizei, necomunicarea motivelor refuzului, depasi-
rea termenelor de raspuns) sa fie avuta in vedere de instanta la aprecierea
probei neconformitatii.

Aceasta solutie, compatibila cu principiile dreptului procesual civil si
cu logica protectiei consumatorilor, ar Incuraja solutionarea timpurie a litigi-
ilor si ar preveni folosirea formala a procedurilor pentru amanarea executa-
rii obligatiilor. Ea este in linie cu abordarea poloneza, unde comportamentul
profesionistului in faza precontencioasa influenteaza aprecierea probelor si
solutia pe fond.

2. Clarificarea normativd a notiunii de ,neconformitate minord/neinsem-
natd” ca limitd a rezolutiunii. Atat legislatia moldoveneasc3, cat si cea poloneza
exclud rezolutiunea contractului in cazul neconformitatilor minore, plasand
sarcina probei asupra profesionistului. In lipsa unor criterii orientative, cali-
ficarea caracterului ,minor” ramane insa vulnerabild la interpretari neunifor-
me. O completare legislativa ar putea introduce criterii de apreciere precum:
afectarea functionalitatii sau utilizarii normale a bunului/serviciului, costul
si durata remedierii raportate la pret, caracterul repetitiv al neconformitatii
si impactul asupra scopului rezonabil al contractului. O asemenea interven-
tie ar consolida previzibilitatea aplicarii art. 20 alin. (17) - (23) din Legea nr.
105/2003 pivind protectia consumatorilor si ar armoniza practica interna cu
logica ierarhiei remediilor, consacrata de Directiva (UE) 2019/771.
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3. Reglementarea expresd a efectelor juridice ale intdrzierii in confor-
mare asupra dreptului de optiune al consumatorului. Desi Legeanr. 105/2003
pivind protectia consumatorilor instituie termene imperative pentru aduce-
rea la conformitate si penalitati pentru depasirea acestora, textul nu pre-
cizeaza in mod expres efectele intarzierii asupra dreptului de optiune al
consumatorului. In practica, aceasti lacuna poate conduce la situatii in care
profesionistul, desi a depdsit termenul legal sau convenit pentru conforma-
re, continuad sa invoce prioritatea remedierii, limitand accesul consumatoru-
lui la remediile valorice.

Respectiv, consideram oportuna consacrarea expresd a faptului ca
depasirea termenului legal sau convenit pentru aducerea la conformitate
atrage pierderea prioritatii remediilor de prim nivel, conferind consumato-
rului dreptul de a opta direct pentru reducerea proportionald a pretului sau
pentru rezolutiune, sub rezerva limitarii pentru neconformitati minore, iar
0 asemenea solutie ar transforma termenul de conformare Intr-un veritabil
element determinant al ierarhiei remediilor, nu doar intr-o obligatie sancti-
onatd pecuniar.

Aceasta abordare fiind compatibila cu logica Directivei (UE) 2019/771,
care conditioneaza prioritatea remedierii de realizarea acesteia Intr-un ter-
men rezonabil si fara inconveniente semnificative, precum si cu dreptul
polonez, unde neindeplinirea conformarii in aceste conditii legitimeaza tre-
cerea la remediile valorice fara a impune consumatorului acceptarea unor
incercari tardive sau ineficiente de conformare.

4. Corelarea expresd a remediilor speciale din Legea nr. 105/2003 pri-
vind protectia consumatorilor cu remediile de drept comun din Codul civil al
Republicii Moldova. In practica aplicirii dreptului, protectia consumatorului
opereaza pe doud planuri distincte, dar complementare: pe de o parte, re-
mediile speciale prevazute de Legea nr. 105/2003 privind protectia consu-
matorilor, avand ca finalitate restabilirea conformitatii prestatiei (reparare,
inlocuire, reducerea pretului, rezolutiunea), iar pe de alta parte, remediile
generale ale raspunderii contractuale reglementate de Codul civil al Repu-
blicii Moldova, orientate spre repararea prejudiciului cauzat prin neexecu-
tare sau executare necorespunzitoare. In lipsa unei delimitari explicite intre
aceste doua niveluri, practica judiciara poate genera confuzii, fie prin cumu-
larea nejustificata a remediilor, fie prin excluderea eronata a despagubirilor
sub pretextul aplicdrii sanctiunilor speciale.

Asadar, consideram oportuna introducerea unei clauze exprese de
compatibilitate, care sa precizeze ca remediile speciale instituite de Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor au caracter prioritar si ex-
clusiv in ceea ce priveste restabilirea prestatiei conforme, iar remediile de
drept comun, in special despdgubirile, raman accesibile consumatorului



PROTECTIA DREPTURILOR $I L[BERTA]'ILOR FUNDAMENTALE ALE OMULUI
IN PROCESUL ASIGURARII ORDINII §I SECURITATII PUBLICE

pentru prejudiciile suplimentare, distincte de lipsa conformitatii, cu condi-
tia dovedirii acestora potrivit regulilor generale ale raspunderii contractu-
ale. O asemenea solutie ar clarifica raportul dintre cele doud regimuri fara a
diminua protectia consumatorului si ar reflecta tehnica legislativa utilizata
in dreptul polonez, unde remediile de conformitate din legea speciala B2C
functioneaza autonom pentru corectarea prestatiei, iar raspunderea con-
tractuala generala, consacrata de Codul civil al Republicii Moldova, opereaza
complementar pentru repararea prejudiciilor care exced neconformitatea
propriu-zisa.

In concluzie, comparatia dintre Republica Moldova si Republica Polo-
nd demonstreaza ca protectia efectiva a consumatorului nu este rezultatul
unui singur instrument juridic, ci al unui ansamblu coerent de norme ma-
teriale, procedurale si institutionale. Evolutia recenta a cadrului normativ
moldovenesc confirma o orientare clara spre standardele europene, iar con-
solidarea acestui proces depinde de capacitatea legiuitorului si a institutiilor
de aplicare de a transforma convergenta normativa intr-o protectie efectiva
si previzibild pentru consumatori.
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