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Introducere. Violenţa faţă de copii şi 
femei rămâne a fi o problemă actuală pentru 
majoritatea ţărilor, inclusiv pentru Republi-
ca Moldova. Există puţine date oficiale care 
să indice proporţiile reale ale acestui feno-
men, fapt datorat ratelor nesemnificative de 
raportare a cazurilor. Violenţa în familie este 
tradiţional acceptată şi de cele mai multe ori 
are loc în „intimitatea” casei, nefiind perce-
pută ca o încălcare a drepturilor omului, ci 
mai degrabă ca o problemă personală. De 
exemplu, pedeapsa corporală aplicată copi-
ilor, ca metodă de disciplinare, este adesea 
considerată un drept al părinţilor, o expresie 
naturală a autorităţii lor şi o măsură care nu 
necesită prea mult timp sau cunoştinţe speci-

ale, dar care are totuşi un efect imediat – un 
copil bătut va face imediat ceea ce i se spune. 
Multe femei şi copii victime nu raportează 
cazurile de violenţă în familie pentru că le 
este frică, pentru că nu ştiu cine i-ar putea 
ajuta şi nu cunosc procedurile de raportare. 
Unora le este ruşine şi se consideră că ar fi ei 
înşişi de vină.

Rezultate obţinute şi discuţii. Respec-
tarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale 
ale omului, asigurarea liniştii în societate şi a 
ordinii publice, apărarea vieţii şi a sănătăţii 
persoanei constituie premise ce se impun în 
mod firesc, ca o prioritate în activitatea orga-
nelor de poliţie [1].

Violenţa fizică, fiind forma principa-
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lă de manifestare a violenţei, este în atenţia 
organelor afacerilor interne, ce-şi orientează 
activitatea cotidiană spre prevenirea şi com-
baterea acestui fenomen.

Prevederile ordinului nr. 134 din 15 
martie 2017 cu privire la aprobarea Instrucţi-
unilor metodice privind intervenţia organe-
lor afacerilor interne în prevenirea şi comba-
terea cazurilor de violenţă în familie stabilesc 
competenţele organelor afacerilor interne la 
nivel de structură specializată a administraţi-
ei publice centrale şi locale, în procesul pre-
venirii şi identificării cazurilor de violenţă în 
familie, coordonării şi soluţionării multidis-
ciplinare a cazurilor relevate sau înregistrate, 
prevenirii şi combaterii fenomenului violen-
ţei în familie, asigurării protecţiei victimelor, 
supravegherii executării măsurilor de pro-
tecţie în cazurile de violenţă în familie şi rea-
bilitării agresorilor.

Intervenţia organelor afacerilor inter-
ne în cazurile de violenţă în familie urmăreş-
te următoarele scopuri:

a) prevenirea şi reducerea fenomenu-
lui violenţei în familie prin toate mijloacele 
legale disponibile;

b) garantarea protecţiei şi siguranţei 
membrilor familiei care suferă de violenţă în 
familie, a persoanelor în etate şi a celor cu 
dizabilităţi;

c) garantarea respectării prevederilor 
legislaţiei cu privire la prevenirea şi comba-
terea violenţei în familie şi altor prevederi ale 
legislaţiei naţionale şi tratatelor internaţio-
nale, la care Republica Moldova este parte;

d) tragerea la răspundere penală sau 
contravenţională a agresorului, precum şi 
reabilitarea acestuia;

Prevenirea violenţei în familie presu-
pune un complex de măsuri juridice, econo-
mice, sociale şi organizaţionale, desfăşurate 
de către angajaţii organelor afacerilor inter-
ne, în vederea apărării drepturilor, interese-
lor şi libertăţilor constituţionale ale persoa-
nei în cadrul relaţiilor familiale, contracarării 

şi combaterii violenţei domestice, precum şi 
în scopul relevării şi eliminării cauzelor şi 
condiţiilor ce generează comiterea actelor de 
violenţă în familie [2, pct. 8].

În conformitate cu prevederile art. 
8 alin. (6) al Legii nr. 45-XVI din 1 martie 
2007 cu privire la prevenirea şi combaterea 
violenţei în familie, organele afacerilor inter-
ne, la nivel de structură specializată:

a) identifică, înregistrează şi raportează 
cazurile de violenţă în familie;

b) asigură evidenţa nominală a agreso-
rilor;

c) sesizează, în cazul copiilor victime 
ale violenţei în familie, autorităţile tutelare;

d) examinează cererile şi sesizările par-
venite din partea cetăţenilor, instituţiilor 
medicale, centrelor medico-legale referitoare 
la conflicte familiale, la acte de violenţă, la 
ameninţări cu moartea sau la existenţa unui 
pericol iminent de realizare a lor;

e) vizitează familiile ai căror membri 
sunt luaţi la evidenţă, efectuează activitatea 
de prevenire a comiterii repetate a actelor de 
violenţă în familie;

f) efectuează, în situaţii de criză, reţi-
nerea agresorului, în funcţie de gravitatea 
cazului.

În procesul cercetării cazului de violen-
ţă în familie, audierii persoanelor şi acumu-
lării materialelor probatorii, reprezentantul 
organului de constatare va releva următoa-
rele elemente:

a) incidentul în cauză reprezintă un caz 
de violenţă în familie;

b) natura relaţiei dintre subiecţi (căsă-
toriţi, divorţaţi, concubini, fraţi etc.);

c) locul sau posibilul loc de aflare a 
agresorului, dacă acesta nu este prezent;

d) dacă victima şi agresorul locuiesc 
împreună sau separat, ori dacă anterior au 
locuit împreună;

e) documentarea fiecărui element al 
agresiunii (fizice, verbale, psihice, sexuale, 
economice, spirituale).
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Poliţiştii vor desfăşura măsuri de pre-
venţie generală în colaborare cu reprezen-
tanţii autorităţilor administraţiei publice 
locale, asistenţii sociali, medicii de familie, 
instituţiile de învăţământ, organizaţiile ne-
guvernamentale competente şi societatea ci-
vilă (membri ai echipelor multidisciplinare).

Măsurile de prevenţie generală pot fi re-
alizate prin:

a) desfăşurarea campaniilor şi progra-
melor educaţionale de prevenţie a fenome-
nului violenţei în familie;

b) organizarea în instituţiile de învă-
ţământ a prelegerilor în vederea propagării 
normelor de drept şi cultului anti violenţă, 
precum şi promovării valorilor juridice pen-
tru comiterea actelor de violenţă în familie;

c) dezvoltarea programelor de asisten-
ţă familială;

d) desfăşurarea programelor de asis-
tenţă pentru familiile dificile;

e) desfăşurarea programelor de asis-
tenţă a minorilor victime ale actelor de vio-
lenţă în familie.

Măsurile de prevenţie specială pot fi re-
alizate prin:

a) asistenţa la desfăşurarea programe-
lor de reabilitare a subiecţilor violenţei în fa-
milie;

b) asistenţa la desfăşurarea unor pro-
grame de resocializare a persoanelor elibe-
rate din locurile de recluziune, condamnate 
pentru comiterea actelor de violenţă în fami-
lie;

c) repartizarea la desfăşurarea unor 
programe de asistenţă sau tratament medical 
al agresorilor.

Poliţiştii vor desfăşura măsuri de pre-
venţie individuală cu atragerea la colabora-
re a membrilor echipelor multidisciplinare, 
care, în funcţie de caz pot fi realizate prin:

a) avertizarea în scris;
b) luarea la evidenţă nominală;
c) convorbire de prevenţie;
e) supravegherea modului de executare 

a ordonanţei de protecţie.
Poliţiştii în cadrul intervenţiei lor în 

soluţionarea cazurilor de violenţă în familie 
vor informa victima referitor la posibilitatea 
obţinerii ordonanţei de protecţie, prin apli-
carea de către instanţa de judecată a unor re-
stricţii faţă de agresorul familial.

În acest sens, ordonanţă de protecţie 
constituie un act legal prin care instanţa de 
judecată aplică măsuri de protecţie a vic-
timei, stabilind restricţii şi obligaţii pentru 
agresor [2, pct. 5].

Cererile, prin conţinutul cărora se so-
licită aplicarea măsurilor de protecţie a vic-
timelor violenţei în familie, sunt adresate in-
stanţei judecătoreşti la locul:

a) de domiciliere al victimei;
b) temporar de reşedinţă al victimei 

dacă aceasta a părăsit domiciliul pentru a evi-
ta continuarea actelor de violenţă în familie;

c) de reşedinţă al agresorului;
d) acordării asistenţei victimei.
În cazul în care există acordul victi-

mei cu privire la depunerea cererii privind 
emiterea ordonanţei de protecţie, iar victima 
este în imposibilitate de a depune cererea, 
poliţistul, în cel mai scurt timp, dar nu mai 
târziu de 24 de ore, va înainta această cere-
re în instanţa de judecată împreună cu toate 
materialele probante. În cazurile de violenţă 
în familie, în care victime sunt şi persoane de 
vârstă minoră, precum şi în cazurile în care 
minorii nu au devenit victime directe ale ac-
telor de violenţă în familie, poliţiştii vor sesi-
za, imediat cum au devenit cunoscute astfel 
de cazuri, autoritatea tutelară. În cazul de-
punerii cererii la organul de urmărire penală 
sau la procuror, aceştia vor înainta imediat, 
dar nu mai târziu de 24 de ore, printr-un de-
mers, cererea în instanţa de judecată pentru 
a fi examinată și a lua măsuri de asigurare 
a protecţiei victimei faţă de bănuit, învinu-
it, inculpat membru de familie prin emiterea 
unei ordonanţe de protecţie.

Autoritatea publică locală abilitată cu 
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funcţii de implementare a politicilor de pre-
venire a violenţei în familie şi de asistenţă 
socială a victimelor şi agresorilor este secţia/ 
direcţia raională de asistenţă socială şi pro-
tecţie a familiei, în cadrul căreia se desem-
nează un specialist responsabil de domeniul 
prevenirii şi combaterii violenţei în familie.

Celelalte servicii publice de nivel local 
desemnează persoane cu atribuţii privind 
prevenirea şi combaterea violenţei în fami-
lie, responsabile de coordonarea activităţilor 
specifice în cadrul instituţiei lor şi de colabo-
rarea în desfăşurarea activităţilor comune la 
nivelul teritoriului administrativ. Structurile 
de la nivel teritorial conlucrează prin inter-
mediul echipelor multidisciplinare create în 
cadrul Sistemului Naţional de referire, asis-
tând victimele în soluţionarea cazurilor de 
violenţă în familie.

Actualmente, pe teritoriul Republicii 
Moldova funcţionează mai multe centre care 
prestează servicii adresate victimelor violen-
ţei în familie, unele dintre care sunt finanţate 
de la bugetul de stat, printre care se numără: 

–– Centrul pentru asistenţă şi protecţie 
(CAP) din Chişinău; 

–– Centrul consultativ municipal pen-
tru familii şi copii (Bălţi); 

–– Centrul de informare şi consiliere 
pentru victimele violenţei (Cahul);

––  Centrul maternal „Ariadna” (Dro-
chia); 

–– Centrul maternal „Încredere” (Ca-
hul); 

–– Centrul maternal „Pro Familia” (Că-
uşeni);

––  Centrul maternal ,,Pro Femina” 
(Hânceşti); 

–– Centrul familial de criză ,,SOTIS” 
(Bălţi) [12]; 

–– Centrul de plasament temporar pen-
tru copii în situaţie de risc ,,Drumul spre 
casă” (Bălţi);

Importante pentru infrastructura soci-
ală sunt şi serviciile iniţiate de ONG-uri: 

Refugiul „Casa Mărioarei” (Chişinău);
–– Centrul de asistenţă psiho-socială a 

copilului şi familiei ,,Amicul” (Chişinău) ;
–– ONG-ul „La Strada”: Serviciul de 

mediere pentru copiii abuzaţi sexual de ce-
tăţenii străini/ Telefonul de încredere pentru 
femei ce suferă de violenţă în familie – 0800 
88 008;

––  Centrul de drept (Căuşeni) [11]. 
Astfel, au crescut posibilităţile de acce-

sare a serviciilor de protecţie pentru victime-
le violenţei în familie.

Pentru a soluţiona problemele violen-
ţei în familie, la nivel de raion a fost dispu-
să constituirea echipelor multidisciplinare 
(EMD). În unele comunităţi, datorită asis-
tenţei agenţiilor internaţionale şi ONG-uri-
lor, au fost constituite şi echipe multidiscipli-
nare comunitare. Echipele multidisciplinare 
constau din asistenţi sociali, poliţişti, medici 
şi alţi specialişti din comunitate, cum ar fi di-
rectori de şcoală, preoţi, secretari ai primări-
ilor şi reprezentanţi ai ONG-urilor locale. În 
unele comunităţi, primarii iau parte activă la 
funcţionarea echipelor multidisciplinare. 

Drept urmare a rundelor de instruire, 
misiunilor continue de supervizare, oferirea 
de echipament şi literatură pentru echipele 
multidisciplinare în comunităţi susţinute de 
proiecte, a sporit nivelul de conştientizare a 
problemei de violenţă în familie şi al ariei de 
acoperire a acesteia. Acest fapt a contribuit 
la sporirea nivelului de identificare şi auto 
identificare a victimelor şi la îmbunătăţirea 
abordării acestor cazuri de către specialiştii 
din cadrul echipelor multidisciplinare. 

Autoritatea tutelară. Rolul organului 
de asistenţă socială şi protecţie a familiei în ca-
zurile de violenţă în familie constă în protecţia 
şi asistenţa persoanelor în situaţie de criză, în 
special a victimelor violenţei în familie şi copi-
ilor acestora. Conform Legii asistenţei sociale 
nr. 547 din 25.12.2003, asistenţa socială se an-
gajează să prevină, să limiteze sau să înlăture 
efectele temporare sau permanente ale unor 
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evenimente considerate drept riscuri sociale, 
care pot genera marginalizarea ori excluderea 
socială a persoanelor şi a familiilor aflate în di-
ficultate [3, art. 6].

În conformitate cu articolul 8 (3) al 
Legii nr. 45-XVI al Republicii Moldova, or-
ganul de asistenţă socială şi de protecţie a 
familiei:

a) conlucrează cu organele afacerilor 
interne în activitatea de identificare a per-
soanelor predispuse la comiterea actelor de 
violenţă în familie;

b) actualizează baza de date, la nivel 
teritorial, ce vizează fenomenul violenţei în 
familie;

c) plasează, după caz, victima în cen-
trul de reabilitare, oferindu-i asistenţa cores-
punzătoare;

d) desfăşoară activitate de consiliere 
psihosocială a victimelor, în vederea lichidă-
rii consecinţelor actelor de violenţă în familie, 
prin mijloace proprii sau redirecţionând cazul 
către specialişti din centrele de reabilitare;

e) înlesneşte, la solicitarea organelor de 
drept, accesul agresorului la programele de 
reabilitare;

f) apără drepturile şi interesele legitime 
ale victimelor, inclusiv ale victimelor minore.

În scopul prevenirii cazurilor de vio-
lenţă în familie, asistentul social comunitar 
identifică şi ţine evidenţa familiilor în care 
apar conflicte familiale, ce se pot transforma 
în violenţă în familie.

Identificarea acestor familii are loc prin 
următoarele căi: obţinerea informaţiei despre 
caz de la familie, rude, vecini sau comunita-
te; la cererea presupusei victime; la sesizarea 
altor actori comunitari (administraţia publi-
că locală, şcoală, instituţiile medicale, poliţie 
etc.); cazuri descoperite în cadrul exercitării 
atribuţiilor de serviciu.

În scopul identificării cazurilor poten-
ţiale de violenţă în familie, asistentul social 
monitorizează familiile în care se produc 
conflicte familiale. În cadrul procesului de 

monitorizare, asistentul efectuează vizite 
în familiile respective, pentru a putea sesi-
za evoluţia relaţiilor interpersonale şi starea 
psiho emoţională din cadrul familiei. În ca-
zurile în care în urma efectuării anchetei so-
ciale s-a constatat producerea unor acte de 
violenţă în familie, asistentul social va infor-
ma victima despre drepturile de care dispu-
ne în baza legii nr. 45, inclusiv dreptul de a 
beneficia de servicii de asistenţă şi reabilita-
re şi de a depune o cerere pentru obţinerea 
ordonanţei de protecţie. În cazul minorului-
victimă a violenţei în familie, cererea privind 
aplicarea măsurilor de protecţie se depune la 
instanţa judecătorească de către organul de 
tutelă/ curatelă. În caz de imposibilitate de 
depunere a cererii de către victima-adult, la 
solicitarea acesteia, cererea este depusă de 
către procuror, organul de asistenţă socială 
sau poliţie [4]. 

În cazul constatării actelor de violenţă 
în familie împotriva copiilor, asistentul so-
cial acţionează în conformitate cu Instruc-
ţiunile interministeriale privind prevenirea, 
identificarea şi intervenţia în cazurile de vi-
olenţă, neglijare, exploatare a copilului, care 
abordează cazurile de neglijare şi abuz faţă 
de copil nu numai în mediul familial, ci şi 
în instituţiile educaţionale, medicale, cele de 
asistenţă socială, inclusiv în instituţiile rezi-
denţiale, serviciile de tip familial şi altele. 

În cazul în care a fost depusă o cerere 
de către victimă sau o sesizare privind ca-
zul de violenţă în familie, asistentul social 
va înregistra cererea şi întreprinde măsuri-
le necesare în vederea soluţionării imediate 
a acesteia, contactând de urgenţă poliţia. În 
cazurile în care asistentul social a fost sesizat 
privind cazul de violenţă în familie, el infor-
mează poliţia telefonic şi, după caz, în scris, 
se deplasează împreună cu aceasta la faţa lo-
cului pentru a discuta cu membrii familiei şi 
a identifica soluţia de aplanare a conflictu-
lui. Dacă familia a fost anterior la evidenţa 
asistentului social şi există o anchetă socială 
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privitor la această familie, asistentul social 
va folosi datele existente pentru o mai bună 
înţelegere a situaţiei şi o intervenţie eficien-
tă întru soluţionarea cazului de violenţă în 
familie.

În urma identificării şi constatării ca-
zului de violenţă în familie, asistentul social 
este obligat să întreprindă măsurile necesare 
pentru protecţia în regim de urgenţă a victi-
mei. În cazul în care există pericol iminent 
pentru viaţa şi sănătatea victimei, cu acor-
dul ei, aceasta poate fi referită către centrele 
de reabilitare pentru victimele violenţei în 
familie. În cazul în care a avut loc violenţa 
fizică sau sexuală, asistentul social urmează 
să consulte victima violenţei în familie în ve-
derea obţinerii asistenţei medicale, precum şi 
a raportului de expertiză medico-legală, act 
oficial cu caracter probatoriu care va facilita 
obţinerea ordonanţei de protecţie.

Orice caz de violenţă în familie identi-
ficat urmează a fi înregistrat de către asisten-
tul social  într-un registru special. În cazul 
solicitării informaţiilor sau a unui raport de 
caracterizare a familiei de către instanţa de 
judecată, asistentul social este obligat să pre-
zinte acest raport pentru a facilita procedura 
de obţinere, prelungire şi revocare a ordo-
nanţei de protecţie.

Concluzie. Violenţa în familie este 
una dintre cele mai grave probleme cu care 
se confruntă societatea contemporană, fiind 
acel comportament învăţat în care constrân-
gerea fizică şi psihologică este folosită pentru 
menţinerea controlului asupra partenerului 
intim. Violenţa în familie trebuie luată în se-
rios şi tratată cu fermitate de către autorită-
ţile statului.

Legea nr.45 privind prevenirea şi com-
baterea violenţei în familie are drept scop re-
ducerea violenţei în familie în toate formele 
sale şi garantarea protecţiei juridice victimelor 
violenţei în familie. Legea prevede o categorie 
largă de autorităţi abilitate cu funcţii de pre-
venire şi de combatere a violenţei în familie: 

Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Fami-
liei, Ministerul Justiţiei şi autorităţile adminis-
traţiei publice locale de specialitate, precum 
organele de asistenţă socială şi de protecţie 
a familiei, direcţiile generale de învăţământ, 
tineret şi sport, organele ocrotirii sănătăţii şi 
organele afacerilor interne [4, art. 7].

Acest lucru solicită o abordare mul-
tidisciplinară, coordonată, inclusiv crearea 
unei culturi care nu tolerează violenţa în fa-
milie. Astfel, pentru a pune capăt violenţei în 
familie este necesară abordarea coordonată 
multidisciplinar şi comunitar, cu implicarea 
tuturor factorilor, cum ar fi: sistemul de jus-
tiţie, sistemul de ocrotire a sănătăţii, sistemul 
de asistenţă socială, sistemul educaţional, 
mass-media şi societatea civilă. 

Sistemul de justiţie joacă un rol funda-
mental în prevenirea violenţei în familie prin 
asigurarea siguranţei victimelor şi tragerea la 
răspundere a abuzatorilor şi prin asigurarea 
accesului la justiţie al victimei [6, p. 81].

Unul dintre scopurile fundamentale, 
naturale şi socio morale ale familiei este ace-
la de a garanta integritatea dezvoltării fiinţei 
biologice şi a personalităţii copilului. Relaţia 
afectivă de iubire între parteneri constituie 
un liant benefic pentru copil. Dar destinul 
structurii familiale nu este să realizeze me-
diul cel mai prielnic numai pentru dragostea 
spirituală şi cea carnală, ci să se formeze ca 
un univers creator pentru fructul acestor le-
gături [8, p. 39].

Toţi membrii societăţii au dreptul la 
protecţie împotriva violenţei, exploatării şi 
abuzului. Şi totuşi multe persoane sunt su-
puse zilnic violenţei, exploatării şi abuzului. 
Altele riscă să ajungă în aceeaşi situaţie.

Eforturile instituţiilor vizate trebuie 
să aibă în vedere, în egală măsură, armoni-
zarea şi corelarea proceselor de reformă din 
diferite domenii, precum protecţia socială, 
administraţia locală, justiţia, sănătatea, edu-
caţia, în vederea asigurării unui plan comun 
de măsuri care să aibă ca scop reintegrarea în 
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societate a persoanelor afectate de violenţa în 
familie.

Progresul semnificativ obţinut în ceea 
ce priveşte abordarea violenţei în familie în 
Republica Moldova este un fapt real, dar mai 
există încă lacune instituţionale şi de politici 
care persistă şi care trebuie abordate. În acest 
context este foarte important să dispunem de 
date şi evidenţe cu privire la prevalenţa vio-
lenţei în familie, factorii care determină acest 
fenomen, precum şi impactul violenţei asu-
pra sănătăţii şi bunăstării familiei.
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