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ATRIBUTIILE ORGANULUI DE ASISTENTA SOCIALA iN SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE VIOLENTA iN FAMILIE
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In pofida cadrului legislativ avansat pentru contracararea violentei in familie, in Republica Moldova, uneori
politicile pentru combaterea acestui fenomen existd pe hdrtie dar nu sunt implementate, de exemplu, in situatiile cind

victimele nu sunt identificate.

Cauzele neidentificdrii pot fi capacitdtile profesionale limitate sau influenta atitudinilor stereotipizate ale
specialistilor si membrilor comunititii, incapacitatea victimelor violentei in familie de a se autoidentifica sau decizia
lor constientd de a evita procedura de identificare nedorind sd fie etichetate ca ,,victime”.

Alte victime violentei in familie pot fi identificate dar neasistate, de exemplu, din cauza refuzului de a fi asistate.
Refuzul uneori are la bazd frica de nerespectare a principiului confidentialitdtii din partea specialistilor. Mai sunt si

unele situatii cand specialistii nu se (auto)sesizeazd.

Cuvinte-cheie: victima violentei in familie, violentd in familie, combatere, zero- tolerantd, ordonantd de

protectie, asistent social comunitar.

DUTIES OF SOCIAL ASSISTANCE AUTHORITIES IN SOLUTION OF FAMILY VIOLENCE CASES
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Despite the advanced legal framework for counteracting family violence in the Republic of Moldova, sometimes
policies to counteract Family Violence exist on paper but are not implemented, for example, in situations when the vic-

tims are not identified.

Causes of non-identification can be professional capabilities limited or influence of stereotyped attitudes of spe-
cialists and members of the community, the inability of Victims of Domestic Violence to self-identify or their conscious
decision to avoid the procedure identify not wanting to be labeled as ,,victims”.

Other Victims of Family Violence can be identified unassisted, for example because of the refusal to be assisted.
Refusal sometimes is based fear of non-observance of the principle of confidentiality by specialists. May there are some

situations where specialists do not (themselves) notice.
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Introducere. Violenta in familie este
un fenomen raspandit in toate tarile lumii
si Republica Moldova nu face exceptie. Ac-
tele de violenta in familie sunt greu de de-
pistat, deoarece au loc in mediul familial,
acolo unde autoritatile deseori nu au acces
[1]. In esentd, aceasta este dificultatea cu care
se confruntd organele de drept, ce consta in
interventia politistilor fara a vatama valorile
constitutionale privind garantiile sociale ale
inviolabilitatii vietii private, intime, familia-
le, inclusiv a inviolabilitatii persoanei sau a
patrimoniul acestora.

Caracterul clandestin al conflictelor
familiale, tainuirea acestor fapte antisoci-
ale rezultd din perceptia eronata de catre
membrii societatii civile a unor principii
constitutionale menite sa le ocroteasca con-
fortul, comoditatea caminului familial si de
frica organelor de drept de a depasi limita ca-
drului legal in timpul interventiei politienesti
intrand in domiciliul persoanei.

Violenta in familie reprezintd un sis-
tem de conduita al carui obiectiv il constituie
exercitarea controlului si stabilirea unor ra-
porturi de subordonare in relatiile de fami-
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lie. Violenta in familie constituie una dintre
modalitatile cele mai dure de discriminare
a femeilor pentru care, practic, nu existd un
mecanism de eradicare, impunitatea violentei
in familie permitédnd transformarea agresiunii
intr-un model de conduita pentru barbati in
raporturile de familie, conduita pe care copiii
o Insugesc ca pe o norma si care se reproduce
din generatie in generatie [2, p. 35].

Violenta in familie este ,,0 stare a lucru-
rilor” omniprezentd, negativa si transmisa.
Aceasta forma de ilegalitate este atat de com-
plexa incat serveste ca parte componenta a
multor obiecte de studiu,(psihologie sociala,
psihologie juridica, criminologie, penologie,
victimologie, sociologie etc.). asupra acesteia
organele de drept s-au concentrat cu priori-
tate, iar in domeniul asistentei sociale sunt
angajate organele asistentei sociale. Este fi-
resc ca acest fenomen antisocial sa fie eradi-
cat printr-o abordare multidisciplinara.

Conchidem ca organele acestea au in-
cercat sa actioneze individual, separat. Ca
rezultat, s-a simtit ineficienta acestora prin
cresterea numarului delicventilor juvenili
din familii social vulnerabile.

Pentru criminologi, violenta domes-
tica reprezinta o forma de manifestare a
criminalitatii, o atitudine antisociala care so-
licita aplicarea unor pedepse, ,,orice devianta
nascandu-se din transgresarea unei norme,
din depasirea limitelor acesteia” [3, p. 21].

In esentd, aceastd deviantid sociald se
manifesta prin transgresarea normelor soci-
ale, prin dezordine, insecuritate si violenta.

Violenta fie in forma ei expresiva, fie
instrumentald nu s-ar putea exprima si exer-
cita daca nu ar beneficia de un context so-
cializator prin intermediul caruia compor-
tamentul violent se invata la fel ca orice alt
comportament dobandit. O conduitd violen-
ta nu este atat o expresie a unor tendinte, in-
stincte sau frustrari personale, cat, mai ales,
un efect al conformarii la anumite norme,
valori si stiluri de viata asimilate prin inter-
mediul procesului de socializare.

Violenta individuala este, de fapt, re-
zultanta unei violente colective invatate in

familie si in societate, in spatiul public ale
carui mesaje agresive au ajuns sa invadeze
chiar spatiul privat [4, p. 23].

Violenta in familieconstituie orice act
de violentd comis in cadrul familiei de catre
membrii familiei. Violenta in familie repre-
zinta o actiune sau inactiune a subiectului ac-
tiv (agresor), indreptata impotriva subiectu-
lui pasiv (victima) sau impotriva proprietatii
comune sau personale [5].

Organele abilitate cu atributii in do-
meniul combaterii violentei domestice/
violentei in familie actioneaza in comun, si-
milar unui lant trofic din natura, respectand
consecutivitatea actiunilor in functie de vic-
timele rezultate ale acestui flagel antisocial.

In cazurile in care se constatd un caz
de violenta in familie, angajatii politiei vor
informa de urgenta in scris, printr-o sesizare,
asistentul social, dat fiind faptul cd asistentul
social coordoneaza solutionarea multidisci-
plinara a cazurilor inregistrate de violenta
in familie, in acest sens exercitand rolul de
manager de caz pentru cazurile de violenta
in familie. Aceeasi procedura de sesizare este
urmatad si in cazul sesizarii altor organe com-
petente in rezolvarea cazurilor de violenta in
familie [6, p. 85].

La etapa actuala un rol aparte in apla-
narea conflictelor il joaca politia. Precizam ca
»Legislatia din majoritatea tarilor democratice
si instrumentele juridice internationale calificd
politia drept organ de protectie a dreptului”.

Politistii, in cadrul interventiei lor in
solutionarea cazurilor de violenta in fami-
lie vor informa victima despre drepturile
si obligatiile ei in legatura cu aceasta cali-
tate, inclusiv despre posibilitatea obtinerii
ordonantei de protectie, prin aplicarea de ca-
tre instanta de judecata a unor restrictii fata
de agresorul familial [7, p. 267].

Este de mentionat faptul ca interventia
politieneasca este destinata absolut in sco-
pul societatii si nu in defavoarea ei, dar se
constata o dezaprobare din partea societatii
civile cu mentalitatea sovietica privind
interventiile politienesti ce trec de bariera
,»,7domiciliului” ca fiind violarea valorilor per-



sonale, intime, familiale. Astfel, se genereaza
o stare conflictuald intre organele politienesti
si societatea civila.

Echilibrul  perfect intre organele
politienesti si societatea civila nu va exista
niciodata, iar cei ce afirma ca exista, atunci
acestia au tangente cu cosmosul sau au ci-
tit literatura din domeniul fantasticului. Este
evident motivul, fiindca societatea civila in-
globeaza si indivizii in conflict cu legea [8,
p. 56].

Materiale si metode aplicate. In pro-
cesul studiului dat au fost utilizate urma-
toarele metode de cercetare stiintifica: ana-
liza istorica, analiza sistemica, analiza logica,
analiza comparativa, generalizarea.

Pentru a congtientiza actualitatea si
gravitatea problemei privind violenfa in fa-
milie aceasta cercetare este bazata pe analiza
informatiei oferite direct de catre victime ale
violentei in familie, s-a focusat pe aspectul ca-
zuistic, empiric al acestui fenomen antisocial.

Se refera la persoanele care au benefici-
at sau nu de serviciile sectiilor/ directiilor de
asistenta sociala si de protectie a familiei, la
diferite nivele. Articolul prezinta constatérile
in modul in care au fost relatate in timpul in-
terviurilor individuale cu ambele categorii de
intervievati, observatiile autorului, precum si
analiza secundara a informatiei disponibile
din domeniu.

Materialele utilizate sunt: actele legisla-
tive si normative internationale si nationale
in domeniu ale Republicii Moldova, doctrina
si alte materiale relevante.

Rezultate obtinute si discutii. In lite-
ratura de specialitate doctrinarii autohtoni
s-au expus destul de modest, laconic la su-
biectul supus cercetarii, dat fiind faptul ca
lipsesc mecanismele reale de implementare a
prevederilor legale.

Actualitatea si importanta temei cerce-
tate poate fi confirmata prin ansamblul drep-
turilor ce pot fi afectate la infaptuirea tuturor
formelor de interventie politieneasca predis-
puse sa greveze cetafeanul in drepturile sale,
ocrotite si consfintite expres la 10 decembrie
1948 si de catre Adunarea Generala a O. N.
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U. care a adoptat si proclamat DUDO, unde
in art.3 este consacrata regula conform ca-
reia ,,Orice fiintd umand are dreptul la viatd,
la libertate si la securitatea persoanei sale” 9,
art.3].

Dreptul la ,viata privatd” trebuie per-
ceput similar viziunii standardelor europe-
ne, fara derogari. Astfel, Comisia Europea-
na a Drepturilor Omului a adus urmatoarea
interpretare a notiunii de ,viatd privata™:
,»dreptul la respectarea vietii private este drep-
tul la intimitate, dreptul de a trdi asa cum
doresti, protejat de publicitate” [10, p. 62].
Dreptul individual de a dispune de el insusi,
precum si dreptul acestuia la protectia vietii
lui intime, familiale si private au implicatii
practice si legislative dintre cele mai surprin-
zatoare si spectaculoase [11, p. 77].

O doza infima, laconica de ocrotire
legislativa a vietii familiale este prevazuta
expres de Constitutia Republicii Moldo-
va. Astfel, siguranta promovata de normele
constitutionale se regaseste in contextul art.
28: ,,Statul respecta si ocroteste viata intimad,
familiald si privatd” [12, art. 28]. Ar fi des-
tul de evaziv dacd am garanta aceste valori
supreme prin prisma acestui singur articol.
Comentariul Constitutiei Republicii Mol-
dova remarca corect ca: ,,dreptul la respectul
si ocrotirea vietii intime, familiale si priva-
te nu este autonom si urmeazd a fi analizat
prin prisma altor articole constitutionale, care
completeazd scopul acestuia, dar care nu cade
sub incidenta unor drepturi mai specifice”. De
exemplu, respectul si ocrotirea acestor drep-
turi ar fi lipsite de sens fara garantiile referi-
toare la inviolabilitatea domiciliului (art. 29),
libertatea individuala si siguranta persoanei
(art. 25), precum si dreptul la viata si la inte-
gritate fizica si psihica (art. 24) [13, p. 128].

In Republica Moldova au fost intre-
prinse mai multe masuri pentru a schimba
perceptia populatiei, dar si a autoritatilor, re-
feritoare la violenta in familie care nu este o
problema privata, si pentru a crea o atitudine
de zero- toleranta fatd de acest fenomen, in-
clusiv a victimelor violentei in familie.

Adoptarea Legii nr. 45-XVI cu privire
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la prevenirea si combaterea violentei in fami-
lie este un pas important al statului in preve-
nirea si combaterea fenomenului in Republi-
ca Moldova.

In pofida cadrului legislativ avansat
pentru contracararea violentei in familie, in
Republica Moldova, ca si in alte tari care au
initiat lupta impotriva acestui flagel social,
pana in prezent exista o lacuna in exercitarea
drepturilor de facto si atribuirea acestora de
jure.

Conform Legii nr. 45, sectiile/ directiile
de asistenta sociala si de protectie a famili-
ei, prin intermediul specialistului respon-
sabil de domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie, conlucreaza cu politia in
identificarea persoanelor predispuse la comi-
terea actelor de violenta in familie sunt im-
puternicite sa plaseze victima in centrul de
reabilitare, sa ofere consiliere psihologica si
psihosociala victimelor prin mijloace proprii
sau redirectionand cazul specialistilor din
centrele de reabilitare, sa apere drepturile si
interesele legale ale victimelor, sa monitori-
zeze victimele si sa le acorde asistenta dupa
ce au parasit centrele de reabilitare [14].

Conform Legii asistentei sociale nr.
547 din 25.12.2003, asistenta sociald se anga-
jeaza sa preving, sa limiteze sau sa inlature
efectele temporare sau permanente ale unor
evenimente considerate drept riscuri sociale,
care pot genera marginalizarea ori exclude-
rea sociala a persoanelor si a familiilor aflate
in dificultate [15].

O victima a violentei in familie inter-
vievata a mentionat ca ,datoritd asistentului
social, mai sunt in viatd. M-am adresat de
multe ori la politistul de sector, dar dupd vizi-
tele lui, situatia se agrava mai tare. Asistentul
social m-a ajutat sd apelez la Comisariatul de
politie, m-a informat despre drepturile mele
si a initiat procedura emiterii ordonantei de
protectie, despre care am aflat prima data tot
de la asistentul social”. Deci mai multe vic-
time ale violentei in familie nu apeleaza la
asistentul social din cauza neincrederii sau
din cauza temerii cd asistentul social din sat
nu va asigura confidentialitatea cuvenita.

Pe langa aceasta, in opinia unor
specialisti intervievati, ,victimele violentei
in familie deseori nu percep asistentul social
din sat ca persoand care s-ar putea implica in
solutionarea violentei in familie, ci mai degra-
bd ca distribuitor de ajutoare sociale”. Intr-
adevar, unii asistenti sociali au marturisit ca
»asistentii sociali din sat sunt supraincdrcati
cu ajutoare sociale, pensionari si invalizi, cd
nu au timp pentru aceastd categorie de bene-
ficiari” sau ca ,avind cca 6000 locuitori in sat
ca acoperire numericd, asistentului social ii este
greu sd cunoascd tot ce se intampld in familie,
violenta in familie este un fenomen ascuns”.

Desi este corect faptul ca asistentul
social trebuie sa-si cunoasca teritoriul de
competentd, si persoanele predispuse de a
avea un comportament agresiv, oricum este
necesar ca in anumite situatii sa fie ajutat de
catre membrii societatii civile prin informa-
rea telefonica, trebuie sa fie sesizat in cazul
in care el nu este la curent cu un eventual
conflict familial.

Asistentul social, sesizat in legatura cu
cazul de violenta in familie, informeaza tele-
fonic politistul de sector si, dupa caz, in scris,
se deplaseaza impreuna cu acesta la fata lo-
cului pentru a discuta cu membrii familiei si
a aplana conflictul. Dacéd anterior familia a
fost luata la evidenta si exista o ancheta so-
ciala referitoare la aceasta familie, asistentul
social va folosi datele respective pentru o mai
buna intelegere a situatiei si solutionarea ca-
zului. In urma constatirii cazului de violenta
in familie, asistentul social este obligat sa in-
treprinda urgent masurile necesare pentru
protectia victimei. In cazul in care existd un
pericol iminent pentru viata si sdnatatea vic-
timei, asistentul social va repartiza victima,
cu consimtamantul acesteia, la un centru de
reabilitare [16, p. 54].

La fel, doctrina releva atributiile ex-
prese ale asistentului social ce tine evidenta
serviciilor specializate existente la nivel lo-
cal, raional si national, informeaza victimele
violentei in familie despre serviciile specia-
lizate de asistenta si protectie a victimelor si
de reabilitare a agresorilor si, in cazul in care



victima este de acord, intreprinde masurile
necesare pentru plasarea ei si a copiilor ei,
dupa caz, intr-un centru specializat.

Mentionam ca noninterventia
intentionata a asistentului social in cazurile
de violenta in familie ar trebui sanctionata
dur, prin prisma prevederilor penale.

Un procuror a adus un exemplu cand,
desi asistentii sociali cunosc aceste cazuri,
nu intotdeauna se autosesizeaza: ,,In cadrul
examindrii materialelor, am gdsit o anchetd
socialda pentru minori, unde asistentul social
indicda problemele discutand cu membrii fa-
miliei, deci copilul aratd ca tata I-a batut cu
picioarele, etc. In aceastd anchet este rubrica
,,recomandari”, de ce asistentul nu scrie: a
sesiza organele de drept? Am fost nevoit eu sd
fac o sesizare”.

Insa, conform prevederilor art. 11 (3) al
Legii nr. 45, autoritatile abilitate cu functii de
prevenire si combatere a violentei in familie
sunt obligate sa reactioneze prompt la orice
sesizare si sa acorde protectie si asistenta vic-
timelor [14, art.11, alin (3)].

Ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr.22 din
09.02.2012 mentioneaza ca ancheta sociala
este efectuata conform standardelor existen-
te si va include urmatoarele aspecte:

— datele de identificare ale familiei
(date despre potentiala victima si agresor);

- date despre membrii familiei,
conditiile de trai, venitul lunar al familiei,
problemele cu care se confrunta familia;

- date privind consumul de substante,
forma de violenta, daca poate fi identificata,
concluzii si recomandari pentru interventie.
Deci suntem prezenti in fata unor incalcari
de drept de catre asistentul social [5].

Mai multi specialisti au indicat rolul
important al asistentului social comunitar
in identificarea victimelor violentei in fa-
milie. Un impediment in identificarea vic-
timelor violentei in familie, in opinia unor
specialisti intervievati, este lipsa studiilor si
cunostintelor corespunzatoare cum sa lucre-
ze cu aceasta categorie de beneficiari.

Un reprezentant a specificat ca ,s-au
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fdcut multe instruiri pentru asistentii soci-
ali ca actori importanti in cadrul SNR, dar
acestea erau destinate mai mult asistentei
victimelor traficului de fiinte umane. Trebuie
reluat acest model de instruire numai pentru
alta grupa de beneficiari cum sunt victimele
violentei in familie”. Confirmand necesita-
tea instruirilor, un asistent social intervievat
a adus un exemplu: ,Am avut un caz unde
doamna cu siguranta a fost batutd, deoarece
avea un ochi vanat si la intrebarea ce s-a in-
tamplat, ea mi-a raspuns cd s-a lovit cu un
lemn. Nu am reusit sd o fac sd recunoasca’.

Un avocat cdruia victima violentei in
familie i-a marturisit ca a informat asisten-
tul social despre situatia de violenta crunta
in familie i-a nu s-a implicat nicidecum, doar
a manifestat compasiune, sugerandu-i victi-
mei sa rabde situatia in care se afld. Avocata
impreund cu victima violentei in familie a
avut o intrevedere cu seful DAS, care a in-
trebat-o: ,,Dar, de ce pand acum ai rabdat si
acum nu mai vrei sa rabzi?”

Avocatii din cadrul OT CNAJGS in-
dica drept cauze ale ne apelarii victimelor
violentei in familie la ajutorul avocatilor lip-
sa informatiilor despre aceste servicii si nive-
lul scazut de instruire. Astfel, un parajurist a
marturisit ca i vine foarte greu sa le expli-
ce victimelor care au studii de 6-7 clase ca
ele sa constientizeze cat de importanta este
obtinerea ordonantei de protectie ca o forma
de protectie temporara [17].

Printre problemele mentionate cu care
se confrunta asistentii sociali comunitari in
activitatea de asistenta si protectie a victime-
lor violentei in familie au fost lipsa spatiului
separat unde asistentii sociali ar putea vor-
bi cu victima fara martori, interzicerea asis-
tentului social de a avea acces in locuinta
de catre agresor, frica de rafuiald din partea
agresorului, remunerarea proasta si motiva-
rea scazuta de a lucra cu aceasta categorie de
beneficiari.

Propuneri de lege ferenda. Este ne-
cesar de a asigura un sistem de instruire
continud pentru specialistii din cadrul siste-
mului de protectie sociala de stat, prin apro-
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barea unui curriculum de instruire privind
prevenirea violentei in familie, asistenta si
protectia victimelor violentei in familie si
dezvoltarea capacitatilor elementare primare
de consiliere psihologica.

Identificarea si abordarea multidisci-
plinara a cazului de violentd in familie poate
fie organizata dupa acelasi model de lucru
aplicat in cazul victimelor traficului de fiinte
umane. Asistentii sociali trebuie sa posede
informatii despre serviciile disponibile la ni-
vel de raion, in cazurile de violenta in familie
— servicii adapost, asistenta juridica gratuita,
psiholog, servicii de consiliere a telefonului
de incredere etc. si sa le expuna public.

In conditiile subdezvoltarii serviciilor
oferite de stat si lipsei specialistilor instruiti,
este necesara deschiderea posibilitatii ca toti
actorii, inclusiv ai societatii civile, prestatori
de servicii privati sa poata accesa banii pu-
blici pentru prestarea serviciilor care cores-
pund standardelor minime de calitate.

O alta parghie ce ar contribui efici-
ent la contracararea fenomenului violentei
in familie ar fi ajustarea/ armonizarea
legislatiei nationale la prevederile standar-
delor internationale inclusiv prevederilor
Conventiei de la Istanbul.

Concluzii. Conchidem caRepublica
Moldova este inca la inceput de cale in cre-
area si dezvoltarea sistemului de asistenta si
protectie a victimelor violentei in familie,
dar si a mecanismelor efective de combatere
a acestui fenomen. Desi pentru moment s-a
perfectat legislatia in domeniu, s-au dezvol-
tat un sir de servicii de asistenta si protectie,
activeaza mai multi specialisti instruiti si
au fost stabilite parteneriate intre societatea
civila si structurile de stat in domeniu, mai
existd un sir de lacune, necesitandu-se efor-
turi consolidate in acest domeniu.

Mai multe victime ale violentei in fa-
milie nu apeleaza la asistentul social din lipsa
increderii/ temerii cd specialistul din cadrul
structurilor teritoriale de asistenta sociala nu
ar asigura confidentialitatea cuvenita. Pe de
alta parte, un alt impediment in identificarea
victimelor violentei in familie de catre acesti

specialistii este lipsa studiilor si cunostintelor
corespunzatoare de a lucra cu aceasta cate-
gorie de beneficiari.

Pentru a discuta cu victimele violentei
in familie prezumate, acesti specialisti au in-
dicat lipsa spatiului separat pentru a asigura
intimitate si confidentialitatea informatiilor
oferite de categoriile vulnerabile ale
populatiei, ceea, ce creeaza automat impedi-
mente in realizarea asigurarii protectiei lor si
incurajarea, consilierea acestor persoane.

In viziunea autorului, cea mai grava
problema privind combaterea fenomenului
de violentd in familie este toleranta organe-
lor abilitate cu extirparea acestui flagel anti-
social, precum si indiferenta manifestata de
asistenta sociala fata de asemenea categorii de
persoane, motivand ca nu tin de competenta
lor, si nu in ultimul rand lipsa continuitatii
cadrului legal, ceea ce creeaza imposibilitatea
aplicarii normelor deja existente.
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