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Rezumat
Relațiile dintre Uniunea Europeană și Republica Moldova s-au intensificat în ulti-

mii ani, în planul de acţiuni fiind incluse mai multe obiective strategice şi acţiuni concre-
te care necesită a fi implementate. Unul dintre obiectivele strategice este reforma justi-
ţiei, unde un segment aparte îi revine standardizării anumitor domenii. În acest articol 
ne-am propus să evidenţiem instituţia specialistului prin prisma acreditării naţionale 
şi internaţionale. Prin aceste abordări am scos în evidenţă oportunitatea acestui meca-
nism odată ce va fi implementat. De asemenea, au fost descrise abordările standardului, 
care vor asigura rezultate valide şi pe termen lung vom obţine o credibilitate din partea 
părţilor implicate într-un proces judiciar.
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Summary
Relations between the European Union and the Republic of Moldova have inten-

sified in recent years. The action plan includes several strategic objectives and concrete 
actions that need to be implemented. One of the strategic objectives is justice reform, 
where a separate segment belongs to the standardization of certain fields. In this article, 
we set out to highlight the institution of the specialist through the lens of national and 
international accreditation. Through these approaches, we highlighted the opportunity 
of this mechanism once it will be implemented. Also, the approaches of the standard were 
described, which will ensure valid results and in the long term we will gain credibility 
from the parties involved in a judicial process.
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Introducere. Într-un stat de drept justiția este pilonul primordial în 
care cetățenii trebuie să aibă o încredere incontestabilă. Indiferent de care 
proces judiciar este vorba acest pilon trebuie să fie unul sigur și stabil, prin 
care cetățenii să se bucure de numeroase libertăți și măsuri de protecție a 
drepturilor lor – drepturi personale, civile, politice, economice și sociale.

Toți cetățenii au aceleași drepturi fundamentale, bazate pe valorile ega-
lității, nediscriminării, incluziunii, demnității umane, libertății și democrației. 



Materialele Conferinţei ştiinţifice cu participare internaţională 
 din 08 decembrie 2022

357

În Republica Moldova aceste valori sunt consolidate și protejate de statul de 
drept, consfințite prin Constituție. Dreptul la un proces echitabil, privit ca o 
garanție procedurală a drepturilor și libertăților persoanei, este cel care asi-
gură supremația dreptului într-o societate democratică, precum și protecția 
individului împotriva posibilelor abuzuri ale autorităților judiciare.

Instituţia specialistului este una deosebită deoarece prin implica-
rea acestor subiecţi în procesele judiciare ca finalitate se acumulează acel 
probatoriu, care este unul esenţial şi necesar în desfăşurarea unui proces 
echitabil. Acest probatoriu obţinut prin implicarea specialiştilor trebuie să 
corespundă principiului legalităţii ca ulterior aceste probe să fie admisibile 
în procesul judiciar.

Pornind de la importanţa acestui subiect într-un proces judiciar în di-
verse lucrări opiniile savanţilor sunt împărţite privind implicarea specialiş-
tilor în procesele judiciare. În legislaţia procesuală autohtonă se utilizează 
noţiunea de specialist foarte vag, mai cu seamă nu este pe bune explicat as-
pectul cunoştinţelor speciale ale specialistului într-un anumit domeniu.

Dacă facem o paralelă cu instituţia expertului judiciar, unde foarte ex-
plicit sunt redate toate subtilităţile cum ar fi: studii superioare în domeniu, 
înscrierea în registru de stat a experţilor judiciari şi deţinerea licenţei pen-
tru exercitarea profesiei de expert judiciar [4], atunci în cazul specialistului 
careva rigorii lipsesc. Pe de altă parte alţi savanţi susţin că nu este necesitate 
de atâtea rigorii, deoarece specialistul este un subiect abilitat cu cunoştinţe 
înguste într-un domeniu. Pe baza acestor cunoştinţe şi deprinderi speciale 
pe care le posedă, specialistul acordă ajutorul necesar organului de urmărire 
penală, organului de constatare sau instanţei de judecată cu excepţia impli-
cării în procesul penal ca specialist în probleme juridice [1].

În mod tradițional, sarcina principală a unui specialist este de a asista 
la depistarea, fixarea și ridicarea urmelor în timpul acțiunilor de urmărire 
penală, utilizarea echipamentelor speciale în acest scop și furnizarea, dacă 
este necesar, de consultaţii și opinii asupra problemelor care urmează a fi 
soluţionate.

Totuşi instituţia specialistului este una prioritară şi de aceea este o 
necesitate stringentă de a face careva clarificări. În ceea ce ţine de stabilirea 
unui sistem de management privind activitatea sa în procesul judiciar este 
una oportună şi suntem convinşi că o astfel de abordare o va poziţiona pe o 
treaptă mai înaltă.

Făcând o claritate în acest domeniu cu siguranţă putem confirma că 
organul judiciar nu are nici un instrument de verificare a cunoştinţelor spe-
cialistului. Singurul lucru aplicabil este diploma de licenţă, dar în unele situ-
aţii şi acest document nu ne poate adeveri despre calităţile profesionale ale 
subiectului. Pe lângă cunoştinţele teoretice pe care le are specialistul mai 
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este nevoie şi de aplicarea acestor cunoştinţe la modul practic.
Făcând o trimitere la standardele internaţionale în domeniu vedem 

despre o creştere a numărului de ţări privind acreditarea la standardul ISO/
CEI 17020 destinat pentru acreditarea organismelor de inspecţie. ILAC este 
autoritatea internațională privind acreditarea laboratoarelor și a organis-
melor de inspecție, ai cărei membri sunt organisme de acreditare și orga-
nizații reprezentând părți interesate din întreaga lume. Acreditarea labora-
toarelor și organismelor de inspecție sprijină activitățile în cadrul și între 
economii inclusiv comerțul, protecția sănătății, securității și mediului în be-
neficiul public. Scopul său fundamental este de a da încredere în competența 
organismelor care sprijină aceste activități [2].

În baza acestui standard persoanele care au ca scop folosirea cunoş-
tinţelor speciale să fie organizate ca structură, să aibă un management adec-
vat, dotări tehnice şi evident metode şi proceduri de inspecţie. Sistemul de 
management al calității poate fi definit ca un ansamblu de acțiuni și măsuri 
planificate referitoare la calitate, care garantează că produsul realizat înde-
plinește condițiile de calitate prescrise de o documentație elaborată în con-
formitate cu standardele europene (EN) sau internaționale (ISO) [3, p. 1].

În Republica Moldova, după cum am menţionat anterior, instituţia 
specialistului nu are nici o formă de organizare doar cu excepţia Inspecto-
ratului General al Poliţiei, unde în fiecare Inspectorat de Poliţie local sunt 
funcţii de ofiţer criminalist care exercită rolul specialiştilor la investigarea 
infracţiunilor. Dacă să facem o paralelă cu legislaţia naţională atunci cea mai 
desfăşurată descriere a specialistului este doar în Codul de procedură pena-
lă a RM. Dar şi aici nu este o clarificare de cunoştinţe speciale, procedura de 
verificare a cunoştinţelor specialistului etc. Din aceste considerente credem 
că şi în Republica Moldova ar fi o necesitate de a se introduce un standard de 
management ce ar viza instituţia specialistului, pentru că această situaţie va 
creşte calitatea cercetărilor pe diverse domenii.

Prin implementarea standardului ISO/CEI 17020 care totuşi este unul 
de recomandare, ar putea fi instituite anumite cerinţe. Cerinţe care credem 
că sunt oportune şi într-un viitor foarte apropiat va da roade. Una dintre 
primele cerinţe este imparţialitatea şi independenţa. În acest standard orice 
implicare a specialiştilor presupune să fie independenţi şi imparţiali, deoa-
rece prin asta se poate elimina conflictele de interese şi asigurarea obiectivi-
tăţii activităţilor sale de inspecţie. Impunerea personalului care intervin ca 
specialişti să fie independenţi şi imparţiali presupune excluderea oricăror 
relaţii care ar afecta aceste principii. Relaţiile pot fi de diversă natură ca: re-
laţia cu organizaţia mamă, cu departamente din cadrul aceleiaşi organizaţie, 
organizaţii conexe, relaţii cu clienţii etc.

Un alt pilon pe care se sprijină acest standard este structura entităţii. 
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O organizare adecvată cu un management corespunzător duce la efectuarea 
într-un mod competent a tuturor activităţilor desfăşurate de specialişti. Prin 
acest management structurat personalul trebuie să-şi menţină capabilitatea 
şi competenţa de a desfăşura activităţile de inspecţie inclusiv şi cele desfă-
şurate rar. Cercetările efectuate rar în cadrul unui organism bine structurat 
pot fi realizate periodic prin simulare. Prin aceste mecanisme personalul 
este cu cunoştinţele la zi relevante să furnizeze informaţii autentice, şi tre-
buie să aibă competența tehnică necesară pentru a înțelege toate aspectele 
importante implicate în efectuarea activităților de inspecție.

Faţă de personalul implicat sunt înaintate cerințe de competență care 
trebui să includă cunoștințe privind sistemul de management al organismu-
lui de inspecție și abilitatea de a implementa atât procedurile administrative 
cât și cele tehnice aplicabile activităților efectuate [5, p. 168]. Identificarea 
nevoilor de instruire pentru fiecare persoană ar trebui să aibă loc la inter-
vale regulate. Aceasta este un obiectiv major în asigurarea consecvenţei şi 
încrederii în rezultatele inspecţiilor. Pentru a fi considerate suficiente, dove-
zile că inspectorul lucrează în mod continuu competent ar trebui confirmate 
de o combinație de informații cum ar fi: efectuarea în mod satisfăcător a exa-
minărilor; rezultate pozitive ale analizei rapoartelor, interviurilor, inspecți-
ilor simulate și alte evaluări ale performanței; rezultate pozitive ale evalu-
ărilor separate pentru a confirma rezultatul inspecțiilor; rezultate pozitive 
ale tutelării și instruirii; absența reclamațiilor și rezultate satisfăcătoare ale 
evaluărilor prin asistare ale unui organism competent.

Pe lângă personalul abilitat cu cunoştinţe în domeniu cu siguranţă este 
necesar ca entitatea să fie dotată tehnic cu echipament corespunzător. Exis-
tă unele inspecţii care necesită să fie efectuate cu diverse mijloace tehnice. 
Aplicând aceste mijloace tehnice vom creşte încrederea în rezultatele obţi-
nute datorită faptului că şi aceste mijloace tehnice folosite la rândul lor sunt 
supuse unor verificări metrologice periodice.

O altă cerinţă care se referă la procesul de activitate este elaborarea 
unor metode şi proceduri de inspecţie. Elaborarea acestor metode şi proce-
duri ţin de anumite standarde a calităţii. Entitatea trebuie să utilizeze tehnici 
și proceduri adecvate pentru toate lucrările și, după caz, pentru evaluarea 
incertitudinii de măsurare și metode statistice pentru analiza datelor. Toate 
procedurile și documentația aferentă, cum ar fi instrucțiunile, standardele, 
liniile directoare și datele de referință legate de lucrările de laborator urmea-
ză să fie actualizate și disponibile pentru personal. Se recomandă utilizarea 
metodelor menționate în standardele internaționale, regionale sau naționa-
le, cele propuse de organizații recunoscute sau publicate în articole științi-
fice, jurnale de specialitate sau specificate de producătorul echipamentului.

În sistemul de management al entităţii mai există şi alte cerinţe ce ţin 
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de controlul datelor şi gestionarea informaţiei, documentaţia aplicată, trata-
rea riscurilor şi oportunităţilor, auditul intern etc.

Aşadar, în concluzie deducem că sistemul de management al calității 
este acea parte a sistemului de management al organizației, orientată către 
obținerea rezultatelor, în raport cu obiectivele calității, pentru satisfacerea 
necesităților, așteptărilor și cerințelor părților interesate, după caz. Dezvol-
tarea și implementarea sistemului de management al calității include sta-
bilirea politicii referitoare la calitate și a obiectivelor calității, a planificării 
calității, a controlului calității, a asigurării calității și a îmbunătățirii calității.
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