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Rezumat

Activitatea politieneascd comunitard reprezintd in sine o filosofie (un
mod de gdéndire) si o strategie organizationald (ca formd de implementare a
acestei filosofii), care imputerniceste politia si societatea cu abilitatea de a in-
teractiona sub diverse aspecte si forme, scopul de bazd al acestui deziderat fi-
ind realizarea in practicd a principiului potrivit cdruia ,reprezentantii organelor
de drept sunt mereu in slujba cetdteanului”.

Prevenirea comiterii faptelor antisociale, crearea unui climat general de
ordine, liniste si sigurantd publicd in viata de zi cu zi a cetdtenilor, solutionarea
problemelor si a solicitdrilor tuturor potrivit asteptdrilor membrilor comunitdtii,
reprezintd doar cdteva exemple de sarcini importante atribuite in acest sens in
competenta politiei comunitare ca model clasic de parteneriat intre cetdteni si
politie, centrat pe identificareaq, cercetarea si solutionarea problemelor in interi-
orul unei colectivitdti cu interese, credinte si o viatd comund.

Cuvinte-cheie: Politie comunitard, concept, specificitate, descentralizare,
strategie, comunitate, campanii de informare, implicare activad, disponibilitate,
contact permanent, transparentd, echilibrul social.

Summary

Community policing is a philosophy (a way of thinking) in itself and an
organizational strategy (as a form of implementation of this philosophy), which
grants the police and the society the power to interact in various aspects and
forms, the basic purpose of this desideratum being the implementation in prac-
tice of the principle according to which ,the representatives of the law enforce-
ment authorities are always at the service of the citizen”.

Preventing the perpetration of antisocial activities, creating a general cli-
mate of order, peace and public safety in the daily lives of citizens, solving prob-
lems and demands of all according to the expectations of community members,
are just a few examples of important tasks assigned to the community police in
this regard as a classic pattern of partnership between citizens and the police,
focused on identifying, researching and solving problems within a community
with common interests, beliefs and life.

Keywords: Community police, concept, specificity, decentralization,
stra-tegy, community, information campaigns, active involvement, availability,
permanent contact, transparency, social balance.
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Introducere. in ultima perioad, asistim la o crestere constanti a as-
teptdrilor realiste ale cetatenilor cu privire la activitatea desfasurata de catre
politie. Incidentele cu utilizarea nejustificata (abuziva) a fortei fizice, mijloa-
celor speciale si a armelor de foc au dus la cresterea neincrederii cetatenilor
in munca politistilor si, in timp ce fortele de ordine s-au concentrat mai mult
pe urmarirea si retinerea infractorilor, societatea cere, din ce in ce mai mult,
0 mai mare apropiere a politiei de problemele cu care se confrunta aceasta.

La general, oamenii au diferite stereotipuri cu privire la activitatea po-
litis-tilor unii considerind ca politistii sunt responsabili si dedicati activitatii
profesionale iar altii fiind convinsi ca reprezentantii organelor de drept sunt
autoritari si predispusi sa abuzeze de imputernicirile conferite de lege in vir-
tutea functiei detinute. Un lucru este cert, si anume ca imaginea actuala a po-
litistului este diferita de cea care era acum 40-50 ani (acel politist prietenos
care tinea lectii tinerilor despre cum sa petreaca eficient timpul liber, care
ajuta un copil sa traverseze strada, o batranica sa-si achite serviciile comu-
nale etc).

La moment, cetdtenii sunt in asteptarea unei politii orientate spre co-
munitate, care sa puna acent pe relatiile de colaborare intre politisti si mem-
brii comunitatii, pentru a identifica si solutiona problemele locale.

Metode si materiale aplicate. Pentru realizarea scopurilor si obiec-
tivelor cercetadrii, tindnd cont complexitatea temei investigate, am utilizat ca
metode de cercetare: metoda istorica, logica, sistematica, a deductiei si cea
comparativa.

Scopul cercetirii. In continutul articolului ne propunem drept scop
sa descriem rolul politiei comunitare in cadrul politicilor de ordine publica
orientate catre comunitate prin abordarea multilaterald si complexa a statu-
tului acesteia in baza modelelor de activitate politieneasca comunitara imple-
mentate, aplicate si testate, atat in plan regional European cat si pe cele doua
continente americane, identificind principalele diferente conceptuale care
au la baza specificul comunitatii in care functioneaza aceste modele.

De asemenea, in aceeasi ordine de idei, un alt scop al cercetarii rezida
in aceea ca, prezentand statutul, locul si rolul politiei comunitare in cadrul
politicilor de ordine publicad orientate catre comunitate, sa preluam experi-
enta diferitor state In acest domeniu si sa optam pentru cele mai eficiente
modele de activitate politieneasca comunitara aplicabilitatea carora, in plan
national, va permite consolidarea sentimentului de securitate si incredere in
cadrul comunitatilor si sporirea eficientei Politiei Republicii Moldova.

Rezultate si discutii. Orice stat este obligat sa asigure tuturor cetate-
nilor sdi o stare generalad de siguranta, liniste si de ordine, atat de necesare
fiecirei persoane. Cuvantul ,Ordine s. f” provine de la latinescul ,,ordo inis”,
care semnifica ,Dispozitie, aranjament al unor lucruri, al unor fapte, facut
dupa anumite reguli etc.; organizare, insiruire” [7, p. 378].



Protectia drepturilor si libertatilor fundamentale
404 ale omului in procesul asigurdrii ordinii si securitdtii publice

Securitatea statului si a tuturor cetatenilor sai, siguranta persoanei,
ordinea si linistea publica, reprezinta valori sociale primordiale ce stau la
baza existentei, organizarii si functionarii oricarui stat de drept in cadrul ca-
ruia reglementarea multiaspectuala a relatiilor sociale, discipling, ordine de
drept reprezinta cerinte firesti ale democratiei.

in opinia cercetatorului T. Draganu, ,ordinea sociala are menirea de a
servi interesul salutar al omenirii, prin promovarea prosperitatii acesteia”,
ordinea social-statald, subintelegand, in acest sens, o stare de randuiala echi-
librata, intre factorii statali si sociali, inclusiv individuali, infaptuita prin insti-
tuirea si respectarea unor reguli, principii si norme necesare pentru prospe-
rarea vietii social-statale [2, p. 16].

in aceasti ordine de idei, cercetirorul E. Bianu mentioneaza ca trebuie
sa fie Inteles fiecaruia dintre noi faptul ca: ,Starea de ordine interna generala
a statului, presupune echilibru si armonie, intre organizarea si functionarea
institutiilor statului si nevoile, aspiratiile cetatenilor, deoarece, numai o stare
echilibrata a vietii interioare a statului, asigura posibilitatea progresului si a
prosperitatii societatii” [1, p. 22].

In ultima perioads, asistim la o situatie cand problema sigurantei ce-
tateanului si a ordinii de drept este una de mare popularitate si actualitate,
in special in plan regional european, reprezentand un subiect al diferitor con-
ferinte nationale si internationale In domeniu, aflandu-se, de asemenea, si in
centrul preocuparilor autoritatilor publice, ca piloni fundamentali ce conditi-
oneaza buna functionare a institutiilor de stat.

In continuitatea celor expuse mai sus, mentionam faptul ci in cadrul im-
plementarii politicilor de ordine publica orientate catre comunitate, in sistemul
de institutii de stat cu competente exclusive in acest domeniu, un rol deosebit
revine politiei Republicii Moldova care, in conformitate cu prevederile legislati-
ei nationale Tn vigoare, reprezinta o ,institutie publica specializata a statului, in
subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care are misiunea de a apara drep-
turile si libertatile fundamentale ale persoanei prin activitati de mentinere, asi-
gurare si restabilire a ordinii si securitatii publice, de prevenire, investigare si
de descoperire a infractiunilor si contraventiilor” [6, art. 2].

Constituit in anul 2013, ca autoritate administrativa din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, Inspectoratul General al Politiei a fost desem-
nat ca autoritate centrala de administrare si control a Politiei si, nemijlocit,
ca responsabil si cu un rol esential in ceea ce priveste activitatea de imple-
mentare a politicilor statului In domeniul mentinerii, asigurarii si restabilirii
ordinii si securitatii publice, protectiei drepturilor si intereselor legitime ale
persoanei si comunitatii, prevenirii, investigarii si descoperirii infractiunilor
si a contraventiilor, Infaptuirii justitiei, asistentei populatiei si autoritatilor
administratiei publice locale [5, Anexa nr. 1, pct. 2].

Avand misiunea exclusiva de coordonare si organizare a activitatilor
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orientate spre aplicarea masurilor de mentinere a ordinii si securitatii pu-
blice, in vederea cresterii sigurantei cetatenilor, a eficientizarii procesului de
prevenire si combatere a fenomenului infractional, a identificarii si contra-
cardrii atentatelor la viata, libertatea, sandtatea si integritatea persoanelor,
la proprietatea privata si publicg, la alte interese legitime ale comunitatii, pe
diverse domenii de activitate ca:

Y mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii si securitdtii publice,
protectia drepturilor si intereselor legitime ale persoanei si comunitatii;

Y prevenirea infractiunilor si contraventiilor;

Y investigarea infractiunilor si contraventiilor, precum si urmdrirea
penald;

Y asigurarea infdptuirii justitiei;

Y asistenta populatiei si autoritdtilor administratiei publice locale;

Y organizarea activitdtii Politiel.

Activitatea Inspectoratului General al Politiei, de la constituire si pana
in prezent, a fost supusa unor analize functionale detaliate din partea diver-
selor grupuri de experti internationali si, de fiecare datd, a fost apreciata ca
fiind una foarte bung, desi se lasa de inteles ca este loc si de mai bine.

Implementarea cu succes a practicilor europene in diverse domenii ca:
gestionarea migratiei si azilului, combaterea crimei organizate si transfron-
taliere, prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, managementul
frontierelor, a fost apreciatd ca reprezentand pasi importanti ce au condus
direct la liberalizarea regimului de vize ins3, cu parere de rau, au fost identi-
ficate si un sir de probleme ce tin de organizarea si functionarea structurilor
subordonate MAI al RM ce au drept consecinta scaderea nivelului de incre-
dere al cetatenilor in politie, intervenindu-se in acest sens printr-o serie de
recomandari (implementarea de noi concepte moderne) ce ar orienta Politia
catre comunitate, cum ar fi Community Policing (activitatea politieneasca co-
munitara).

Ce reprezinta politia comunitara? Cand si in ce stat a fost testat si im-
plementat pentru prima dati acest concept? in ce state existi si ce modele de
activitate politieneasca comunitara sunt implementate? Ce poate servi drept
motiv ce ar sta la baza extinderii interesului pentru testarea si implementa-
rea modelelor de activitate politieneasca comunitara in Republica Moldova?
Cine sunt beneficiarii finali ai implementarii eficiente a modelelor de activi-
tate politieneasca comunitara in Republica Moldova? Care sunt principiile ce
stau la baza activitatii politienesti comunitare? Care este scopul si obiectivele
activitatii politienesti comunitare? Care este profilul si competenta angajati-
lor in cadrul implementarii activitatii politienesti comunitare? Care este tipo-
logia instrumentelor si metodelor activitatii politienesti comunitare?...,, sunt
doar cateva dintre intrebarile care ne preocupa in abordarea acestui subiect,
intrebari la care vom incerca sa raspundem in continutul articolului de fata.
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Potrivit cercetatorului Herman Goldstein, se poate afirma ca politia co-
munitara dateaza din perioada infiintarii primei politii profesioniste la Lon-
dra, in septembrie 1829.

In lucrarile sale [3, p. 17], Herman Goldstein descria statutul politiei
locale britanice din perioada anilor 1800-1850 si prezenta preocuparea ex-
clusiva a acesteia de a reactiona cu promptitudine la diferite evenimente si
de a oferi asistenta comunitatii in solutionarea problemelor locale ce tin de
ordinea publica.

In abordarile sale, cercetitorul mentiona ci societatea de pe atunci din
Marea Britanie, avea dreptul de a cere de la politistul local ca acesta sa aiba
o contributie activa la securitatea ei si sa aplice un tratament atent in toate
circumstantele, bazat pe disponibilitate si vigilenta, comunicare cu membrii
comunitatii, Intelegerea problemelor acestora fiind cruciale.

Acceptata, definita si recunoscuta initial ca fiind o ,Politie prin acordul
comunitatii”, activitatea politiei comunitare de pe atunci era mai mult decat
apreciata si acest fapt se datora, in special, formelor si metodelor clasice de
solutionare a problemelor cetatenilor (non-violente): convingerea, diploma-
tia, disponibilitatea, parteneriatul, umorul si, doar in cazuri exclusive, con-
strangerea verbala.

Obligatiunile profesionale ale politistului anilor 1800 din Marea Brita-
nie erau unele banale: ativitati de patrulare [3, p. 18], convorbiri cu membrii
comunitatii, ascultarea problemelor cetatenilor, mentinerea ordinii si linistii
publice, crearea unui climat favorabil de liniste si siguranta in comunitate.
Politistul avea obligatiunea exclusiva de a cunoaste fiecare membru al comu-
nitatii iar cetatenii, la randul lor, trebuiau sa cunoasca personal politistul de
sector [11, p. 112].

Pe parcursul primilor 40 de ani, politia profesionista s-a raspandit in
toata Marea Britanie, Europa si chiar in lume. Ofiterul de politie a devenit o
figura respectabild in comunitatile locale, ocupandu-se de chestiuni cotidie-
ne, oferind sfaturi si folosindu-si autoritatea pentru solutionarea probleme-
lor. Functia de politist a fost si mai este inca autoritatea unica si individualg,
legatd de notiunea impartialitatii fata de oricine, oricand si in orice situatie.
Este in mod fundamental un statut apolitic. Astfel, politistul a devenit mem-
bru-cheie al comunitatii, respectat si, cateodata, temut, oferind stabilitate si
ordine sociala [8, p. 82].

Acest stil de activitate politieneasca orientata spre comunitate a fost
promovat in Marea Britanie, aproape neschimbat, timp de peste 130 de ani.
E important de notat ca aplicarea legii a fost si mai este inca doar o parte a
rolului politistului britanic, spre deosebire de alte tari, unde aplicarea legii
constituie rolul dominant al politiei [12, p. 77].

Acceptiunea generalizatda de ,politie comunitard”, cu semnificatia ei
modernizatd, a fost utilizata in limbajul curent (ca notiune atribuita unei noi
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conceptii a polititiei orientate citre comunitate) abia pe la finele anilor '80,
odata cu adoptarea in plan interantional si regional a unor strategii noi de
dezvoltare a politiilor cu obiective clare, precise, axate pe apropierea politis-
tului de problemele comunititii. In interactiunea politie-comunitate, conform
respectivelor strategii, politia este obligata sa isi concentreze eforturile in ac-
tivitatea de identificare a problemelor cu care se confrunta comunitatea si sa
se implice activ in solutionarea acestora. Este important de precizat faptul c3,
in acest caz, la baza respectivei interactiuni, se afla un proces de comunicare
eficient In dublu sens, exprimand punctele de vedere ale politiei si ale comu-
nitatii (subliniem c3, in realizarea principiului transparentei in activitatea po-
litiei, in interactiune cu reprezentantii mass-media, cel mai des se utilizeaza
un proces de comunicare caracterizat doar printr-un singur sens, prin care se
urmareste doar informarea cetatenilor cu privire la activitatea politiei ceea
ce nu este eficient si nici suficient). In aceasti ordine de idei, (cAnd vorbim
despre procesul de comunicare caracterizat printr-un singur sens) sustinem
opinia cercetdtorului James Wilson, potrivit careia, scopul activitatii ofiterilor
de presa ai subdiviziunilor de politie este acela de a-i determina (impune) pe
cetateni sa adopte o conduita in interesul general al activitatii (muncii) de
politie.

O definitie a politiei comunitare cu inteles de serviciu public comunitar
in slujba cetatenilor a fost oferita de catre Centrul National de Politie si Relatii
cu Comunitatea (institutie special creata in acest sens in SUA cu o experienta
de peste 30 ani In cercetarea acestui subiect), potrivit caruia , Relatia politie-
comunitate reprezinta toate cdile prin care se poate demonstra ca politia este
de fapt parte integrantd a comunitatii, pe care o deserveste. Aceasta orientare
trebuie sa se regdseasca in strategia administrativa si planningul unitatilor de
politie. Fiecare problema majora din sistemul de aplicare a legii este In pre-
zent o provocare si o sansa in termenii relatiei politie-comunitate, Intrucat
numai un parteneriat eficient intre politie si comunitate ofera posibilitatea
solutionarii constructive a acestor probleme” [9, p. 17].

Rolul politistului, care isi desfasoara activitatea intr-o asemenea struc-
tura, se deosebeste de cel al politistului traditional prin aceea ca nu se mai
ocupa in exclusivitate de combaterea criminalitatii. El 1si consacra cea mai
mare parte a orelor de lucru informarii cetatenilor cu privire la prevederile
unor acte legislative, noile forme de criminalitate, procedeele bune de folosit
pentru evitarea victimizarii etc. Luand in calcul aceste aspecte, pentru a-si
indeplini in bune conditii noile atributii, politistul va trebui sa dispuna de o
pregatire profesionald solida si de un inalt grad de discernamint [13, p. 23].

Generalizand cele expuse supra, putem sa mentionam faptul ca in li-
teratura de specialitate nu vom identifica o definitie unica a politiei comu-
nitare si, sintetizand definitiile propuse de catre teoreticieni si practicieni
propunem urmatoarea definitie: Politia comunitard reprezintd o politicd si o



Protectia drepturilor si libertatilor fundamentale
408 ale omului in procesul asigurdrii ordinii si securitdtii publice

stategie a politiei care, prin activitatea sa de identificare si preluare practicilor
de succes din trecut si prezent, isi propune, pentru prezent si pe viitor, sa iden-
tifice cele mai eficiente metode si modele de interactiune politie-societate,
in scopul solutiondrii problemelor ce tin de securitate publica, criminalitate,
asigurand o viata mai bund cetdtenilor.

In continuitatea logici a expunerii ideilor cu privire la statutul, locul
si rolul politiei comunitare in cadrul politicilor de ordine publica orientate
cdtre comunitate, este binevenit sa prezentam conceptul politiei comunitare
in Republica Moldova.

Astfel, sunt motivati de: a) recomandarile expertilor internationali res-
ponsabili de testarea si implementarea modelelor de activitate politieneasca
comunitard; b) necesitatea unei noi abordari conceptuale a locului si rolului
politiei in comunitate ca rezultat al cresterii si diversificarii formelor de ma-
nifestare a criminallitatii; c) necesitatea stringenta de a consolida sentimen-
tul de securitate si incredere a membrilor comunitatii In activitatea politiei,
sporirea eficientei acesteia, pe plan national, prin Hotararea Guvernului Re-
publicii Moldova a fost aprobata , Conceptia si Planul de actiuni pe anii 2018-
2020 privind activitatea politieneasca comunitara” [4, p. 17].

Aceasta conceptie, ca filosofie si strategie organizationala, imputerni-
ceste (investeste) Politia si comunitatea de a activa in comun, in baza unor
noi modalitati, pentru a identifica si solutiona problemele criminalitatii, ordi-
nii si securitatii publice, pentru a Imbunatati calitatea vietii si siguranta fieca-
rui membru al comunitatii.

in intelesul conceptiei, problemele ce tin de ordinea, securitatea si si-
guranta publicd nu pot fi solutionate de catre politie fara posibilitatea de a
interactiona cu cetitenii. In aceasti ordine de idei, un rol deosebit {i revine
politiei comunitare care reprezinta un exemplu clasic de parteneriat intre po-
litie si membrii comunitatii creat cu scopul de a desfasura in comun activitati
de prevenire, de a identifica si solutiona problemele cetatenilor pe un anumit
areal.

in aceste circumstante apar anumite intrebiri, ca exemplu: 1. PAn3 la
aprobarea Conceptiei si a Planului de actiuni pe anii 2018-2020 privind acti-
vitatea politieneasca comunitara, nu a existat o astfel de interactiune (parte-
neriat) Intre politie si cetdteni? 2. Cum a fost posibil ca politistii sa-si realize-
ze misiunea nobild de mentinere a ordinii si securitatii publice, combatere a
criminalitatii in trecut daca nu era cunoscuta si aplicata o astfel de practica a
activitatii de politie?

Ei bine, pentru a oferi raspuns la aceste Intrebari, vom face o prezen-
tare succinta a activitatii politistilor de sector in trecut iar apoi vom prezenta
in detaliu locul si rolul politiei comunitare in cadrul unei comunitati care, in
interactiunea cu cetatenii, realizeaza o misiune nobila, diferita de cea a unei
politii obisnuite.
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In primul rand, trebuie si precizim faptul ci in activitatea politistilor
de sector din Republica Moldova, identificam ca fiind aplicate, inca din cele
mai vechi timpuri, diverse metode si forme ale activitatii politienesti co-
munitare, fiind obtinute rezultate bune la diferite compartimente, care pot
constitui bune practici in relatia Politiei cu comunitatea (ex., in domeniul
interactiunii comunitare, in activitatea de siguranta a copiilor, in domeniul
serviciului de patrulare, al supravegherii tehnice si accidentelor rutiere etc.).
In consecintd, chiar de la etapa initiald de implementare a activititii politie-
nesti comunitare, majoritatea politistilor priveau conceptia ca avand scopul
de a crea un serviciu politienesc distinct, ceea ce este incorect. Important este
sa mentionam faptul cd abordarea activitatii politiei comunitare prin prisma
crearii unei subdiviziuni de politie in subordonare directa administratiei pu-
blice locale este una inadmisibila, dictatda de mai multe imprejurari, printre
care si: a) incapacitatea administratiilor publice locale de a finanta astfel de
institutii; b) riscul aparitiei unor conflicte de competenta materiala cu MAI al
RM (IGP al RM); c) riscul politizarii activitatii politiilor locale etc.

Totodata, in timp ce asistam la o crestere si diversificare a formelor de
manifestare a criminalitatii, este primordial sa acordam o atentie deosebita:

= statutului politiei in societate;

= strategiilor de actiune necesare activitatii politiei pentru a se racor-
da acestor circumstante;

= extinderii interesului interactiunii cu cetatenii etc.

Drept rezultat, pentru a realiza 1n practica acest parteneriat cu comu-
nitatea, incurajand publicul sa impartaseasca responsabilitatea pentru calita-
tea si nivelul de trai al comunitatii, politia trebuie sa depuna eforturi in vede-
rea integrarii sale in comunitate, consolidand legalitatea actiunilor sale prin
diverse activitati politienesti bazate pe consens si Iimbunatatirea serviciilor
oferite publicului. In acest sens politia trebuie si depuna eforturi pe urma-
toarele directii prioritare:

- respectarea de catre politist a principiului omniprezentei si asigura-
rea accesibilitatii publicului la serviciile prestate de catre el;

- solutioarea problemelor comunitatii;

- disponibilitate si receptivitate la problemele cetatenilor;

- implicarea activa In vederea atragerii si mobilizarii comunitatii In
solutionarea problemelor comune;

- cunoasterea comunitatii (si sa fie cunoscut in comunitate);

- sa fie responsabilad pentru activitatile sale si rezultatele obtinute in
fata comunitatii.

Realizarea in practica a acestor prioritati In munca de politie (tipice
activitatii politiei comunitare) va conduce, cu certitudine, la materializa-
rea scopului general al activitatii politiei comunitare, ce rezida in: asigu-
rarea unui mediu sigur cetdtenilor, imbunatatirea calitatii vietii oamenilor,
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imbunatatirea accesului fizic si informational la servicii de calitate si egale ale
politiei pe Intreg teritoriul Republicii Moldova.

Scopul activitatii politiei comunitare poate fi realizat doar daca se va
tine cont de respectarea principiilor generale ce reglementeaza aceasta acti-
vitate, 1n calitatea lor de elemente fundamentale, idei, ce stau la baza inteme-
ierii acestei strategii.

Astfel, din sistemul de principii recunoscute ca fiind proprii activitatii
politienesti comunitare, prezentam si descriem succint urmatoarele:

» umanismul - subintelege apdrarea, in mod prioritar, a cetateanu-
lui (persoanei) ca valoare suprema a societdtii (a drepturilor si libertatilor
acestuia);

» disponibilitatea - presupune interventia reprezentantilor politiei
in orice situatie in care iau cunostinta de atingerea adusa vreuneia dintre va-
lorile apdrate de lege (indiferent de momentul constatarii acesteia) inclusiv
aptitudinea de a percepe si de a solutiona problemele celor aflati in dificultate
ori de a indruma catre alte autoritati cazurile care se situeaza In afara compe-
tentei sau atributiilor lor;

» prioritatea interesului public - subintelege obligatia politistului de
a considera interesul public mai presus decat interesul personal in exercita-
rea atributiilor de serviciu;

» implicarea activa - presupune ca cetatenii trebuie sa fie incurajati
sd participe la luarea deciziilor, la implementarea unora dintre ele si nu trebu-
ie sa fie considerati doar ca beneficiari pasivi ai serviciilor prestate de politie;

» echilibrul social - presupune ca responsabilitatile in domeniul con-
trolului social trebuie repartizate proportional intre politie si comunitate;

» As

» specificitatea - subintelege ca activitatea politiei trebuie sa fie de-
terminata de nevoile reale ale comunitatii (cele ce tin in special de sigurant3,
liniste si ordine publica);

» motivarea comunitatii - pornind de la dezideratul potrivit ca-
ruia activitatea de prevenire a criminalitatii este mai eficienta atunci cand
initiativele iTn domeniu sunt fundamentate pe contributia comunitatii, potri-
vit principiului motivarii comunitatii, activitatea politieneasca comunitara
trebuie sa atraga si sa sprijine participarea membrilor colectivitatii in actiuni
de prevenire a faptelor antisociale;

» contactul permanent - potrivit acestui principiu, politia comunita-
ra reprezinta o entitate publica care isi desfasoara activitatea in parteneriat
cu comunitatea, cu diverse institutii cu atributii si competente in domeniul
ordinii si linistii publice, intru solutionarea problemelor identificate In comu-
nitatea respectiva;

» transparenta — presupune asigurarea accesului populatiei la infor-
matiile ce privesc activitatea politiei (exclusiv la acea informatie care poseda
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un caracter public) si care trebuie sa fie exacte si actualizate, cu referire la
activitatile realizate, cele planificate, deciziile adoptate in comun, mediul de
lucru, valorile institutiei etc.;

» corectitudinea - subintelege obligativitatea politistului de a se com-
porta intotdeauna demn si onorabil, de a respecta regulile de conduita ge-
neral acceptabile, de a adopta un comportament lipsit de arogantd, bazat pe
respect si politete fata de toti cei cu care interactioneaza etc.

Analizand detaliat cele relatate sus, putem usor sa conturam profilul
politistului care desfdasoara activitatea politieneasca comunitard, acestuia
fiindu-i asociate caracteristici specifice precum: curajul, autoritatea, solida-
ritatea, atentia selectiva, masculinitatea, responsabilitatea, autocontrolul,
capacitatea de negociere, perseverenta, sociabilitatea, conformitatea sociala,
independenta si autonomia, exprimarea verbala si in scris, aptitudinea de a-si
reface tonusul, aptitudinea de dezvoltare a celorlalti, controlul tendintei de a
lua decizii pripite etc.

In continutul articolului respectiv, abordand scopul si principiile ce
stau la baza activitatii desfasurate de catre politia comunitara (inclusiv si
profilul politistului ce activeaza in aceasta entitate), consideram ca este cazul
sa prezentam si sa descriem succint obiectivele generale ale activitatii politi-
enesti comunitare, care constau in:

a) eficientizarea preocupdrilor politiei fatd de o comunitate determina-
td ce permite:

- organizarea eficientd a activitatii politiei la nivel local;

- cunoasterea eficienta a teritoriului administrativ deservit;

- cresterea calitatii serviciului politienesc ca rezultat al specializarii
politistilor pe domenii de activitate;

- sporirea increderii membrilor comunitatii in activitatea politiei;

- protejarea angajatilor politiei impotriva ultragierii, opunerii de re-
zistentd;

b) anticiparea evenimentelor si reactionarea proactivd care permite:

- cresterea profesionalismului politiei in ceea ce priveste anticiparea
evenimentelor ce ar putea avea impact asupra ordinii si linistii publice;

- reducerea la maxim posibil a eventualului impact negativ asupra
ordinii si linistii publice prin actiuni defasurate anterior producerii faptelor
antisociale (excluderea consecintelor faptelor antisociale);

¢) primirea, audienta si interactiunea cu membrii comunitdtii ce per-
mite:

- solutionarea rapida a multor probleme care i preocupa pe cetateni;

- va fi acordata o atentie deosebitd propunerilor parvenite din partea
cetatenilor ce tin de eficientizare a activitatii de ordine si siguranta publica;

- prin crearea unor spatii prietenoase, accesibile si deschise, a unor
conditii necesare pentru confidentialitatea discutiei (in alt loc decat cel de la
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sediul inspectoratului de politie) se va asigura capacitatea si disponibilitatea
de primire a cetdtenilor;

d) cooperarea cu diverse institutii si organizatii (de stat sau private) ce
permite:

- unificarea si eficientizarea activitatii in comun (politie-comunitate)
in domeniul prevenirii si combaterii faptele antisociale;

- orientarea si motivarea interventiei institutiilor de stat si private de
a se implica activ in trezirea interesului comunitatii In domeniul mentinerii
ordinii si sigurantei publice, datoriei civice;

- identificarea si unificarea unor pareri obiective cu referire la proble-
mele membrilor comunitatii;

e) comunicarea in cadrul activitatii politienesti comunitare care per-
mite:

- interactiunea permanenta cu membrii comunitatii;

- informarea corectd, detaliata si imediata a comunitatii despre activi-
tatea politiei;

- disponibilitatea cetatenilor de a interactiona cu politia.

Concluzii. in continutul respectivului articol, urmarind drept scop
abordarea statutului, locului si rolului politiei comunitare in cadrul politicilor
de ordine publica orientate catre comunitate, putem concluziona ca imple-
mentarea conceptului Community Policing (activitatea politieneasca comu-
nitard) In cadrul Politiei Republicii Moldova este una necesara si chiar vitala,
de vreme ce sistemele Europene de politie sunt orientate catre comunitate.

Reactionarea prompta la sesizarile si comunicarile despre faptele an-
tisociale; asigurarea receptivitatii la ingrijorarile cetatenilor; oferirea celor
mai eficiente solutii la problemele cu care se confrunta comunitatea; coope-
rarea cu cetatenii si institutiile de stat si private in vederea Imbunatatirii cli-
matului de ordine si securitate public3; interactiunea, schimbul de informatii,
organizarea si desfasurarea activitatilor proactive in ceea ce priveste preve-
nirea si combaterea faptelor antisociale; crearea unui mediu sigur membrilor
comunitatii in comunitate prin imbunatatirea acesului fizic si informational
la servicii de calitate si egale ale politiei - reprezinta doar cateva exemple
tipice de activitati (desfasurate de catre politia comunitarad) cu un impact de-
osebit asupra consolidarii sentimentului de securitate si Incredere a cetateni-
lor in munca politiei si sporirea eficientei Politiei Republicii Moldova.

Spre marea mirare si bucurie a tuturor, multi dintre politisti au sesizat
schimbari esentiale in abordarea activitatii politiei (activitatile de prevenire
si comunicare cu populatia crescand in intensitate, in special in ultima peri-
oad3, ceea ce a dus, nemijlocit, la cresterea nivelului de incredere in politie
ca urmare a activitatilor de prevenire desfasurate In comun cu cetatenii).
Odata cu reformele in politie, abordarile noi, care ar corespunde nevoilor
localitatilor si cetatenilor, au luat locul unor principii vechi de lucru (stereo-
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tipuri depasite) [10, p. 19].

Totodata, ar fi inacceptabil de a nu recunoaste c3, la acest comparti-
ment, avem inca foarte mult de muncit si ca doar prin unificarea fortelor in
cadrul acestui binom politie-comunitate, vom reusi sa instauram ordine, li-
niste si sigurantd In comunitate.
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