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In lupta contra degradirii factorilor de mediu, prima si cea mai prioritatd actiune
ar trebuie sd fie indreptatd spre identificarea cu precizie a agentului poluator, urmatd de
studierea amdnuntitd a metodelor si intensitdtii impactului cu care actioneazd asupra
lui. Desi, initial doctrina, dar si legiuitorul au considerat activitatea economicd ca fiind
principala sursd de poluare, in ultimul deceniu, privirile se indreaptd si spre consumator,
cel de care depinde cantitatea deseurilor, starea tehnicd si functionalitatea produselor cu
impact, controlul si posibilitatii reducerii influentelor negative asupra mediului. Aceas-
td realitate determind necesitatea schimbdrii si atitudinii consumatorului fatd de mediu
prin legarea responsabilitdtii acestuia de cea a producatorului, ambii fiind tratati de pe
pozitia unor potentiali agresori, dar in acelasi timp, si promotori ai valorilor de mediu
sugerate de legiuitor a se tine cont in procesul de producere si consum.

Cuvinte-cheie: mediu, producdtor, consumator, produs, deseu, reciclare, poluare,
etichetd ecologicd, marketing ecologic, activitate economicd, instrumente financiare.

In the fight against the degradation of environmental factors, the first and fo-
remost action should be directed towards the precise identification of the pollutant,
followed by a detailed study of the methods and the intensity of the impact with which it
acts on it. Although, initially the doctrine, but also the legislator considered economic ac-
tivity as the main source of pollution, in the last decade, the eyes are also on the consumer,
who depends on the amount of waste, technical condition and functionality of impacted
products, control and possibility of reducing negative influences on the environment. This
reality determines the need to change the consumer’s attitude towards the environment
by linking his responsibility to that of the producer, both being treated from the position
of potential aggressors, but at the same time, promoters of environmental values sugges-
ted by the legislator to take into account. production and consumption.
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In ultimul deceniu, cat nu s-ar parea de straniu, perceptia omului de
rand despre bunastare si confort este mai putin legata de aspectul economi-
co-progresist, tehnologic si industrial care Tn mod continuu provoaca efecte
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secundare ce au ca rezultat suprimarea altor valori mult mai necesare omu-
lui, printre ele numarandu-se si dreptul la un mediu sanatos si neprejudiciat
din punct de vedere ecologice, la produse inofensive si la siguranta alimen-
telor.

Cu toate acestea, In realitatea zilelor noastre inca se mai bucura de
sustinere teoriile economice potrivit carora, orice proces evolueaza intre
doi poli - productie si consum - aflati in relatie de interdependentd, deci de
recunoastere a rolului activ al fiecaruia dintre ei.

Pe de alta parte, continuarea cresterii economice poate fi admisa cu
conditia precizarii, prin legislatie, a parametrilor in cadrul carora se poate
desfasura. Acesti parametri trebuie sa defineasca daunele admisibile pe care
consumul si productia le pot provoca mediului. Stabilirea acestor garantii de-
vine sarcina majora a legislatiei moderne. Uneori, ea implica prohibirea unor
tipuri de productie sau consum pe considerentul ca prejudiciul public este
mai mare decat beneficiul pe care societatea il are de pe urma produsului sau
serviciului respectiv’.

Intr-adevar, impactul negativ al consumatorului asupra stirii mediu-
lui, adesea este determinat de cantitatea deseurilor generate de acesta. Or, nu
doar prin activitati industriale de extragere, prelucrare si producere se aduc
influente negative asupra mediului, acestea fiind in ultimele decenii cele mai
controlate si restrictionate de catre autoritati, dar si prin actiunile nesdbuite,
de risipa ale consumatorului - cel mai mare utilizator de bunuri si servicij,
respectiv — generator de deseuri de orice fel.

Asa se face ca in ultimii ani, accentul plasat pe producdtor sub forma
restrictiilor si impunitatilor de protectie a mediului, au scapat din vedere im-
pactul pe care-1 poate genera insusi consumatorul asupra mediului. In aceste
imprejurari, apare si intrebarea: pe cine, de fapt, vizeaza principiul , poluato-
rul plateste”, pe producator, pe subiectii activitatii economice, industriale, pe
marii prestatori de servicii cu impact asupra mediului sau si pe consumator
deopotriva?

Cu titlu de solutie la problema fnaintatd, doctrina de mediu avanseaza
o viziune destul de interesanta ce leaga producatorul de consumator in res-
ponsabilitatea suportarii costurilor pentru poluare, si anume, aplicatia extin-
sa a principiului in discutie, deoarece, in cele din urma, consumatorul este cel
care trebuie sa plateasca, pentru cad poluatorul este intr-adevar consumato-
rul. Prin urmare, producatorii si consumatorii nu ar trebui doar sa plateasca
costurile de prevenire si control al poluarii, ci si utilizarea capacitatii asimi-

1 MINEA Elena Maria, PROTECTIA MEDIULUI, Edit. "Accent”, Cluj-Napoca, 2008, p.13, 296 p.,
ISBN 978 973- 8915-76-3
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lative a mediului?.

Desi s-ar parea ca incercam, pe aceastd cale, sa atentdm la unele drep-
turi existente ale consumatorului, impunerea fatd de el a unei anumite con-
duite din perspectiva prioritatii conservarii si dezvoltarii factorilor de mediu,
nu are decat sa-1 avantajeze tot pe el in calitate de fiintd, atat de vulnerabila
in fata agresiunilor la adresa mediului care, de fapt, 1l afecteazd, odata ce este
parte a sa, cea mai sensibild si greu de protejat.

Pentru aceasta, consideram noi ca problema protectiei mediului tre-
buie tratatd mult mai complex, dupa un alt concept, care ar implica si ro-
lul consumatorului, atat in planul efectelor actiunilor sale negative, cat
si a posibilitatilor de reducere a deseurilor prin consumul de bunuri si
servicii. Si nu e vorba aici doar despre influenta consumatorului asupra
cantitatii deseurilor generate, dar si despre rolul sau in gestionarea corecta
a influentelor negative generate de absolut toate bunurile exploatate de el.
Or, pericolul cauzarii unor daune asupra mediului nu este Insasi bunul sau
tehnica ci functionalitatea acestora, fapt care depinde mult de imprejurarile,
cunostintele, atitudinea si regulile de care se conduce consumatorul in uti-
lizarea lor. Anume aici trebuie de pus accentul, pe consumator, cel de care
depinde raspandirea efectelor negative pe timpul exercitarii dreptului de
consum, farad insa a uita si de producator, cel care instruieste consumatorul
in utilizarea bunului produs de el, cunoscand mai bine riscurile ce le poate
genera.

Acestea fiind clarificate, am sustine ideea potrivit careia, in luarea ma-
surilor de protectie a mediului, consumatorul trebuie abordat de pe aceiasi
pozitie cu producatorul, ambii fiind considerati potentiali poluatori.

Consumatorul, in situatia descrisa, are rolul de ,filtru” principal plasat
intre producere si reciclare, de care depinde cantitatea deseurilor - cel mai
agresiv inamic al factorilor de mediu.

in mod evident, filtrul despre care vorbim trebuie conectat la sistemul
de producere printr-un mecanism juridic cat mai logic, care ar face relatia
dintre producator si consumator reciproc influentabild, mai flexibila si avan-
tajoasa pentru ambii, inclusiv, pentru mediu si toti cei care beneficiaza de
el. De fapt, temeiul juridic de la care trebuie sa inceapa constructia mecanis-
mului juridic dorit, este chiar norma Constitutionala de la art. 37 alin. 1 din
Legea fundamentala® potrivit careia fiecare om are dreptul la un mediu in-

2 Garcia Lopez Tania. Instrumentos econémicos para la proteccién ambiental en el derecho
ambiental mexicano Sociedad y Ambiente, afio 6, nim. 17, julio-octubre de 2018, p. 253 SSN:
2007-6576, pp. 247-266.

3 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
18.08.1994, nr. 1.
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conjurdtor neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata si sanatate,
precum si la produse alimentare si obiecte de uz casnic inofensive.

Dupa cum se observa, dreptul consumatorului la produse alimentare si
de uz casnic inofensive este strans legat, chiar reglementat prin norma unica
cu dreptul la un mediu sanatos.

Asadar, pentru formularea unui cadru juridic consecvent in misiu-
nea de protectie a mediului prin implicarea consumatorului, drept prima
solutie, dupa noi destul de eficienta si promitatoare, ar fi ecologizarea mai
accentuata a Legii cu privire la protectia consumatorului, metaforic vorbind,
spresurarea” prin ea unor obligatii cu specific de protectie a mediului in sar-
cina consumatorului.

Evident, la prima vedere, In afara de obligarea selectarii si evacuarii
deseurilor In mod separat, pe categorii, sau utilizarea tehnicii si altor bunuri
de folosinta individuala in stricta conformitate cu prescrierile producatoru-
lui, s-ar pune intrebarea, cum vom urmari executarea altor obligatii de catre
consumator si care vor fi sanctiunea nerespectarii lor? Or, ramane la discretia
consumatorului sa aleaga dacd arunca tehnica defectats, sticlele sau alte re-
cipiente, inclusiv din masa plastica, in tomberon sau le duce la punctul de
colectare sau chiar direct la uzina de reciclare in schimbul unei sume de bani.

Dupa noi, sunt necesare alte parghii de determinare a consumatoru-
lui la utilizarea bunurilor si serviciilor cu luarea in considerare a normelor
de protectie a mediului, parghii care sa imbine caracterul obligatoriu cu cel
stimulator. Spre exemplu, producatorul sa ofere un nou termen de garantie
cu conditia ca consumatorul isi respecta obligatia de informare imediata des-
pre momentul producerii defectiunii dupa expirarea termenului de garantie
initial sau despre eficienta/ineficienta produsului, sa raporteze periodic res-
pectarea conditiilor de exploatare, sa dea bunul spre fnlocuire cu altul mai
performant din punct de vedere ecologic, suportand diferenta de pret etc.

Deci, e vorba despre o cointeresare reciprocd atat a producatorului, cat
si a consumatorului la respectarea conditiilor de protectie a mediului In tim-
pul utilizarii tehnicii de uz casnic, automobile, bunuri de folosinta individu-
ala prin obligarea indirectd, prin conditionarea obtinerii unor avantaje din
partea producdtorului. Evident, pentru ca acest lucru sa devina posibil este
necesara si flexibilizarea relatiei dintre producator-consumator prin indica-
rea in instructiunea produsului a datelor de contact, de comunicare online cu
orice producator din oricare punct al globului; obligarea producatorului de
a infiinta sucursale 1n toate tarile in care exporta produse, prin aceasta s-ar
exclude si interventia comerciantului in circuitul produselor si serviciilor,
tendinta tot mai accentuat manifestata la nivelul Uniunii Europene.
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Amintim cu aceasta ocazie, cea mai recenta Strategie a UE prezenta-
td la 20 mai 2020 de catre Comisia Europeand, cu genericul: ,De la ferma
la consumator”, care constituie una dintre actiunile-cheie din cadrul Pactu-
lui verde european. Contribuind la indeplinirea obiectivului de realizare a
neutralitdtii climatice pana in 2050, strategia are In vedere evolutia actualu-
lui sistem alimentar al UE catre un model durabil*®. Strategia Farm to Fork
(de la ferma la furculita) isi propune, de asemenea, sa contribuie la realiza-
rea unei economii circulare. Acesta va avea drept scop reducerea impactului
asupra mediului al sectoarelor de prelucrare a produselor alimentare si a
comertului cu amanuntul prin luarea de masuri privind transportul, depozi-
tarea, ambalarea si producerea deseurilor alimentare®.

O alta solutie la problema ridicatd, ar fi aceea, ca prin legislatia
nationala In domeniul protectiei consumatorului, evident, racordata la cea
internationala care ar obliga la actiuni pe toti producatorii statelor care o ra-
tifica, sa fie impusa producatorului obligatia de a comunica consumatorului
informatia utild pentru a face posibila reparatia bunului in conditii casnice,
chiar fara a avea cunostinte in domeniu sau, ar indica partile, piesele altor
producatori cu care bunul sdau este compatibil. Deci, obligatiile celor doi ac-
tori pe piata produselor potential periculoase pentru mediu trebuie sa aiba
obligatii ce se conditioneaza reciproc, antrenandu-i intr-un cerc de actiuni si
consecinte reciproce in care ar avea de castigat factorii de mediu, rezultat al
reducerii cantitdtii deseurilor. Aceasta fiind o solutie mai buna chiar decat
cea a reciclarii, deoarece ultima impune cheltuieli, eforturi suplimentare din
partea consumatorului si celui ce le recicleaza, mai mult, depozitarea si pre-
lucrarea lor, de asemenea, genereaza efecte negative asupra mediului.

De sigur, unele tehnici juridico-economice si financiare, in afara de cele
propuse, care vin sa consolideze relatia dintre producator si consumator in
misiunea comuna de protectie a mediului, exista si astazi, promovate si apli-
cate pe larg in legislatie majoritatii statelor lumii, Insa, desi acesta au mai
mult de un deceniu nu si-au aratat efectul lor convingator asupra consumato-
rului, anume cel de al indupleca sa ia decizii prietenoase si favorabile mediu-
lui. Este vorba aici despre eticheta ecologica; ecodesignul, ecomarketingul,
integrarea costurilor de protectie a mediului in pretul produsului si alte teh-
nici de protectie caare implica responsabilitatea consumatorului.

Eticheta ecologica/eticheta energetica

Etichetarea ecologica, mai fiind Intalnita si sub denumirea de ecomar-

* https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/from-farm-to-fork/
Shttps://www.cotidianulagricol.ro/strategia-de-la-ferma-la-furculita-parte-a-pactului-verde-
european
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care, ecoeetichetare sau marcare ecologicd constituie un instrument de piata
care vine sa consolideze relatia dintre producator si consumator prin inter-
mediul informatiei plasate pe produs care 1i confirma calitatile ecologice in
fata altor produse similare.

In fapt, eticheta ecologici fiind un instrument voluntar al Uniunii Euro-
pene aplicabil doar in teritoriul acesteia, este infiintata inca in anul 1992 cu
scopul de a Incuraja Intreprinderile sa comercializeze produse si servicii care
respectd anumite criterii de mediu. Criteriile sunt stabilite, revizuite si publi-
cate 1n Jurnalul Oficial al Uniunii Europene de Comitetul pentru etichetare
ecologica al Uniunii Europene (CEEUE), care este responsabil si de cerintele
de evaluare si verificare aferente.

In scopul identificirii produselor de calitate ecologica sporits, eti-
cheta plasata pe ele se identifica sub forma unui ,logo in forma de floare,
cu ajutorul caruia consumatorii, fie ei publici sau privati, le pot identifica
cu usurinta. Pana in prezent, eticheta s-a acordat unor produse de curatat,
aparate electrocasnice, produse din hartie, haine si produse de gradinarit,
lubrifianti si servicii cum ar fi cazarile turistice. Criteriile pentru etichetarea
ecologica nu se bazeaza pe un singur factor, ci pe studii care analizeaza im-
pactul unui produs sau serviciu asupra mediului pe parcursul ciclului sau de
viata”®. De-a lungul timpului, Legislatia Uniunii europene pe segmentul eti-
chetarii ecologice a suferit serioase modificari, In anul 2000 (Regulamentul
CE nr.1980/2000), iar apoi In 2010 (Regulamentul CE nr.66/2010), ultima
avand scopul de promovare a utilizarii sistemului voluntar de etichetare eco-
logica prin reducerea costurilor si birocratiei impuse de normele in domeniu,
dar si in scopul promovarii produselor cu un impact redus asupra mediului
pe parcursul intregului lor ciclu de viata si furnizarea catre consumatori de
informatii precise, neinseldtoare si stabilite pe baza stiintifica cu privire la
impactul acestora asupra mediului’.

In doctrina nationali national, ecoetichetarea este perceputd drept un
instrument de piata care solutioneaza mai multe probleme din relatia consu-
mator-produs-producdtor, deoarece, in primul rand, 1i ofera cumparatorului
informatia accesibila si veridica despre indicatorii ecologici ai produsului, iar
in al doilea rand, consumatorul informat acorda prioritate marfurilor de cali-
tate, inclusiv ecologice, fapt care stimuleaza elaborarea, producerea si furni-

¢ Consumul si productia durabila. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet. [ac-
cesatla 12.03.2021].

7 Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie
2009 privind eticheta UE ecologica. [online] [accesat la 11.03.2020]. Disponibil: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO.
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zarea pe piatd a produselor cu parametri ecologici in continua imbunatatire®.

In legislatia noastra®, similar mércii ecologice, este reglementati mar-
ca nationald ,Agricultura Ecologicd - Republica Moldova”, fiind o combinatie
de text si imagine grafica, imprimata pe eticheta produselor agroalimentare
ecologice sau plasatd langa aceste produse In scop de etichetare, prezentare
si promovare a produselor agroalimentare ecologice. Aceasta se utilizeaza
in scop de etichetare, prezentare si promovare a produselor agroalimentare
ecologice si se aplica numai la produsele agroalimentare ce au fost supuse
procedurilor de inspectie si certificare pe tot parcursul ciclului de productie
de catre organismele de inspectie si certificare.

Printre altele, in scopul pregatirii legislatiei nationale sa raspunda
cerintelor standardelor Uniunii Europene, am sugera extinderea ariei de
cuprindere a Legii in discutie asupra tuturor produselor, nu doar celor
agroalimentare, atribuindu-i mdrcii nationale vizate, statutul de mar-
cd ecologicd cu inscriptia ,,produs ecologic”, aceasta dobdndind rolul de
instrument economico-juridic de protectie a mediului si consumatorului
ifmpotriva produselor cu impact.

De fapt, un Proiect de lege cu privire la productia agroalimentara
ecologica si etichetarea produselor ecologice a fost inaintat Parlamentului
Republicii inca In anul 2018, insa acesta a fost respins in anul 2019.

Prin urmare, in lipsa unui cadru legal de aplicare a etichetei comerciale
pe produse, actualmente multi producatori le aplica dupa cum le trece prin
cap, cunoscand cd nu existad sanctiuni pentru acest fapt, dar nici legi care sa
prevada ordinea si conditiile de utilizare a ei.

In ce priveste ecoetichetarea energeticd, constituind un sistem de
etichetare aplicat la nivelul Uniunii Europene din 1995 (introdus prin Direc-
tiva 92/75/CEE, revizuita in 2010 prin Directiva 2010/30/UE), aceasta se
aplica pe aparatelor de uz casnic pentru a oferi informatii consumatorilor
despre capacitatea de consum a energiei.

Ulterior, prin Regulamentul UE 2017/1369 care abroga Directiva
2010/30/UE ,au fost create cerinte noi de etichetare energetica pentru gru-
puri specifice de produse. In mod concret, incepand cu 2021, se vor ,recla-
sifica” cinci grupe de produse (frigidere, masini de spalat vase, masini de
spalat rufe, televizoare si lampi): un produs care apartine, de exemplu, cla-
sei de eficienta energetica A+++ va apartine clasei B dupa reclasificare, fara

8 BOBEICA, Valentin. Producerea durabila. Curs introductiv. Ch., 2007, p. 67. 262 p. ISBN978-
9975-9795-7-3.

 Legea Nr. 115 din 09-06-2005 cu privire la productia agroalimentara ecologicd. Monitorul
Oficial al Republicii Moldova Nr. 95-97 din 15-07-2005.
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nicio modificare a consumului sau de energie. Initial, clasa A va ramane goala
pentru a lasa loc pentru modele mai eficiente din punct de vedere energetic.
Acest lucru va permite consumatorilor sa faca o distinctie mai clara intre cele
mai eficiente produse din punct de vedere energetic”’.

Eco-design (abrevierea sintagmei ,design ecologic”), este un alt in-
strument de piatd destinat protectiei mediului in cadrul activitdtii economice,
aplicabil preponderent in etapa de proiectare a produselor inofensive mediului
si consumatorului.

De fapt, eco-proiectarea sau reproiectarea produsului urmareste scopul
reducerii consumului de materiale, diminuarea toxicitatii materialelor utilizate
la producerea lui, impunandu-se la etapa alegerii materiei prime, a materialelor
usor procesabile, a materialelor noi, ecologic mai avantajoase, excluderea celor
periculoase, utilizarea materialelor biodegradabile, posibilitatea utilizarii repe-
tate a produsului sau ambalajului. De asemenea, ecodesignul nu se refera in toate
situatiile numai la proiectarea produsului ci si la proiectarea si realizarea unui
ciclu de viata ecologic mai acceptabil printr-o abordare sistemica a produsului’.

La nivel doctrinar se apreciaza ca in functie de scara de timp si de me-
diul, exista doua viziuni diferite majore privind proiectarea ecologica, dupa
cum urmeaza:

» prima viziune se concentreaza pe imbunatatirea produselor si teh-
nologiilor pentru a le face mai putin periculoase pentru mediu;

» cea de-a doua viziune este axata pe imbunatatirea standardului de
viata al consumatorilor prin proiectarea de produse mai durabile'?.

La nivel de reglementare, in principal la nivel european, se impune Di-
rectiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor
in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energe-
tic care stabileste cadrul general pentru legislatia nationala de proiectarea
ecologica a produselor - un factor esential in strategia comunitara privind
politica integrata a produselor cu impact!3.

Desi nu este membra a Uniunii Europene, Republica Moldova adop-

10 Consumul si productia durabila. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet. [ac-
cesatla 12.03.2021].

11 CAPCELEA, Arcadie. Sistemul managementului ecologic. Ch.: 1.E.P. Stiinta, 2013 p.148, 260
p.ISBN 978-9975-67-879-7.

12 TUGA (BUTNARIU), Anca. Management industrial in economia circulard. Rezumatul tz. de
doct. in drept. [online]. Brasov, 2017, p. 40-41. 80 p. [citat 21.0.2020]. disponibil: https://
www.unitbv.ro.

BDirectiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de
instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplica-
bile produselor cu impact energetic. in: Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. L285 din 31
octombrie 2009. Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO.
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ta in anul 2014 Legea privind cerintele In materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic'* in scopul transpunerii Directivei
2009/125/CE. Potrivit legii in discutie, proiectare ecologicd este definitd
drept un proces de integrare a caracteristicilor de mediu in proiectarea unui
produs, in scop de imbundtdtire a performantei de mediu pe durata intregului
ciclu de viata.

In ce priveste intentia legiuitorului nostru de a reglementa si aplica
mecanismul proiectarii ecologice In conformitate cu standardele europene,
evident cd o consideram plauzibild, insa din analiza continutului Legii nr.
151/2014 constatam existenta unui mecanism ramas la nivelul teoretic, greu
de pus in practica. Mai mult, nu vedem ca Legea in discutie sa ofere si un
mecanism de stimulare a producatorilor in recurgerea la masuri de proiecta-
re ecologica a produsului sub forma de scutiri de taxe, acordarea de impru-
muturi preferentiale, de subventii etc. Or, nu vedem cum ar putea fi acestia
obligati la asemenea masuri, In conditiile in care ele presupun costuri supli-
mentare formate din cheltuielile de evaluare a impactului produsului asu-
pra mediului, de urmarire a influentelor negative, de reintoarcere in ciclul de
productie etc. Mai mult, daca ar include aceste costuri in pretul produsului,
atunci ar aparea riscul pierderilor concurentiale in cazul in care un produs
pus in circulatie fara respectarea cerintelor de ecodesign ar costa mai putin,
respectiv ar oferi un pret mult mai accesibil eventualului cumparator.

Ecomarketingul este un instrument economic de piata ce se particu-
larizeaza prin rolul sau de provenire a efectelor negative ce pot fi generate
de produs pe durata intregului sau ciclu de viata asupra mediului si sanatatii
consumatorului'®. De fapt, acesta mai are si rolul de a determina consumato-
rului sa alega produse ecologice in pofida pretului mai mare. Pentru aceasta,
este necesara o strategie ce-si poate atinge scopul doar prin aplicarea ei in
cadrul unui sistem de actiuni indreptate spre convingerea consumatorului
despre performanta ecologica a produsului, beneficiile ce le poate aduce prin
utilizare, riscurile si efectele reduse asupra mediului, durata indelungata de
viatd a produsului, posibilitatea repararii sau inlocuirii unor componente
fara cunostinte speciale, avantajul financiar al reciclarii etc. Or, dupa cum se
defineste 1n literatura rusa de specialitate, marketingul ecologic reprezin-
td un intreg proces de administrare, o ramura a marketingului traditional,
care consta In pronosticarea si satisfacerea necesitatilor consumatorului in

1 Legea Nr. 151 din 17-07-2014 privind cerintele in materie de proiectare ecologica aplicabi-
le produselor cu impact energetic. Monitorul Oficial Nr. 310-312 din 10-10-2014. Disponibil:
https://www.legis.md.

15 B.M.[lanuoBa-/laHu/ibsiHA. IKOJIOTHSI, OXpaHa MPHUPOAbI U 3KOJIOrHYecKasi 6e30IMacHOCTb.
M.: U3x-Bo MH3ITY, 1997. C. 432. 317, ¢, ISBN 5-7383-0048-3.
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conditiile garantarii unui profit, un proces care include si designul produse-
lor, stabilirea unui pret avantajos atat pentru producator/comerciant, cat si
pentru cumparator.

Desi In Republica Moldova, la moment nu exista o lege care sa regle-
menteze exclusiv institutia marketingului ecologic, adoptarea unui act nor-
mativ, macar la nivel de hotarare a Guvernului, ar constitui un pas important
in promovarea politicii de Incurajare a consumatorului sa aleaga produse si
servicii ecologice sau cele cu impact minim asupra mediului si sanatatii.

Totusi, in plan teoretic, avantajele marketingului ecologic sunt, fara in-
doiald, multe si diverse, fapt care nu exclude si existenta unor dezavantaje,
mai mult sesizate de catre agentii economici producatori sau comercianti, si
anume:

v’ cerere scazutd pentru produsele ecologice din cauza preturilor ri-
dicate;

v lipsa unor tehnologii “curate”;

v' costurile ridicate ale unor investitii ecologice;

v’ curente de opinie diferite in interiorul firme;

v o legislatie inca incompleta si putin eficientd, la care am mai adauga;

v’ cultura subdezvoltatd a consumatorului in consumul de produse
ecologice;

v’ puterea de cumparare scazuta, fapt ce determind consumatorul sa
aleaga produse mai ieftine, chiar daca este constient ca sunt necalitative, da-
undtoare sanatatii si mediului, cu o duratd scurta de exploatare, nereparabile
si nereciclabile etc,;

v' tendinta omului modern de a schimba bunurile mai des, plictisindu-
se de unele si aceleasi sau genandu-se sa le foloseasca timp indelungat.

Actualmente, cele mai variate si concrete actiuni indreptate spre con-
topirea eforturilor producatorului cu cele ale consumatorului prin unificarea
misiunii lor - cea de minimizare a efectelor negative ce le produc asupra me-
diului, sunt Inregistrate la nivelul Uniunii Europene.

In acest sens, prezentim noua Agenda privind consumatorii adoptata
la 13 noiembrie 2020 care prevede un sir de actiuni recent realizate si alte-
le noi preconizate ce vin sa confirme Ingrijorarea autoritatilor fata de lipsa
unor informatii relevante ce sunt in sarcina producatorilor de a le plasa pe
produse si serviciile prestate consumatorilor.

16 CHILDESCU, Valentina, GUMENIUC, Ina, Principiile implementarii ecomarketingului in
Republica Moldova, In: Conferinta Tehnico-Stiintifica a Colaboratorilor, Doctoranzilor si
Studentilor, Universitatea Tehnica a Moldovei, 15-17 noiembrie, 2012. Chisinau, 2013, vol. 3,
pp. 496-499. ISBN 978-9975-45-249-6.
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In contextul aritat Agenda prezinti o viziune actualizati a politicii UE
de protectie a consumatorilor pentru perioada 2020-2025, avand subtitlul
»Consolidarea rezilientei consumatorilor pentru o redresare durabild”. Agenda
acopera cinci domenii prioritare esentiale, printre care unul din ele vizeaza
tematicii abordate in prezenta lucrare si anume: garantarea relatiilor din-
tre producator si consumator ce se axeazd pe combaterea mentiunilor
ecologice inseldtoare si a practicilor comerciale neloiale in tehnicile de
influentare online si personalizare"’.

De asemenea, initiativa viitoare privind consolidarea rolului consu-
matorilor in vederea tranzitiei verzi intentioneaza sa abordeze problema
accesului consumatorilor la informatii referitoare la caracteristicile de me-
diu ale produselor, inclusiv informatii privind durabilitatea lor, potentialul
lor de reparare sau de modernizare, precum si problema fiabilitatii si a
comparabilitatii acestor informatii. Or, toate abordarile viitoare tind a cra
unele mecanisme juridice ce ar incuraja consumatorul sa treaca la o alta po-
litica de consum, axata In mod prioritar pe folosinta cat mai indelungata a
bunurilor, preferand repararea in schimbul inlocuirii bunului, prelungirea
de catre producator a perioadei minime de garantie pentru produsele noi si
cele second-hand, reinceperea unei noi perioade de garantie dupa efectuarea
reparatiei etc.

In scopul asigurarii unei conlucriri eficiente intre producator si con-
sumator in realizarea eforturilor de protectie a mediului in timpul fabricarii,
comercializarii si utilizarii produselor cu impact, venim cu unele recoman-
dari pe care le adresam in parte, atat producatorului, cat si consumatorului
si anume:

> Incurajarea, iar in anumite privinte, impunerea producdtorilor
sd proiecteze si sd produca:

v’ bunuri cu duratd de viatd mai indelungatd;

v’ bunuri reutilizabile, reincdrcabile, usor de dezasamblat, de reparat,
de inlocuit pdrti din el sau piese fdrd cunostinte speciale in domeniu;

v’ producerea dispozitivelor si accesoriilor de utilizare comund intre di-
ferite mdrci ale producdtorilor,

v’ renuntarea la producerea bunurilor de unicd folosintd, in schimbul
celor de indelungatd folosintd;

Recomandari pentru consumatori:

» Educarea consumatorilor in stilul protectiei mediului prin reducerea

17 Comunicare a comisiei catre Parlamentul European si Consiliu. Consolidarea rezilientei con-
sumatorilor pentru o redresare durabila. [online]. COM(2020) 696 final, Bruxelles, 13.11.2020.
[accesat 15.03.2021]. Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO.
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cantitdtii deseurilor, actiune ce s-ar particulariza prin indemnul la:

v reutilizarea recipientelor, ambalajelor, pungilor si a tuturor bunuri-
lor ce contin plastic in schimbul transformdrii lor in deseuri prin aruncare. De
fapt, respectiva directie de educare a consumatorului vine la timpul potrivit,
in contextul revizuirii Directivei UE privind ambalajele si deseurile de amba-
laje, menita sa asigure ca toate ambalajele pot fi reutilizate si reciclate intr-un
mod viabil din punct de vedere economic si ca se abordeaza problema utiliza-
rii excesive a ambalajelor??;

v’ informarea din instructiunea de utilizare a produsului despre
conditiile de exploatare in vederea asigurdrii unei vieti indelungate a produsu-
lui si reducerii impactului negativ asupra mediului

v exploatarea indelungatd a tehnicii de uz casnic si a altor bunuri de
folosintd individuald prin reparare in schimbul inlocuirii cu altele noi. Or,
initiativele actuale privind produsele electronice circulare urmaresc sa asi-
gure proiectarea dispozitivelor electronice astfel incat sa se asigure durabili-
tatea, intretinerea, repararea, dezasamblarea, demontarea, reutilizarea si re-
ciclarea acestora, precum si ,dreptul consumatorilor la repararea” acestora,
inclusiv dreptul de a beneficia de actualizarea programelor informatice. De
asemenea, initiativa ce se identifica prin regula ,un incarcator comun pentru
telefoanele mobile si alte dispozitive mobile”!” urmareste sa imbunatateasca
confortul consumatorilor si sa reduca utilizarea materialelor si deseurile de
echipamente electrice si electronice asociate producerii si eliminarii acestor
dispozitive care sunt utilizate zilnic de marea majoritate a consumatorilor;

v inlocuirea tehnicii de uz casnic defectatd sau chiar cea functionald cu alta
mai performantd din punct de vedere ecologic cu suportarea diferentei de pret;

v’ stimularea intentiei de a duce bunurile inutile, deteriorate, de uni-
cd folosintd direct in punctele de colectare sau reciclare. In acest sens, la ni-
velul UE sunt organizate actiuni de educare a consumatorilor prin diverse
metode, (spre exemplu, prin includerea treptatd a educatiei consumatorilor
in programele de Invatamant primar si secundar. O astfel de initiativa este
,Consumer Classroom”, un site comunitar pan-european si multilingv pentru
profesori. Site-ul reuneste o biblioteca ampla privind educarea consumatori-
lor din Intreaga UE si ofera instrumente interactive si de colaborare pentru
pregatirea lectiilor si punerea lor la dispozitia cursantilor si a altor profesori.

8 Directiva (UE) 2018/852 a Parlamentului European si a Consiliului din 30 mai 2018 de mo-
dificare a directivei 94/62/CE privind ambalajele si deseurile de ambalaje. [online] in: Jurna-
lul Oficial al Uniunii Europene nr. 1150/141 din 14.6.2018 [accesat 15.03.2021] Disponibil:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO.

9 https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-char-
ger_en
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