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ANALIZA CADRULUI JURIDIC SI INSTITUTIONAL
DIN ROMANIA iN DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR

Costel STANCIU,
doctor, conferentiar universitar,
Universitatea Nicolae Titulescu din Bucuresti,
Presedinte Asociatia Pro Consumatori

In acest articol ne propunem sd realizdm o radiografie succintd a protectiei con-
sumatorilor pentru perioada 1990-2021, sd prezentdm modul in care a evoluat legislatia
din acest domeniu, respectiv modul in care institutiile/organizatiile de consumatori au
asigurat prin activitdti specifice, actiuni tematice de control/campanii de informare, res-
pectarea drepturilor si interesele economice ale consumatorilor din Romdnia. Asa cum
se aratd si in Raportul de audit al Curtii de Conturi a Romdniei cu privire la evaluarea
activitdtii Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor pentru perioada 2015-
2019 ,,Protectia consumatorilor reprezintd o componentd de bazd a sistemului protectiei
sociale, avdnd in vedere un ansamblu de dispozitii privind initiativa publicd si privatd,
destinatd a asigura si a ameliora continuu respectarea intereselor consumatorilor”.

Cuvinte cheie: protectia consumatorilor, asociatii de consumatori, mediere, soluti-
onare alternativd a litigiilor, insolventa persoanelor fizice

Cadrul juridic in domeniul protectiei consumatorilor. Dupa eveni-
mentele politice care au avut loc In luna decembrie a anului 1989 in Roma-
nia, pentru prima datd dupa 45 de ani de comunism a Inceput un proces de
democratizare a tarii prin schimbari legislative majore In privinta protejarii
drepturilor si intereselor economice ale cetatenilor romani, astfel la 2 ani de
la caderea comunismului s-au legiferat principalele drepturi ale consuma-
torilor reglementate atat de O.G. nr. 21/1992, cat si de Legea nr. 296/2004,
dupa cum urmeaza:

- de a fi protejati Impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de
a li se presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau
securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele legitime;

- de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor
esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in
legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor, precum si de a fi
educati in calitatea lor de consumatori;

- de a avea acces la piete care le asigura o gama variata de produse si
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servicii de calitate;

- de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea necores-
punzatoare a produselor si serviciilor, folosind n acest scop mijloace preva-
zute de lege;

- de a se organiza in asociatii de consumatori, in scopul apararii inte-
reselor lor; - de a refuza incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive,
conform prevederilor legale 1n vigoare;

- de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtind un
beneficiu prevazut in mod expres de lege.

Actele normative din domeniul protectiei consumatorilor prevad un
regim sanctionator nu foarte aspru, fapt ce a demonstrat ca operatorii eco-
nomici nu sunt descurajati in a continua sa eludeze prevederile legale si mai
grav, cu repercursiuni asupra consumatorilor (de exemplu: Ordonanta Gu-
vernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, Legea nr. 193/2000
privind clauzele abuzive din contractele Incheiate intre profesionisti si con-
sumatori, Ordonanta de urgenta nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumator).

In ultimii 20 de ani activititile economice care au generat nemultumiri
consumatorilor au fost cele referitoare la contractele incheiate de consuma-
tori cu agentii economici furnizori de telefonie mobila, de servicii financiare,
in special activitdtile de creditare pentru persoane fizice si cele referitoare
la cesiunea datoriilor de catre societatile comerciale din industria banca-
ra. Din pacate, cuantumul sanctiunilor prevazute in legile realizate pentru
a proteja consumatorii de servicii a fost mai mult unul simbolic, nicidecum
pentru a descuraja marile societati comerciale transnationale cu cifre de afa-
ceri de zeci de miliarde de euro. Amenzile de tip interval din normele legis-
lative aplicabile domeniului protectiei consumatorilor au fncurajat coruptia
si intelegerile la nivel de sefi de societdti comerciale si sefi de institutii cu
rol de supraveghere a pietei. Exemplificativ prezentam cateva exemple de
amenzi tip interval care prin cuantumul stabilit nu au putut impiedica abuzu-
rile unor societdti bancare, de exemplu Jncilcarea prevederilor art. 8,9, 11-
20, art. 22-28 si art. 29 alin. (2), art. 31 si art. 32 alin. (1) si (2), art. 33, 34, art.
46-58 si art. 59 alin (3), art. 60-63, 65-78, 84, 95 si 95! din Ordonanta de
urgenta nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori con-
stituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 80.000
lei”
in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa fie considerata infractiune,
incalcarea interdictiei stipulate la art. 1 alin. (3), unde se mentioneaza ca se
interzice profesionistilor stipularea de clauze abuzive in contractele inche-

sau ,Constituie contraventie, In masura in care fapta nu este savarsita
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iate cu consumatorii, fapta care se sanctioneaza cu amenda de la 200 lei la
1.000 lei.” La inceputul anului 2019 Guvernul Romaniei a Incercat sa intro-
duca prin ordonanta de urgentda modificarea unor acte normative cu impact
asupra protectiei drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor in
sensul introducerii amenzilor calculate ca procent din cifra de afaceri, pre-
zentam aici cateva exemple 1n acest sens:

e Utilizarea de catre comercianti a unor practici comerciale incorecte
este interzisa, constituie contraventie si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
a) cu amenda de pana la 3% din cifra de afaceri, pentru utilizarea practicilor
comerciale incorecte, b) cu amenda de pana la 4% din cifra de afaceri, pentru
utilizarea practicilor comerciale inselatoare, c) cu amenda de panad la 3% din
cifra de afaceri, pentru utilizarea practicilor comerciale agresive.

e Instanta, in cazul in care constata existenta clauzelor abuzive in con-
tract, obliga profesionistul sa modifice toate contractele de adeziune in curs
de executare, precum si sd elimine clauzele abuzive din contractele prefor-
mulate, destinate a fi utilizate In cadrul activitatii profesionale, fara a se tine
cont de numarul clauzei contractuale si fara a mai avea posibilitatea inserarii
cuprinsului acestora 1n noile contracte pe care urmeaza sa le utilizeze in ca-
drul activitatii profesionale. Instanta va dispune si restituirea, in totalitate,
catre consumatori a sumelor percepute in temeiul unor clauze abuzive. Tot-
odatd, constituie contraventie, Tn masura in care fapta nu este savarsita in
astfel de conditii Incat, potrivit legii penale, sa fie considerata infractiune, in-
calcarea interdictiei stipulate mai sus si se sanctioneaza cu amenda de pana
la 5% din cifra de afaceri.”

Din pacate, intentia Guvernului de a realiza un sistem contraventional
care sa descurajeze operatorii economici transnationali in demersurile aces-
tora de a incalca legea a fost sortit esecului. Urmatoarea provocare in aceas-
td directie cade 1n sarcina ANPC-ului, astfel Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor trebuie sa transpuna pana la data de 28 noiembrie
2021 in dreptul intern DIRECTIVA (UE) 2019/2161 A PARLAMENTULUI EU-
ROPEAN SI A CONSILIULUI din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/
UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai
buna asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a con-
sumatorilor si modernizarea acestor norme, directiva care prevede include-
rea sanctiunilor contraventionale de tip procent din cifra de afaceri, in scopul
realizarii unor coercitii care sa descurajeze incdlcarea normelor aplicabile
domeniului protectiei consumatorilor de catre agentii economici corporativi
cu cifra de afaceri impresionante.
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Asociatiile de consumatori: rol, drepturi, obligatii, constrangeri.
Un rol important in imbunatatirea situatiei economice si politice din Romania
il pot avea si asociatiile de consumatori. Pentru aceasta este nevoie de con-
solidarea acestei miscari, lucru posibil daca liderii asociatiilor depun eforturi
in: activarea consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor, infiin-
tate In baza H.G. nr. 251/1994, la nivel central, judetean si local, structuri prin
intermediul carora se poate imbunatati relatia dintre asociatii si administra-
tia publica in interesul ambelor parti; utilizarea facilitatilor create de cadrul
legal existent (0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, modificata
si completata cu O.G. nr. 58/2000 si Legea nr. 37/2002, 0.G. nr. 26/2000 cu
privire la asociatii si fundatii, modificata si completata cu O.G. nr. 37/2003,
Legea nr. 195/2001 - Legea voluntariatului, Legea nr. 544/2001 referitoa-
re la accesul la informatii de interes public etc); realizarea unui parteneri-
at intre asociatii, prin intermediul caruia sa se deruleze proiecte in comun,
sa se schimbe informatii si sa se Imbunatateasca dialogul cu administratia
publicd; crearea unei structuri nationale de tip “umbreld” din care sa faca
parte toate asociatiile de consumatori din Romania prin intermediul careia
sa se atinga urmatoarele obiective: dezvoltarea si consolidarera sectorului
ONG-urilor care activeaza In domeniul protectiei consumatorilor; facilitarea
dialogului dintre ONG-urile cu atributii In domeniul protectiei consumato-
rilor si alti parteneri sociali; elaborarea programelor comune in domeniul
protectiei consumatorilor; elaborarea unor puncte de vedere comune referi-
toare la politica in domeniul protectiei consumatorilor si transmiterea aces-
tora autoritatilor cu rol in domeniul protectiei consumatorilor, in vederea
ludrii masurilor care se impun; Imbunatatirea cadrului general de protectie
a consumatorilor; reprezentarea intereselor consumatorilor si promovarea
unui dialog constructiv cu autoritatile cu atributii In domeniul protectiei con-
sumatorilor; urmarirea respectarii intereselor consumatorilor dezavantajati
in elaborarea actelor normative cu aplicabilitate In domeniul protectiei con-
sumatorilor.

Din punct de vedere institutional, societatea civila a fost promotorul
apararii drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor prin Aso-
ciatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania, actuala Asociatia Pro
Consumatori care a luat fiinta la inceputul anului 1990, la data de 10 februa-
rie avea loc Adunarea generala de constituire a acestei organizatii, cu doi ani
mai devreme decat institutia statului cu atributii in acest domeniu - Oficiul
pentru Protectia Consumatorilor a carei infiintare s-a decis prin Hotararea
de Guvern nr. 482 /24 august 1992.

Rolul organizatiilor de consumatori este de a apara drepturile si inte-
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resele consumatorilor prin orice mijloc pus la dispozitie de lege: realizarea
de materiale si campanii informative, avand caracter preventiv, informari
asupra comportamentului incorect al agentilor economici, realizarea de tes-
te comparative si studii de piata, astfel incat consumatorii sa poata alege ce
este cel mai potrivit pentru fiecare dintre ei in deplina cunostinta de cauza,
lobby si reprezentare in cadrul autoritatilor cu atributii In domeniu, pentru
ca drepturile si interesele consumatorilor sa nu fie ignorate si sa fie puse in
valoare, si chiar initierea de actiuni in instanta pentru protejarea intereselor
colective ale consumatorilor.

In sensul 0.G. nr. 21/21.08.1992 privind protectia consumatorilor,
asociatiile de consumatori sunt considerate organizatii neguvernamentale,
care fara a urmari realizarea de profit pentru membrii lor, au ca unic scop,
apararea drepturilor si intereselor legitime ale membrilor lor sau ale consu-
matorilor, in general. Potrivit articolului 34 din O.G. nr. 21 privind protectia
consumatorilor ,,dupa constituire, asociatiile de consumatori vor solicita lu-
area lor in evidenta de catre organul administratiei publice pentru protectia
consumatorilor de nivel central sau local.” Pe site-ul ANPC exista urmatoa-
rea lista cu asociatiile de consumatori: Asociatia Pro Consumatori; Asociatia
InfoCons; Asociatia Parakletos; Asociatia pentru informarea, consilierea si
educarea consumatorilor Credere; Asociatia Utilizatorilor Romani de Servi-
cii Financiare (AURSF); Asociatia pentru apdrarea drepturilor si intereselor
consumatorilor - Iasi; Fundatia Orizonturi Tinere; Liga asociatiilor de propri-
etari Habitat; Asociatia pentru protectia consumatorilor Euro-Protect Con-
sum - Campulung Moldovenesc (filiala Vatra Dornei si Bucuresti); Asociatia
profesionistilor pentru protectia consumatorilor; Federatia nationala a
asociatiilor si fundatiilor pentru protectia consumatorilor ,Bucovina” - Su-
ceava; Asociatia pentru protectia consumatorilor Cimpulung; Asociatia pen-
tru protectia consumatorilor Pitesti — Arges; Federatia ,Argesul” a asociatiilor
de consumatori - Pitesti. Potrivit prevederilor art. 3 alin. (1) lit. s) din H.G.
nr. 700/11.07.2012, una din atributiile ANPC este aceea de a sprijini asoci-
atiile de consumatori in actiunea de infiintare si functionare a centrelor de
consultants, informare si educare a consumatorilor. In raportul de audit re-
alizat de Curtea de Conturi a Romaniei se mentioneaza ,cd nu au existat re-
glementdri aprobate de ANPC cu privire la criteriile de evaluare si selectare a
asociatiilor de consumatori care infiinteazd sau in cadrul cdrora functioneazd
centre de consultantd si informare a consumatorilor, aspect prevazut la art. 68
din 0.G. nr. 21/1992.” Totodat3, echipa de audit a Curtii de Conturi a Romaniei
a transmis spre completare un chestionar catre 31 de asociatii, cu atributii
si activitate In domeniul protectiei consumatorilor din Romania. Din analiza
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raspunsurilor a 10 asociatii care au raspuns solicitarii (cca 30%), au rezul-
tat urmatoarele raspunsuri: reprezentantii asociatiilor nu au fost consultati
in vederea elabordrii dispozitiilor si procedurilor cu caracter general si a altor
lucrdri care au avut drept scop protectia consumatorilor, fapt mentionat in
70% dintre rdspunsuri; centrele de consultantd si informare a consumatorilor
functioneazd doar in 4 dintre cele 10 asociatii si nu au beneficiat de asistentd de
specialitate din partea personalului ANPC; 9 dintre asociatii au mentionat cd
nu au beneficiat de sprijin logistic din partea ANPC, iar o asociatie a mentionat
faptul cd a fost refuzatd in momentul in care a cerut sprijin logistic; in ceea ce
priveste comunicarea cu ANPC, calitatea informatiilor si recomandadrilor oferi-
te, jumdtate dintre asociatii au rdspuns cd acestea sunt nesatisfdcdtoare.

Principalele activitati ale unei asociatii de consumatori sunt:

» apararea, promovarea si reprezentarea prin toate mijloacele legale a
drepturilor si intereselor consumatorilor in raporturile cu agentii economici
si institutiile statului ;

» educare, consilierea si informarea consumatorilor prin actiuni pro-
prii, publicatii, studii de piata si orice alte mijloace de informare in mas3;

= analizarea si rezolvarea sesizarilor formulate de consumatori, prin in-
termediul fortelor proprii ale asociatiei sau prin organele abilitate ale statului;

» dezvoltarea parteneriatului national/international in domeniul pro-
tectiei consumatorilor;

= colaborarea cu organizatii profesionale si cu institutii abilitate guver-
namentale si neguvernamentale, cu atributii in domeniul protectiei consu-
matorilor, In vederea respectarii intereselor consumatorilor;

» imbunatatirea cadrului legislativ general de protectie a consuma-
torilor, prin solicitari adresate autoritatilor, prin participarea la elaborarea
standardelor sau a specificatiilor ce definesc bunurile de consum si serviciile;

» desfasurarea de activitati publicistice si editoriale;

» formarea profesionala a adultilor in domeniul protectiei consumatorilor;

= constientizarea prin actiuni proprii a agentilor economici asupra
drepturilor si intereselor consumatorilor.

» desfasurarea activitatilor de cercetare-dezvoltare in domeniul pro-
tectiei consumatorilor.

Potrivit articolului 37 din 0.G. nr. 21/1992 Asociatiile de consu-
matori au urmatoarele drepturi si obligatii:

e de a fi sprijinite logistic de catre organismele administratiei publice
centrale si locale, In vederea atingerii obiectivelor lor;

e de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

e de a informa autoritatile competente cu privire la prezenta pe piata
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a unor produse neconforme sau care pun in pericol viata, sandtatea ori secu-
ritatea consumatorilor, cu privire la clauze abuzive in contracte si practicile
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii;

e de a solicita operatorilor economici realizarea de produse si servicii
in conditii speciale, in vederea satisfacerii nevoilor consumatorilor cu handi-
cap sau de varsta a treia;

e de a fi consultate cu ocazia elaborarii actelor normative, standardelor
sau specificatiilor care definesc caracteristicile tehnice si calitative ale pro-
duselor si serviciilor destinate consumatorilor;

e de a informa opinia publica, prin mass-media, asupra deficientelor de
calitate ale produselor si serviciilor, precum si asupra consecintelor vatama-
toare ale acestora pentru consumatori;

e de a introduce actiuni in justitie pentru apdrarea drepturilor si inte-
reselor legitime ale consumatorilor;

e de a solicita serviciilor sau organelor administratiei publice, prevazu-
te la art. 35, efectuarea de analize si incercari ale produselor destinate consu-
matorilor si de a publica rezultatele;

Potrivit articolului 39 si 40 din O.G. nr. 21/1992 finantarea asociatiilor
de consumatori se poate realiza de catre:

e Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor pentru
infiintarea si functionarea centrelor de consultanta si informare a con-
sumatorilor, sumele alocate avand o destinatie clara, respectiv pentru:
salarizarea sau, dupa caz, remunerarea personalului utilizat In centrele de
consultanta si informare a consumatorilor, care se va face in functie de tim-
pul efectiv lucrat, pana la nivelul maxim al functiei echivalente utilizate in ca-
drul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor; cheltuieli mate-
riale efectuate pentru intretinerea sediului si a dotarilor aferente; cheltuieli
curente si cele ocazionate de tiparirea materialelor informative.

e de la bugetele locale prin hotarari ale consiliilor locale sau, dupa caz,
ale consiliilor judetene, iar sumele alocate vor fi utilizate In conditiile stabilite
prin conventiile Incheiate de acestea cu asociatiile respective, conform legii.

Din pacate, asociatiile nu sunt sustinute financiar, ci ele sunt trimise
in mod aprioric sub incidenta Codului Penal, atunci cand citim pe pagina de
internet a ANPC: ,Presedintii asociatiilor sunt obligati sa aduca la cunostin-
ta membrilor asociatiei drepturile si obligatiile acestora, conform 0.G. nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, in caz contrar considerandu-se
ca acestia incurajeaza practicile ilegale de control, acest lucru putand fi asi-
milat cu fapta prevazuta la art. 48, alin. 2 Cod Penal.” De altfel, un pas impor-
tant In directia ,,nationalizarii asociatiilor de consumatori” I-a faicut ANPC-ul
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in anul 2017, cand a trecut sub propria autoritate Centrul European al Con-
sumatorilor (ECC Romania), preludndu-1 de la Asociatia Pro Consumatori cu
angajatii asociatiei In acest proiect. Faptul ca ECC Romania a fost foarte bine
administrat timp de 10 ani reiese si din concluzia mentionata in Raportul de
audit asupra activitatii ANPC realizat de Curtea de Conturi a Romaniei , Astfel,
ECC Romdnia constituie un exemplu de bund practicd in ceea ce priveste modul
de aplicare a procedurilor existente, de monitorizare a gradului de indeplinire
a indicatorilor si de raportare a rezultatelor obtinute, iar acest lucru a fost
posibil deoarece, pe de o parte, documentele de planificare multianuale si cele
anuale au stat la baza desfdsurdrii activitdtii, iar pe de altd parte au fost pre-
vdzute si asigurate resursele financiare necesare activitdatii. Cu alte cuvinte, a
existat viziune si predictibilitate in desfdsurarea activitdtilor, acestea nefiind
supuse modificdrilor generate de factori precum schimbarea personalului de
conducere din ANPC sau a modificdrilor prevederilor bugetare.”

Astfel, APC nu a mai beneficiat de finantarea acestui centru, cum nu
beneficiau de finantare nici alte asociatii de consumatori. Ins3, si in aceasta
situatie, tot ,Europa” este de vina: ECC este un proiect infiintat de Comisia
Europeana, pe care il castiga, cu finantare cu tot, cine prezinta o aplicatie
mai convingatoare. ,Vina” APC ului a fost ca a castigat, in fiecare an, timp de
10 ani, increderea Comisiei Europene, in urma unui concurs. lar finantarea a
fost asigurata ca in cazul multor altor proiecte: majoritatea de citre Comisia
Europeana si, doar o mica parte, revenea autoritatilor romanesti. lar acestea
au gasit o solutie deloc fericita: fondurile pentru sprijinirea asociatiilor de
consumatori au fost redirectionate pentru indeplinirea obligatiilor fata de
CE. Bineinteles, aceasta decizie a indus o stare de nemultumire si suspiciune
in randul asociatiilor de consumatori, desi, teoretic, autoritatea ar fi trebuit
sa le sprijine. Cu toate acestea, de cand ECC a fost preluat de ANPC, nu se
cunosc cazuri In care vreo asociatie sa fi primit vreun sprijin financiar din
partea statului roman prin ANPC.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) :
etapele procesului de reformare a institutiei. ANPC a fost infiintata in
anul 1992 prin Hotararea nr. 482/1992 privind organizarea si functionarea
Oficiului pentru Protectia Consumatorilor, cu denumirea de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilorsifunctionacaorgan de specialitate aladministratiei
publice, centrale, in subordinea Guvernului, si actiona pentru realizarea stra-
tegiei, politicii si obiectivelor guvernamentale in domeniul protectiei vietii,
sanatatii si securitdtii consumatorilor, precum si a intereselor legitime ale
acestora. Dintre atributiile Oficiului pentru Protectia Consumatorilor specifi-
ce acelui inceput de activitate administrativd, amintim:
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e activitatea legislativa in domeniul protectiei consumatorilor, cu pri-
vire la conservarea, ambalarea, etichetarea, transportul, depozitarea si co-
mercializarea produselor, precum si la prestarea serviciilor, astfel incat aces-
tea sa nu afecteze drepturile si interesele legitime ale consumatorilor sau sa
nu puna in pericol viata, sdnatatea sau securitatea acestora;

e activitatea de supraveghere a pietei, prin efectuarea de inspectii pe-
riodice si inopinate, in scopul verificarii respectarii dispozitiilor legale pri-
vind protectia consumatorilor referitoare la ambalarea, conservarea, etiche-
tarea, transportul, depozitarea si comercializarea produselor, precum si cele
referitoare la prestarea serviciilor;

e activitatea de supraveghere, in unitatile vamale si pe piat3, referitor
la calitatea produselor din import care puteau afecta viata, sanatatea sau se-
curitatea consumatorilor, cu exceptia acelora care erau in competenta altor
organe de specialitate ale administratiei publice, verificand in acest sens,
documentele de Insotire (,declaratie de conformitate”, ,buletin de analiza”,
,buletin de Incercari” si altele asemenea); si, dupa caz, prelevand esantioane
pentru incercadri in laboratoare autorizate sau acreditate;

e activitatea de verificare a respectdrii de catre agentii economici a
standardelor obligatorii privind protectia vietii, sanatatii sau securitatii con-
sumatorilor, precum si a drepturilor si intereselor legitime ale acestora;

e activitatea de sprijinire a asociatiilor pentru protectia consumatori-
lor si participarea Impreuna cu acestea la informarea si educarea consuma-
torilor;

e activitatea de realizare a unor studii comparative cu privire la produ-
sele si serviciile oferite consumatorilor si care pot prezenta pericole pentru
viata, sanatatea sau securitatea acestora, precum si cu privire la practici co-
merciale de natura a afecta drepturile si interesele legitime ale consumato-
rilor;

Oficiul pentru Protectia Consumatorilor (OPC) era condus de un direc-
tor general, numit prin decizie a primului-ministru, fiind ajutat de un director
general adjunct. Directorul general al OPC-ului era consiliat in activitatea sa
curenta de Colegiul de conducere al Oficiului pentru Protectia Consumatori-
lor, organ cu caracter consultativ al cirui presedinte era. In teritoriu Oficiul
pentru Protectia Consumatorilor era reprezentat de oficii judetene pentru
protectia consumatorilor, care aveau filiale iTn municipii si orase din fiecare
judet, precum si un oficiu al municipiului Bucuresti, prin preluarea persona-
lului si patrimoniului inspectiilor judetene si a municipiului Bucuresti pen-
tru calitatea produselor, care isi incetau activitatea. Totodata, Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor prelua in subordinea sa doua institutii importante,
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respectiv Centrul National pentru incercarea si Expertizarea Produselor , La-
rex” si Oficiul pentru Controlul Calitatii Vinului si Bauturilor Alcoolice.

Numarul maxim de posturi al aparatului propriu al Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor era de 80, iar cel al oficiilor judetene si al munici-
piului Bucuresti pentru protectia consumatorilor era de 710.

In anul 1994 are loc prima reforma a acestei institutii legiferatd prin
Hotdrarea nr. 26/1994 privind reorganizarea si functionarea Oficiului pen-
tru Protectia Consumatorilor, decizie politica care aducea atributii noi aces-
tei institutii, cum ar fi:

e participarea, la cererea agentilor economici, la activitatea de omolo-
gare a produselor destinate consumatorilor, urmarind ca documentatia pre-
zentata sa respecte prevederile legale in domeniul protectiei consumatorilor;

e autorizarea, In baza procedurilor proprii, a laboratoarelor care efec-
tuau incercari si analize pentru produse si servicii destinate consumului
populatiei;

e sprijinirea infiintarii unor structuri cu caracter neguvernamental sau
mixt, destinate arbitrarii litigiilor din domeniul sau de activitate, in faza pre-
judecatoreasca;

e realizarea de activitati de informare, consiliere si educare a consu-
matorilor individuali sau organizati, prin furnizarea acestora de informatii
cu caracter juridic, tehnic si economic, prin intermediul publicatiilor proprii
si mass-media;

Numarul maxim de posturi al aparatului propriu al Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor dupa prima reforma administrativa era de 95, iar
cel al oficiilor judetene si al municipiului Bucuresti pentru protectia consu-
matorilor era de 730.

Cea de-a doua reforma administrativa a acestei institutii a avut loc in
anul 1995, fiind materializata prin Hotararea de Guvern nr. 223/1995 pri-
vind organizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Consumatorilor si
largea paleta atributiilor acestei institutii prin adaugarea altor activitatii de
verificare a legalitatii si utilizarii corecte a mijloacelor de masurare folosite
pe piata si luarea de masuri pentru interzicerea celor necorespunzatoare.

Cea de-a treia reforma administrativa a acestei institutii a avut loc in
anul 2000, fiind implementata prin Hotdrarea nr. 776/2000 privind organi-
zarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Consumatorilor prin adauga-
rea altor atributii, cum ar fi:

e activitatea de coordonare a schimbului rapid de informatii cu
institutiile si organele competente, nationale si internationale privind pro-
dusele care prezinta risc pentru sandtatea si securitatea consumatorilor;
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e activitatea de propunere organelor emitente cu privire la suspenda-
rea sau retragerea autorizatiei de functionare, a licentei de fabricatie ori a
certificatului de clasificare, atunci cand constatd nerespectarea conditiilor in
care acestea au fost acordate;

e activitatea de verificare a afirmatiile prezentate prin publicitate, pro-
specte, cataloage sau altele asemenea in vederea constatarii conformitatii
acestora cu parametrii ce caracterizeaza produsele sau serviciile respective;

e activitatea de editare a unor publicatii de specialitate in domeniul
protectiei consumatorilor;

e activitatea de sustinere a autoritatilor administratiei publice locale si
a asociatiilor de consumatori in actiunea acestora de infiintare de centre de
consultanta si de informare a consumatorilor.

Pentru prima data in istoria acestei institutii conducerea Oficiului pen-
tru Protectia Consumatorilor va fi asigurata de un presedinte, cu rang de se-
cretar de stat, numit prin decizie a primului-ministru, iar acesta va participa
ca invitat la sedintele Guvernului in care se dezbat probleme din domeniul
protectiei consumatorilor. Tot prin acest act normativ se stabileste pentru
prima data o reducere semnificativd a numarul maxim de posturi al Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor, iar acesta se fixeaza la 688 de functionari.

Cea de-a patra reforma administrativa a acestei institutii a avut loc in
anul 2001 prin intermediul Hotararii de Guvern nr. 166/2001 privind orga-
nizarea si functionarea ANPC cand institutia a primit o denumire noua - Au-
toritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), iar coordona-
rea directd a Autoritatii este asigurata de catre ministrul pentru coordonarea
Secretariatului General al Guvernului. Pentru prima data se Infiinteaza postul
secretar general, care preia atributiile presedintelui in situatia in care acesta
nu isi poate exercita atributiile curente. La atributiile existente ale autoritatii
s-a addugat informarea permanentd a consumatorilor cu privire la produsele
care prezinta riscuri pentru sanatatea si securitatea lor.

Cea de-a cincea reforma administrativa a acestei institutii a avut loc
in anul 2003 prin Hotararea de Guvern nr. 755/2003 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, prilej cu
care aceasta trece in coordonarea primului-ministru. Totodat3, s-au adaugat
noi atributii Autoritatii, cum ar fi:

e activitatea de armonizare a cadrului legislativ national cu reglemen-
tarile din Uniunea Europeanad in domeniul protectiei consumatorilor;

e activitatea de evaluare a efectelor pe piata ale sistemelor de suprave-
ghere a produselor si serviciilor destinate consumatorilor;

e efectuarea de activitati de analiza si marcare a metalelor pretioase si
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aliajelor lor si de expertizare a acestora si a pietrelor pretioase;

e efectuarea operatiunilor cu metale pretioase, aliaje ale acestora si
pietre pretioase;

e aplicarea Programului de atestare a procesului Kimberley;

e acordarea de consultanta de specialitate in domeniul protectiei con-
sumatorilor pentru persoane juridice;

e efectuarea de expertize ale metalelor pretioase si pietrelor pretioase
in conditiile legii.

Pentru prima datd in istoria institutiei se infiinteaza postul de
vicepresedinte, care era numit prin decizie a primului-ministru si avea ran-
gul de subsecretar de stat.

Cea de-a sasea reformd administrativa a acestei institutii a avut loc in
anul 2007 prin Hotararea nr. 748/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cind Autoritatea a
fost trecuta In coordonarea ministrului pentru Intreprinderi mici si mijlocii,
comert, turism si profesii liberale.

Numarul maxim de posturi in aparatul central al Autoritatii a fost sta-
bilit la 137, exclusiv demnitarii. Autoritatea avea in subordine 12 inspecto-
rate regionale pentru protectia consumatorilor, ca entitdti cu personalitate
juridicd, a caror structurda organizatorica include oficiile judetene pentru
protectia consumatorilor si Oficiul pentru Protectia Consumatorilor al Muni-
cipiului Bucuresti, ca entitati fara personalitate juridica. Inspectoratele regi-
onale pentru protectia consumatorilor erau conduse de inspectori sefi care
aveau calitatea de ordonatori tertiari de credite.

Cea de-a saptea reformad administrativa a acestei institutii a avut loc in
anul 2009 prin Hotararea nr. 284 /2009 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, iar aceasta primea
noi atributii cum ar fi:

e sustinerea Infiintdrii unor organisme de mediere in domeniul
protectiei consumatorilor;

e acordarea de consultanta de specialitate si sprijin In vederea realiza-
rii de coduri de conduita, la solicitarea operatorilor economici;

e realizarea unor proceduri legale pentru incetarea practicilor comer-
ciale incorecte;

e infiintarea celui de-al doilea post de vicepresedinte.

Autoritateaaveainsubordine 12 comisariate regionale pentru protectia
consumatorilor, ca entitdti cu personalitate juridica, a caror structura orga-
nizatorica includea comisariatele judetene pentru protectia consumatorilor,
Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, ca
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entitati fara personalitate juridica.

Cea de-a opta reforma administrativa a acestei institutii a avut loc in
anul 2010 prin intermediul Hotararii nr. 882/2010 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor. Autori-
tatea a ramas In coordonarea ministrului economiei, comertului si mediului
de afaceri, dar a primit noi atributii:

e efectuarea trimestrialad prin prelevari de probe la produsele alimen-
tare si nealimentare analize si incercari in laboratoare acreditate conform
legii sau In laboratoare proprii ori agreate;

e efectuarea operatiunilor de marcare a bijuteriilor si obiectelor din
metale pretioase, la cererea persoanelor fizice si juridice interesate;

Comisariatele judetene pentru protectia consumatorilor si Comisaria-
tul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti sunt organiza-
te ca structuri teritoriale, cu competente limitate teritorial, si sunt conduse
de comisari-sefi. Functiile publice de conducere de comisar-sef si comisar-sef
adjunct sunt asimilate din punct de vedere salarial cu functia publica de con-
ducere de sef serviciu.

Cea de-a noua reforma administrativa a acestei institutii are loc in
anul 2012 prin Hotararea nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, act normativ care a
suferit 11 modificari, care au adus noi atributii Autoritatii, cum ar fi:

e solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
atat la nivel national, cat si transfrontalier, potrivit legislatiei speciale;

e asigurarea, prin comisia de insolventa la nivel central si prin comisii-
le de insolventa la nivel teritorial derularii procedurilor de insolventa a per-
soanelor fizice, conform prevederilor Legii nr. 151/2015 privind procedura
insolventei persoanelor fizice, cu modificarile ulterioare activitate atribuita
prin Hotararea nr. 775/2016 privind organizarea si functionarea structurii
responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor
din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,

e asigurarea inregistrarii intermediarilor de credite, a reprezentantilor
desemnati, a entitatilor care desfasoara activitatea de recuperare creante sia
creditorilor nonfinanciari, functionarea punctului unic de informare, precum
si cooperarea si efectuarea schimbului de informatii cu statele membre con-
form prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum
si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori;

e controlarea respectarii prevederilor regulamentelor emise de Comi-
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sia Europeana din domeniul sau de competenta;

e desemnarea Autoritatii punct national de contact pentru sistemul
de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase - RAPEX - intre
statele membre si Comisie, In baza Directivei 2001/95/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generala
a produselor - GPSD. RAPEX (Rapid Alert System) permite organismelor eu-
ropene de supraveghere a pietei sa notifice autoritatile si consumatorii din
alte tari ale UE daca pe piata unica apare un produs nealimentar neconform
si prezinta un risc ridicat pentru sanatate sau sigurantd. Sistemul acopera
majoritatea produselor nealimentare destinate consumatorilor (jucarii, au-
tovehicule, textile, aparatura electrica, mobila, cosmetice etc) fiind excep-
tate alimentele, produsele farmaceutice, hrana pentru animale. Din 2010,
RAPEX acopera si produse specializate care prezinta riscuri diferite de cele
care afecteaza sanatatea si siguranta consumatorilor (de exemplu, riscurile
de mediu). Daca comparam numadrul de notificari transmise de catre ANPC
in medie 25 notificari pe an cu notificarile transmise de autoritdtile unor
state cu o populatie mai mica decat cea a Romaniei, cum ar fi Ungaria pen-
tru RAPEX, care la o populatie de 10 milioane locuitori transmite de 9,5 ori
mai multe notificari in fiecare an decat ANPC putem trage concluzia ca ANPC
nu Intreprinde suficiente actiuni si masuri pentru a proteja consumatorii de
produsele periculoase;

e executarea de incercari necesare obtinerii licentelor de fabricatie
pentru produsele alimentare;

e efectuarea, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice, de studii si
incercari privind materialele de ambalat si ambalarea produselor, precum
si pentru alte tipuri de produse care vin in contact cu alimentele, pe baza de
tarife;

¢ in baza datelor proprii privind produsele ce pot afecta viata, sanata-
tea consumatorilor sau mediul inconjurator, propune reglementari cu privi-
re la limitele valorilor admisibile ale parametrilor acestor produse.

In prezent, numirul maxim de posturi aprobat este de 982, exclusiv
demnitarii, din care pentru aparatul central 349, iar pentru comisariatele
regionale pentru protectia consumatorilor 633. Autoritatea are in subor-
dine, ca entitati cu personalitate juridica, 8 comisariate regionale pentru
protectia consumatorilor. Entitatile cu personalitate juridica din subordinea
Autoritatii Comisariatele regionale au in structura comisariate judetene pen-
tru protectia consumatorilor, institutii publice fara personalitate juridica,
ce sunt coordonate de comisari-sefi adjuncti, asimilati din punct de vedere
salarial cu functia de conducere de sef serviciu sau sef birou in structura
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Autoritatii functioneaza Directia generala laboratoare Larex, care include la-
boratoarele preluate de la Centrul National pentru Incercarea si Expertizarea
Produselor «Larex», Laboratorul pentru analiza calitatii vinurilor si bautu-
rilor alcoolice si Laboratorul pietre pretioase, proces Kimberley si incercari
metale pretioase.

Cele 20 de modificari ale actului normativ in baza caruia functioneaza
aceasta autoritate se pot explica si prin numarul mare de presedinti care s-au
aflatla conducerea ANPC din anul 1992 pana in prezent, astfel In cei 29 de ani
de existenta ANPC a avut la conducerea institutiei 16 presedinti. Firesc ar fi
fost ca toate aceste modificari de natura legislativa sa se reflecte in eficienta
actelor de supraveghere a pietei si a altor activitati asumate de aceasta insti-
tutie. Concluziile extrase din Raportul de audit al Curtii de Conturi privind
analiza activitatii ANPC pentru perioada 2015-2019, fac referire la urmatoa-
rele aspecte:

e in perioada auditatd, din totalul de 202.448 procese verbale de consta-
tare a contraventiilor, au fost aplicate 99.230 avertismente (49%) si 103.218
amenzi (51%). Se remarcd o disproportie semnificativd a ponderii sanctiunilor
de tip avertisment intre diferitele comisariate regionale, de la 28% CRPC
Bucuresti - Ilfov, la 56% in cazul CRPC Nord-Est (lasi), ceea ce denotd o abor-
dare neunitard a modului de aplicare a sanctiunilor.

e valoarea totald a amenzilor aplicate in perioada 2015 - sept. 2019 a
fost de aproximativ 376.800.000 lei. Nivelul de incasare a amenzilor este relativ
mic, de aproximativ 20%, iar numdrul de amenzi care se transmit spre execu-
tare silita catre ANAF variazd de la 2,62% (CRPC N-V Cluj) la 18,58 % (CRPC
Bucuresti - llfov) din totalul amenzilor aplicate. Din rdspunsul oferit a rezultat
cd “nu existd protocol intre ANPC/CRPC —-ANAF pe aceastd temd”. Conform pre-
vederilor legale cdt si a Procedurii cadru de control aprobatd de cdtre ANPC,
in caz de neprezentare a dovezii de platd a amenzii contraventionale de cdtre
operatorul economic cdt si pentru amenzile necontestate se trimite spre execu-
tare silitd procesul verbal la ANAF, de unde se primeste confirmarea de luare
in evidentd, apoi sunt urmdrite si inregistrate de consilierul juridic al fiecdrei
entitdti din cadrul ANPC. Nu au existat protocoale ANPC/Comisariate - ANAF
prin care sd fie stabilitd modalitatea de monitorizare a gradului de incasare a
amenzilor aplicate in urma actiunilor de control efectuate de ANPC.

e neasigurarea unui nivel de salarizare corespunzdtor poate avea urmd-
toarele consecinte: crearea premiselor efectudrii unor activitati de control for-
male deoarece comisarii nu sunt motivati din punct de vedere salarial; atrage-
rea de personal a cdrui pregdtire profesionald nu este suficient de solidd pentru
a desfdsura actiuni de control eficiente; migrarea personalului care a dobdndit
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in ANPC experientd profesionald cdtre posturi mai bine pldtite din institutii
de stat cu atributii similare; cresterea riscului de coruptie deoarece nu existd
o corelatie intre nivelul de salarizare si complexitatea atributiilor ce trebuie
indeplinite de cdtre comisarii ANPC.

e interesul scdazut al conducerii ANPC cu privire la realizarea principa-
lului obiectiv prevazut de Legea insolventei persoanei fizice si anume asigura-
rea "prin comisia de insolventd la nivel central si prin comisiile de insolventd
la nivel teritorial a procedurilor de insolventd a persoanelor fizice” nu trebuie
sd primeze in fata interesului consumatorului in scopul cresterii eficientei si
eficacitdtii acestei activitdti. Folosirea in unele cazuri a personalului din Di-
rectia de insolventa pentru activitdti ce nu apartineau directiei de insolventd
a persoanelor fizice a condus la utilizarea fondurilor publice intr-un mod ine-
ficient.

e Romdania prin ANPC a notificat la Comisia Europeand o singurd entita-
te SAL, respectiv structura constituitd in cadrul ANPC, structurd care acoperd
litigiile in materie de consum din toate sectoarele comertului cu amdnuntul.
Comparativ cu alte tdri din Europa, Romdnia se afld pe ultimul loc in ceea ce
priveste entitdtile SAL notificate la Comisia Europeand, la polul opus situdndu-
se Franta care a notificat 99 de entitdti SAL (care includ organisme publice,
conciliatori la nivel de intreprindere ,médiateurs d’entreprise”, entitdti SAL
anexate unei asociatii sau federatii, asociatii de mediatori, comisii de mediere
colegiald) Conform prevederilor aceluiasi act normativ, Directia SAL trebuie sa
fie o structurd impartiald, ce isi desfdsoard activitatea independent de activi-
tatile de supraveghere si control al pietei. Astfel, activitatea compartimentelor
SAL organizate la nivelul Comisariatelor Regionale, nu putea fi coordonatd de
aceeasi persoand (comisarul sef al CRPC) care coordona in acelasi timp si acti-
vitdtile de supraveghere si control al pietei dintr-o anumitd regiune. Totodatd,
fluctuatia permanentd a personalului de executie si de conducere, diminuarea
efectivului DSAL pdnd la a desfdsura activitatea cu o singurd persoand, au con-
dus la nesolutionarea niciunei cereri transmise de consumatori pdnd la finele
anului 2019, atdt la nivelul structurii centrale DSAL, cat si la nivelul comparti-
mentelor SAL din cadrul Comisariatelor regionale, fapt care a condus implicit
la utilizarea in conditii de ineficacitate a fondurilor publice alocate cheltuielilor
cu personalul acestei structuri. In concluzie, numeroasele modificdri ale struc-
turii organizatorice si fluctuatia personalului (inclusiv a personalului de con-
ducere), au afectat modul de desfdsurare a activitdtilor specifice solutiondrii
alternative a litigiilor ceea ce a condus in final la neatingerea scopului pentru
care a fost organizatd aceastd structurd din cadrul ANPC.

e Prin HG nr. 755/2016, de modificare si completare a Hotdrdrii Guver-
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nului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor a fost preluat Centrul European al Consuma-
torilor (ECC Romania) de catre ANPC de la APC. ECC romania este o unitate
fdrd personalitate juridicd, avdnd stabilitd data de incepere a functiondrii 1
ianuarie 2018. Centrele oferd informatii, consiliere si asistentd gratuite si per-
sonalizate clientilor care au probleme cu tranzactiile transfrontaliere efectua-
te intr-o altd tard din cadrul retelei.

e CNIEP Larex a functionat in subordinea ANPC, ca institutie publicd, fi-
nantatd integral din venituri proprii, insa prin HG nr. 16/17.01.2019, CNIEP
Larex s-a desfiintat, fiind preluat de cdtre ANPC prin fuziune prin absorbtie.
preluarea prin fuziune de cdtre ANPC a CNIEP Larex, a condus la pierderea de
catre laborator a acreditdrii RENAR.

e Laboratorul pentru Analiza Calitdtii Vinurilor si Bduturilor Alcoolice
(LACVBA) a fost infiintat in anul 1960 si reprezintd unul din laboratoarele de
traditie ale Romdniei in domeniul analizei vinurilor si bduturilor alcoolice. Desi
laboratorul este recunoscut la nivel national si international, avdand buletine de
analizd recunoscute la nivel UE, fiind singurul din Bucuresti care face controlul
oficial al statului in sectorul vitivinicol, s-a remarcat cd in perioada auditatd
acesta a fost subdimensionat si subfinantat, situatie care a condus in cele din
urmd la pierderea certificdrii RENAR.

e Laboratorul Incercdri Metale Pretioase si Laboratorul Pietre Pretioase
si Proces Kimberley. existenta unui numdr mare de autorizatii nevizate la ter-
men demonstreazd lipsa unei monitorizdri adecvate a operatorilor economici,
precum si necesitatea coordondrii intre DMPPPPK si DGCSPAE in vederea sta-
bilirii actiunilor de control necesare si suficiente in acest domeniu, efectuate
intr-un timp rezonabil de la expirarea vizei, astfel incdt sd descurajeze in piata
tendinta de eludare a normelor legale privind efectuarea de operatiuni fdrd
autorizare.

Concluzii. Initiativele civice creeaza mecanismele responsabilitatii si
asigura un dialog real intre societatea civila si institutiile statului. In lipsa
acestora, institutiile statului sunt tentate sa controleze cele mai intime sfere
ale vietii private. Societatea civila reprezentata de asociatiile de consumatori
este cea care mentine un anumit echilibru intre institutiile statului si consu-
matori. Consumatorul roman trebuie sa fie parte integranta a politicilor nati-
onale economice si sociale ca si componenta de baza a societatii din care face
parte. Acesta se afla Intr-o tripla ipostaza: de participant la realizarea produ-
selor (serviciilor), de beneficiar al rezultatelor muncii sale si de alegator din
patru in patru ani. Consumatorii romani merita sa fie sprijiniti deoarece con-
tributia acestora la bugetul tarii reprezinta 78% din totalul bugetului, adica
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TVA, taxe vamale, accize, impozite pe salarii, CAS, CASS etc. De fapt, protectia
consumatorilor nu inseamna numai actiuni de control finalizate cu amenzi,
retrageri de autorizatii si Inchidere de firme, ci si educarea, informarea, con-
silierea, apararea si promovarea drepturilor si intereselor economice ale ce-
lor 20 de milioane de consumatori. Organizatiile de consumatori reprezinta
oglinda autoritatilor, nu exista pentru acestea o imagine mai obiectiva decat
cea generatd de aceste organizatii. Organizatiile de consumatori completea-
za deficitul de informatie a consumatorilor referitor la produsele (serviciile)
existente pe piatd. Ele sunt cele mai In masura sa identifice nevoia de infor-
mare, educare si consultantd a consumatorilor, deoarece au fost create de
cdtre consumatori pentru consumatori.

Din pacate, dupa 31 de ani de democratie nu au avut loc schimbari im-
portante in privinta respectarii drepturilor consumatorilor de catre operato-
rii economici. Cei care fac afaceri in Romania nu au inteles cat de important
este consumatorul pentru business-ul lor. Majoritatea afacerilor din Roma-
nia nu au ca element central consumatorul, ci realizarea cu orice pret, in orice
conditii si intr-un interval de timp cat mai scurt a unor profituri uriase. La
aceasta stare de fapt a contribuit si statul roman, care prin ANPC si alte insti-
tutii ale sale nu a intreprins suficiente masuri atat in plan legislativ, cat si din
punct de vedere al supravegherii pietei, ca sa protejeze drepturile si interese-
le consumatorilor romani. In acest context, consumatorul roman a fost supus
unor experimente economice care, in unele situatii, au dus la ruinarea a mii
de familii, asa cum s-a Intdmplat in cazul creditarii in franci elvetieni.

ANPC este o institutie moarta pentru consumatori, decesul acesteia
a avut loc Tn urma cu 11 ani, cand a sustinut interesele bancilor prin OUG
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori. ANPC este res-
ponsabilad de cele peste 17.000 de procese dintre consumatori si banci care
au provocat pierderi mari consumatorilor si au dus la aparitia unei noi profe-
sii - specialistul In insolventa persoanelor fizice, poate asta s-a si dorit in anul
2010, ruinarea a mii de romani si crearea a 25 de specialisti in insolventa
persoanelor fizice, care sa lucreze In ANPC. Nimic nu se va schimba la aceasta
institutie fundamentald a statului atdt timp cat va ramane in coordonarea
ministrului economiei. ANPC trebuie reorganizata dupa modelul Consiliului
Concurentei si pusa in relatie de subordonare cu Parlamentul Romaniei, iar
activitatea de supraveghere a pietei pentru noua institutie sa se faca asu-
pra tuturor entitatilor economice implicate in lantul alimentar de la ferma
la furculita consumatorului. Din anul 2016 se afla in Parlamentul Romani-
ei proiectul de lege privind Statutul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, proiect care a fost adoptat tacit de Camera Deputatilor ca
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urmare a depasirii termenului de 45 de zile, iar din data de 28 iunie 2016 se
afla in Camera Senatului, care este for decizional pentru o astfel de lege orga-
nica. Necesitatea trecerii ANPC-ului in coordonarea Parlamentului reiese si
din concluziile prezentate in raportul de audit realizat de Curtea de Conturi a
Romaniei in urma prelucrdrii chestionarelor completate de angajatii institu-
tiei cu privire la calitatea managementului institutiei, astfel: ,conducerea nu
a asigurat un climat de muncd in care comisarii sd se simtd motivati sd obtind
rezultate bune in activitatea desfdsuratd, existd o lipsd de colaborare intre con-
ducere si comisari, dezinteres profesional si lipsa de colaborare intre colegi,
neimplicarea managementului departamental sau al comisariatului in dezvol-
tarea profesionald a subordonatilor; salarizarea personalului cu atributii de
control nu este corelatd cu presiunile si riscurile aferente activitdtii precum si
cu importanta acestui domeniu; imaginea unor comisariate judetene este afec-
tatd pe fondul perceperii unor actiuni de control ca fiind exagerate, arbitrare si
directionate; conducerea nu este orientatd pe calitate, ci mai mult pe cantitate;
au fost semnalate situatii in care desemnarea comisarilor in actiuni de control
s-a realizat pe criterii subiective (obedienta sau existenta unor interese per-
sonale sau politice) care nu au avut in vedere specializarea comisarilor; lipsa
sprijinului conducerii in actiunile de control efectuate de comisari, a avut drept
consecintd o abordare precautd a subiectelor complexe; managementul nu a
avut o atitudine promptd, de apreciere, in cazul obtinerii de cdtre comisari a
unor performante deosebite; nu s-a asigurat protectia comisarilor in situatia
deruldrii unor actiuni de intimidare din partea entitdtilor verificate, fapt ce
determind pe termen lung afectarea eficacitdtii actiunilor de control.”

Prin acest proiect de lege Autoritatea Nationala pentru Protectia Con-
sumatorilor va capata statutul de autoritate administrativa autonoma de
specialitate si va fi condusa de un organ colegial format din 7 membri care
vor fi desemnati de Parlament, in acest fel nu vor mai fi posibile anumite
ingerinte din partea unor oameni politici aflati la guvernare in activitatea AN-
PC-ului. Toti presedintii acestei institutii dupa anul 2010 nu au dus o politica
pro consumatori in sensul apararii drepturilor si intereselor consumatorilor,
ci o politicd impotriva acestora! In ultimii ani, ANPC prin numeroase pro-
puneri legislative a reusit sa preia toate activitatiile specifice asociatiilor de
consumatori, cum ar fi: informarea si educarea consumatorilor, consultanta
de specialitate, solutionarea alternativa a litigiilor si insolventa persoanelor
fizice. De fapt, ANPC ar vrea sa le faca pe toate, insa nu face nimic pentru a-i
proteja pe consumatori! Nicio conducere a ANPC nu a dorit sa sprijine finan-
ciar asociatiile de consumatori asa cum prevede legea de organizare si func-
tionare a acestei institutii. Asociatiile de consumatori asteapta de la ANPC nu
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doar sprijin financiar, conform legii, ci si un sprijin etic, un vot de incredere

pentru munca acestora, considerarea lor drept parteneri pretiosi in activita-

tea de protectie a consumatorilor. La cele de mai sus, as adauga faptul ca nici

consumatorul roman nu a inteles importanta sustinerii asociatiilor de consu-

matori, care, in contextul economic si politic actual, sunt singurele organizatii

care le pot apara drepturile si interesele economice.
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UNELE ASPECTE PRIVIND DELIMITAREA RAPORTULUI
DE PROTECTIE A CONSUMATORULUI DE RAPORTURILE
DE PROCEDURA PENALA, PROCEDURA CONTRAVENTIONALA
SI DE PROCEDURA CIVILA

Igor TROFIMOV,
doctor in drept, conferentiar universitar,
sef al Catedrei , Drept privat”, Academia ,Stefan cel Mare” a MAI

0 normd juridicd incorect inteleasd de cei care urmeazd a o aplica, poate deveni
cauzd a incdlcdrii drepturilor celor care aceastd normad ar fi trebuit sd le protejeze dreptul.

Astdzi societatea noastrd deja s-a obisnuit cu faptul cd statul a adoptat o atitudine
corespunzdtoare proteguirii dreptului de consumator. Si aceasta este firesc. Insd, este ne-
cesar de inteles cd dreptul protectiei consumatorului, asa cum si raportul de consumator
nu-si are aplicabilitatea in toate domeniile dreptului, fiindu-i ,,inchisd usa” acolo unde
relatii similare sunt reglementate de alte categorii de raporturi, in special cele de drept
procesual penal, drept procesual civil si drept procesual contraventional.

In articolul de fatd vom incerca si dezbatem un subiect litigios abia apdrut in
practica jurisprudentiald, dar care sperdm cd va fi solutionat in limitele ,pasnice” ale
stiintei juridice.

Cuvinte-cheie: procedura contraventionald, procedura civild, raport de protectie
a consumatorului.

An incorrect legal rule understood by those to apply it may become the cause of the
violation of the rights of those who this rule should have protect their right.

Today our society has already become accustomed to the fact that the state has
adopted an attitude corresponding to the protection of the consumer right.

And this is natural. However, it is necessary to understand that the right of consu-
mer protection, as the consumer ratio has not applicable in all areas of law, being “closed
the door” where similar relationships are regulated by other categories of reports, espe-
cially those of Criminal procedural, civil procedural law and procedural contravention.

In this article we will try to discuss a litigious subject in the jurisprudence practice,
but which we hope will be settled within the “peaceful” limits of legal science.

Keywords: contravention procedure, civil procedure, consumer protection relati-
onship

Dezvoltarea spectrului de raporturi juridice, conditionata de adopta-
rea a noi si noi legi, deseori creeaza situatii de coliziune de norme de drept,
dar siinterpretarea eronatd a acestora, fapt ce In consecinta ne ofera o perce-
pere gresita a naturii raportului juridic reglementat de aceste norme.
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Cu adevarat, suntem in preajma unor evenimente deosebit de impor-
tante, atunci cand la un mod foarte serios este pusa problema interesului
consumatorului, care cu regret, nu totdeauna este In concordanta cu intere-
sul producatorului sau comerciantului.

Desi In mod firesc, o piata libera, presupune adaptarea calitatii produ-
sului la necesitatea consumatorului, totusi nu trebuie sa neglijam faptul ca
insasi procesul de adaptare presupune parcurgerea unor carari, pe itinerarul
carora consumatorul are de suferit.

Consideram ca anume din acest motiv, legiuitorul este indreptatit sa
recurgd la reglementarea regimului de oferire a produselor si serviciilor ca-
tre consumator.

Trebuie de recunoscut, ca asa cum si problematica de mediu, asa si cea
de protectie a consumatorului, desi este una relativ noua, totusi reprezinta
un domeniu cu o problematica foarte vasta. Mai mult ca atat, aceste doua do-
menii sunt foarte actuale, si pe multe din subiecte au interferente.

Este destul de dificil sa distingem un anumit subiect in ce priveste ra-
porturile de protectie a dreptului consumatorului, care ar fi subiect-cheie.

Pe zi ce trece, diversitatea de probleme cu care se intalnesc justitiabilii
in procesul de solutionare a conflictelor de consumator, este tot mai mare.

In acelasi timp si practica cazurilor solutionate, denot cresterea pozi-
tiva a atitudinii fata de interesul consumatorului.

Chiar daca notiunea de consumator in sens larg presupune o calitate
generald a unei persoane care profita de pe rezultatele unei actiuni oferite
de prestator, totusi perceptia pe care o avem astazi noi se limiteaza doar la
prestatia pe care o ofera profesionistul.

Pe buna sama3, operarea in legislatia civila a termenului de , profesio-
nist” a solutionat multiplele probleme?, inclusiv si cele legate de identificarea
cadrului de raporturi care pot si urmau a fi atribuite la raporturi de consu-
mator.

Astazi, Insad apare o necesitate stringenta de a delimita insasi raportu-
rile de consumator de celelalte categorii de raporturi. Aceasta se datoreaza
mai Intai de toate faptului ca sunt foarte multe categorii de raporturi juridice
care dupa forma si modul de realizare, sunt asemanatoare cu raporturile de
consumator. La realizarea unui aspect comparativ in materie de drept este
necesar de a determina criteriile, in functie de care se va realiza delimitarea,
unde drept criterii de delimitare pot fi determinate?:

I N. Rosca, S. Baies, Dreptul afacerilor, Editura CEP USM, Chisinau, 2021, pag. 21.
2 1. Trofimov, A. Cretu, Drept procesual contraventional, Editura Cartea Militard, Chisinau,
2017, pag. 26.
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e apartenenta ramurii la sistemul dreptului public sau a dreptului
privat;

e obiectul de reglementare;

e caracterul reglementarilor;

e temeiurile de aparitie a raporturilor etc

De multe ori aceasta asemanare este una amagitoare, dar cu regret, ge-
nereazad incorecta sau eronata aplicare a legislatiei in domeniu.

Drept exemplu, ne-am putea referi la situatia legata de cateva cereri
depuse de contravenienti la autoritatea de protectie a drepturilor consuma-
torului 1n care acestea invoca incalcarea dreptului de consumator in cadrul
aplicirii unor masuri de constrangere cu caracter contraventional. In princi-
pal aceasta e legat de particularitatile punerii in aplicare a unei practici con-
traventionale 1n ce priveste ridicarea si transportarea unitdtilor de transport
la parcarile speciale, fiind vorba de aplicarea de catre politie a prevederilor
articolului 439 al Codului contraventional. De fapt, aplicarea de catre agentul
constatator a prevederilor articolului 439 al Codului contraventional presu-
pune impunerea unei masuri de constrangere in cadrul unei proceduri con-
traventionale - retinerea si a ducerea la parcarea speciala a mijlocului de
transport, urmare la care proprietarul sau posesorul unitatii de transport
este deposedat de unitatea de transport, unde politia preia aceasta unitate
de transport In custodia sa si o depoziteaza la o parcare speciala. Este evi-
dent, ca posibilitatea aplicarii prevederilor articolului 439 al Codului contra-
ventional, In majoritatea cazurilor, este conditionata de comiterea de catre
proprietarul sau un alt posesor al mijlocului de transport, a contraventiei,
care prin efectul sau face necesara aplicarea acestei masuri de constrangere.
Ca urmare proprietarul sau un alt posesor al mijlocului de transport supus
evacudrii, in acest proces are calitatea de contravenient sau cel putin persoa-
nd banuita in comiterea contraventiei.

In acelasi timp, tractarea si evacuarea unitatilor de transport poate
avea loc si la solicitarea proprietarului sau posesorului unitatii de transport,
in afara procesului contraventional. Aceasta nu doar ca nu este legat de comi-
terea de catre proprietarul sau un alt posesor al mijlocului de transport a unei
contraventii sau infractiuni, dar mai mult ca atat, nu este realizat cu aportul
sau implicarea politiei. In aceasti situatie, raportul intre profesionistul care
presteaza servicii de tractare si de evacuare, pe de o parte si posesorul uni-
tatii de transport care a solicitat prestarea acestui serviciu, pe de alta parte,
reprezintd un raport consumator. Ca urmare acest raport juridic nimereste
sub incidenta normelor care reglementeaza relatiile de consumator.

In cazul in care tractarea sau evacuarea unititii de transport are loc
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drept masurd de constrangere aplicata de agentul constatator al politiei,
aceasta nu mai reprezinta un raport consumator, deoarece intai de toate
nu posesorul unitdtii de transport da acordul privind evacuarea unitatii de
transport, ci dimpotriva, de reguld acesta se opune evacudrii. In acest caz
anume organul de politie sau alta autoritate competenta dispune evacuarea.
In al doilea rand, aceasta reprezintd o masurd procesuald de constrangere
care se aplica fata de posesorul unitatii de transport si cu privire la care se
aplica normele procedurale contraventionale sau penale, iar aceasta exclude
posibilitatea aplicarii regulilor cu privire la consumator in raportul de proce-
dura penala si contraventionala.

Chiar daca actiunea de natura tehnica, nejuridica, ce consta in plasarea
unitatii de transport pe platforma de evacuare si transportarea acesteia la
parcarea speciald este efectuata nu de angajatii subdiviziunii de politie, ci
de o intreprindere privata in baza unui contract administrativ, oricum intre-
prinderea privata - profesionistul in acest caz presteaza serviciul nu pose-
sorului unitatii de transport ci organului de politie. Si ca urmare posesorul
unitatii de transport nu este consumator ci contravenient sau infractor sau
persoanad banuita in comiterea infractiunii sau contraventiei.

Daca e sa ne referim la continutul reglementarilor care formeaza ca-
drul juridic pentru aplicarea prevederilor articolului 493 al Codului contra-
ventional®, consideram ca acestea trebuie supuse unei redactari esentiale.
Aceasta este deoarece formula din continutul punctului 36 al Regulamentului
privind modul de ridicare, transportare, depozitare si restituire a mijloacelor
de transport in cadrul procesului contraventional, aprobat prin Hotdrdrea
Guvernului nr. 557 din 18.06.2018* creeaza ambiguitati in ce priveste cui i se
induce conditia referitoare la pretentia de a achita platile doar pentru servi-
ciile efectiv prestate, precum si chestiunea legata de natura cheltuielilor pen-
tru serviciile de ridicare, transportare si depozitare a mijlocului de transport
in cadrul procesului contraventional.

Astfel desi aceasta norma stabileste ca aceste cheltuieli sunt suporta-
te de catre conducatorul, proprietarul sau posesorul legal al mijlocului de
transport in privinta caruia a fost aplicata sanctiunea contraventionala, to-
tusi trebuie sa retinem ca acestea reprezinta nu plata pentru servicii acorda-

3 Articolul 439 al Codului contraventional nr. 218 din 24.10.2008, //Monitorul Oficial 3-6/15,
16.01.2009, republicat: Monitorul Oficial al R.Moldova nr.78-84 /100 din 17.03.2017. Disponi-
bil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126364&lang=ro#

* Hotdrarea Guvernului nr. 557 din 18.06.2018 “pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de ridicare, transportare, depozitare si restituire a mijloacelor de transport in cadrul
procesului contraventional” //Monitorul Oficial 210-223/609 din 22.06.2018. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122268&lang=ro#
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te contravenientului in calitate de consumator, ci cheltuieli de procedur3, pe
care contravenientul urmeaza a le suporta in legatura cu comiterea contra-
ventiei. Aceste cheltuieli contravenientul le suporta de rand cu cheltuielile le-
gate de efectuarea expertizei, cheltuielile legate de antrenarea translatorului
sau interpretului, precum si alte cheltuieli de procedura. Ele sunt raportate la
obiectul actiunii civile in cadrul procesului penal sau contraventional®. Desi
in norma citata se include conditia precum ca pldtile se achitd doar pentru
serviciile efectiv prestate, in baza calculelor prezentate de cdtre agentul eco-
nomic care a prestat serviciul in cauzd, aceasta nicidecum nu denota faptul ca
serviciul s-a prestat contravenientului. Agentul economic incheie contractul
cu organul de politie si 1i presteaza serviciul anume politiei. Contravenien-
tul nu este clientul agentului economic care efectueaza doar partea tehnica
a procedurii de retinere si transportare la parcarea speciala a mijlocului de
transport. In acest caz contravenientul este partea civilmente responsabild
in proces. Obiectul raspunderii sale o formeaza cheltuielile suportate de stat,
in legatura cu examinarea cazului, precum si in legatura cu alte cheltuieli pe
care statul le suporta 1n legatura cu comiterea contraventiei sau infractiunii.
Si nu conteaza faptul ca statul suporta cheltuielile direct sau ca le repara
contravenientul pana ca statul sa le suporte, este important ca statul (prin
agentii sai sau prin intermediul unui concesionar) sa exercite actiuni care sa
implice cheltuieli clare.

Astfel, in ce priveste plata pentru plasarea pe platforma de evacuare
si transportarea la parcarea speciald In cadrul procedurii contraventionale,
trebuie sa retinem ca aceasta nu reprezinta o plata pentru serviciul acordat
contravenientului, ci reprezinta cheltuieli de procedura. Aceasta platd nu re-
zulta dintr-un careva contract sau raport contractual incheiat intre contra-
venient si agentul economic ce efectueaza evacuarea. Ea este una ce rezulta
din cheltuielile de facto suportate pentru aplicarea acestei masuri procesuale
de catre organul de politie, analogic cum si In cazul antrenarii in procesul
contraventional sau penal a translatorului, a specialistului, a expertului sau
a altor participanti.

Este evident ca aceasta plata (cheltuieli), care reprezinta cheltuieli de
procedurad, se deosebeste de plata pe care o face posesorul unitatii de trans-
port in cazul in care apeleaza la serviciile de evacuare in virtutea faptului ca i
s-a defectat unitatea de transport si care este in necesitatea de a o transporta
la o parcare sau la o statie de deservire tehnica sau intr-un alt loc, pe care
il decide anume posesorul unitatii de transport si nu politia. Aceasta este o
plata pentru serviciul prestat consumatorului si care rezulta din contractul

5 P.Vanca, Actiunea civila in procesul penal, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2018, pag. 15.
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incheiat intre posesorul unitatii de transport si profesionist. La acest caz se
aplica nu regulile prevazute de Codul contraventional sau Codul de procedu-
ra civila ci regulile prevazute pentru raporturile de consumator.

Dimpotriva, in cazul procedurii de retinere si aducere la parcarea spe-
ciald a unitatii de transport, posesorul unitatii de transport nu decide unde si
cum se transporta unitatea de transport ce-i apartine, asa cum nu decide la ce
pret se transporta si se depoziteaza unitatea de transport. El doar compen-
seaza cheltuielile pe care le suporta statul in legatura cu contraventia comisa
de acesta.

In sustinerea acestei pozitii mai aducem drept argument si faptul ci
persoana care a detinut unitatea de transport si de la care aceasta s-a ridicat
pentru a fi evacuata, poate formula pretentii in ce priveste temeinicia ridica-
rii, asa cum si pentru cheltuielile legate de aceasta ridicare nu catre agentul
economic sau subdiviziunea de politie care a efectuat nemijlocit actiunea fizi-
ca de plasare pe platforma de evacuare si transportarea mijlocului de trans-
port, ci o formuleaza impotriva agentului constatator, care a decis si a efec-
tuat aceasti ridicare. In acest sens, trebuie si retinem ci pretentia referitor
la cheltuielile ce urmeaza a fi compensate de catre contravenient urmeaza sa
se regdseasca intr-o actiune civila In cadrul procesului contraventional, care
in acest caz va avea un caracter reconventional la cea de baza formulata de
organul de politie in ce priveste compensarea cheltuielilor de procedura le-
gate de expertiza, de translator si inclusiv de evacuarea unitatii de transport.
Aceasta actiune reconventionald a contravenientului se va supune conditiilor
generale ale unei actiuni civile®, dar si regulilor prevazute de articolul 166
al Codului de procedura civild’. Prin urmare, aceasta nicidecum nu va putea
avea un caracter de baza, si mai ales rezultat din Incalcarea dreptului de con-
sumator.

In concluzie, este necesar de relevat faptul cd este deosebit de important
de a identifica si trasa clar granitele raportului de consumator in raport cu alte
categorii de raporturi, care aparent sunt asemanatoare. In acest sens este, de
principiu, sa distingem raportul de consumator de cel de procedura penala sau
contraventionald, astfel cum detinutul sau contravenientul nu poate deveni
consumator, rezultand dintr-o fapta contraventionald sau penala.

¢ G. Boroi, M. Stancu, Drept procesual civil, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2017, pag. 37-51.

7 Articolul 166 al Codului de procedura civilda nr. 225-XV din 30.05.2003, Monitorul Ofi-
cial al R.Moldova nr.111-115/451 din 12.06.2003, 2018. Republicat: Monitorul Oficial al
R.Moldova nr.130-134/415 din 21.06.2013. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=126005&lang=ro#
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ASPECTE LEGALE PRIVIND DREPTUL SI OBLIGATIA
DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE DE OPERATOR SAU LEGALITATEA
»COTEI PARTI” IN FACTURAREA SERVICIULUI PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Liliana BELECCIU,
doctor ib drept, conferentiar universitar
Catedra ,Drept privat”, Academia Stefan cel Mare a MAI

Ultima modificare a Legii privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare nr. 303/2013 a reprezentat o revizuire si completare pe cat
de inovativa, pe atat de necesara a cadrului legal care reglementeaza acest
sector. Astfel, si-a gasit reflectare in lege aspecte privind politica nationala
de regionalizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare; regimul
juridic al sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare; redeventa
achitata pentru transmiterea dreptului de folosinta a bunurilor domeniului
public/ privat al unitatii administrativ-teritoriale; tariful pentru producerea
si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii; Fondul de dezvoltare etc.

Prin aceeasi lege, a fost modificat, inclusiv art. 29 alin. (2) din Legea
303/2013, care reglementeaza facturarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare In blocurile locative unde contractele de furnizare/
prestare a serviciului sunt incheiate de operator cu administratorul blocului
locativ.

Reglementarile privind distribuirea diferentei intre volumul inregis-
trat de contorul de la bransamentul blocului locativ si suma tuturor con-
toarelor instalate Tn apartamente, asa numita ,cota parte” au fost abrogate.
Distribuirea pe apartamente a volumului de apa Inregistrat de contorul de
la bransamentul blocului locativ se va efectua in baza Regulamentului cu pri-
vire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea, exploatarea si
administrarea locuintelor, care va fi aprobat de Guvern.

Temeiul acestei modificari are la baza obiectul de reglementare a Legii
nr. 303/2013, si anume activitatea de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, prin intermediul sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare construite pe domeniul public al uni-
tatii administrativ-teritoriale, pana la limita de proprietate. Astfel, raportu-
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rile privind furnizarea/prestarea serviciului pe proprietatea privata exced
cadrul legal al Legii nr. 303/2013.

In detrimentul acestor modificiri, intreprinderile municipale de ges-
tionare a fondului locativ au continuat calcularea si incasarea ,cotei parti”
la facturarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile
locative™.

Acest fapt poate fi dedus si din numarul petitiilor depuse la Agentia
pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea Pietei. Autoritatea ne-a
comunicat ca dintre nemultumirile consumatorilor privind furnizarea/pre-
starea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cel mai des semnala-
te se referd la ,cota parte”. Consumatorii 1si exprima nemultumirea privind
achitarea acesteia, In contextul detinerii unor contoare de apa verificate me-
trologic.

Intamplator sau nu, in toamna anului 2020, un grup de deputati au in-
registrat un proiect de lege cu privire la modificarea Legii privind serviciul
public de alimentare cu apa si canalizare nr. 303/2013 (initiativa legislativa
nr. 462 din 24.11.2020). Potrivit notei informative, proiectul de lege a fost
elaborat in scopul imbunatatirii reglementarilor relatiilor dintre operator
si consumatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. In
fundamentare se arata ca la ora actuald, operatorii serviciului public de ali-
mentare cu apa si de canalizare practica incheierea contractului de furniza-
re/prestare a serviciului public cu administratorii blocurilor locative, iar fac-
turarea are loc In baza indicilor contorului comun instalat la bransamentul
blocului. Toate acestea in conditiile in care consumatorii finali au instalate
contoare individuale, verificate metrologic conform cerintelor prevazute de
Legea metrologiei nr. 19/2016.

Desi In partea finald a notei informative este specificat ca modificarile
propuse vor asigura respectarea drepturilor consumatorilor persoane fizice
si vor diminua abuzurile ce pot veni din partea administratorilor blocurilor
locative, autorii proiectului de lege nu sesizeaza ca acestea sunt raporturi de
drept privat, reglementate prin alte acte normative, nicidecum prin Legea nr.
303/2013.

Pentru o mai buna intelegere a modului de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, a dreptului si obliga-
tiei operatorului de a furniza/presta acest serviciu vital, in continuare vom
prezenta cele mai importante reglementari legale stabilite in Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303/2013.

1 A se vedea in acest sens: https://anre.md/cota-parte-la-apa-este-ilegala-gestionarii-risca-
sa-fie-sanctionati-pentru-exces-de-putere-sau-depasirea-atributiilor-de-serviciu-3-77
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Potrivit art. 3 alin. (1) din Legea nr. 303/2013, serviciul public de ali-
mentare cu apa si de canalizare cuprinde totalitatea activitatilor de utilitate
publica si de interes economic si social general efectuate In scopul captarii,
tratarii, transportului, Inmagazinarii si distribuirii apei potabile sau tehnolo-
gice la toti consumatorii de pe teritoriul unei sau al mai multor localitati, pre-
cum si in scopul colectarii, transportului, epurarii si evacuarii apelor uzate.

In temeiul principiilor constitutionale? - autonomiei locale si des-
centralizarii serviciilor publice - competenta privind infiintarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare apartine autoritatilor publice
locale. Astfel, in cazul constatdrii unor necesitati imperioase in asigurarea
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acestui serviciu vital la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, autoritatea
publica locald va demara procedura privind infiintarea acestuia. La organi-
zarea, functionarea si dezvoltarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, interesul general al localitatilor si al cetdtenilor este prioritar.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se furnizeaza/
presteaza prin crearea si exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare
specifice, denumita sistem public de alimentare cu apa si de canalizare. Doar
in cazul existentei/demararii activitatilor privind constructia acestor siste-
me, autoritatea publica localad poate Infiinta serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare.

Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, statueaza art.
13'alin. (1) din Legea nr. 303 /2013, sunt parte componenta a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale, sunt bunuri de interes
si folosinta publica si apartin, prin natura lor sau potrivit legii, domeniului
public al unitatilor administrativ-teritoriale. Prin urmare, sistemele de ali-
mentare cu apa si de canalizare sunt construite pe terenul public al localitatii,
respectiv apartin domeniului public al acestora, competenta de administrare
revenind autoritatilor deliberative (consiliile locale/consiliile orasenesti).

Daca infiintarea si organizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare apartine exclusiv autoritatilor publice locale, atunci gestiunea
poate fi organizatd In doua modalitati: gestiune directa si gestiune delegata.

Modalitatea de gestiune se stabileste prin decizii ale autoritatilor deli-
berative ale unitatilor administrativ-teritoriale, In functie de: natura si starea
serviciului; necesitatea asigurarii celui mai bun raport pret/calitate; intere-
sele actuale si de perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale; mari-
mea si complexitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

In cadrul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale isi

2 Constitutia Republicii Moldova adoptata la 29.07.1994, publicatd in Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova nr. 1 din 12.08.1994.
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asuma nemijlocit toate sarcinile si responsabilitdtile privind organizarea si
functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Gesti-
unea directa se realizeaza prin intermediul unor structuri ale autoritatilor
administratiei publice locale, care pot fi:

a) compartimente de specialitate, fara personalitate juridica, organi-
zate in cadrul aparatului propriu al consiliului local al unitatii administrativ-
teritoriale;

b) entitati specializate, cu personalitate juridica, organizate in subor-
dinea consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale, avand patrimoniu
propriu, gestiune economica proprie si autonomie financiara si functionala.

Cu referinta la gestiunea delegatd - este modalitatea de management
prin care o unitate administrativ-teritoriala atribuie unuia sau mai multor
operatori, dreptul de furnizare/prestare a serviciului sau a unei componente
a acestuia, In baza unui contract de delegare a gestiunii. Delegarea gestiunii
serviciului implica operarea propriu-zisa a serviciului, concesionarea siste-
mului public aferent serviciului delegat, precum si dreptul si obligatia opera-
torului de a administra si de a exploata sistemul respectiv.

Indiferent de modalitatea de gestiune aleasa, autoritatile publice locale
prin decizia privind darea in administrare (gestiune directa)/ decizia privind
atribuirea si incheierea contractelor de delegare a gestiunii serviciului (ges-
tiunea delegatd) abiliteaza operatorul sa furnizeze/presteze serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare pe teritoriul unitatii administrativ-te-
ritoriale. Astfel, operatorul are dreptul si obligatia sa asigure serviciul prin
intermediul sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare pe raza
de competenta a autoritdtii publice locale, adica pana la limita de proprietate
public/privat.

Autoritatea publica locald nu detine competente privind furnizarea/
prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe proprie-
tatea privata a consumatorilor.

Aceasta limita este stabilita prin punctul de delimitare, reprezentdand
acel loc in care instalatia interioara de apa si/sau de canalizare a consuma-
torului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de ca-
nalizare. La casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabiles-
te la iesirea din contorul instalat in caminul de bransare, amplasat n limita
teritoriului consumatorului. La blocurile locative, punctul de delimitare se
stabileste la iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ. Pentru
retelele de canalizare, punctul de delimitare este ciminul de racord la retea-
ua publica 1n sensul de scurgere a apei uzate.

Dupa punctul de delimitare, consumatorul este responsabil de intreti-
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nerea retelelor interioare de apa/canalizare, respectiv de calitatea serviciu-
lui dat. Fiind vorba de proprietatea privata a consumatorilor, aceste aspecte
sunt reglementate de normele dreptului de proprietate privata.

Daca in cazul caselor de locuit totul este clar, atunci apar foarte multe
intrebari privind asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in cadrul blocurilor locative. La cladirile cu mai multe etaje sau apartamen-
te, pe langa spatiile locative, exista anumite parti din cladire, care nu pot fi
folosite decat in comun, reprezentand proprietatea comund a tuturor locata-
rilor. Daca prin lege sau prin act juridic nu se prevede altfel, sunt asemenea
parti comune, terenul pe care se afla cladirea, acoperisul, terasele, scarile si
casa scarilor, holurile, subsolul, ascensoarele, instalatiile de apa si canalizare,
electrice, de telecomunicatii, de incalzire si de gaze, alte asemenea parti si
alte bunuri care, potrivit legii sau vointei partilor sunt de folosintd comuna.

Caracteristic proprietatii comune este faptul ca partile comune apartin
simultan si concomitent tuturor proprietarilor, fiecare dintre acestia avand nu-
mai o cota-parte ideala si abstracta, fara ca bunurile sa fie fractionate efectiv.

In temeiul acestui drept, coproprietarii au obligatia si suporte chel-
tuielile de intretinere, folosintd, reparatii, conservare a partilor comune din
blocul locativ proportional cu cota - parte din drept care revine fiecaruia.

Raporturile care se stabilesc intre coproprietari privind proprietatea
comund pe cote-parti, modul de Intretinere si exploatare a partilor comu-
ne precum si modul de furnizare/prestare a serviciilor publice in interiorul
condominiului fac obiectul de reglementare a Legii condominiului in fondul
locativ nr. 913/2000.

Revenind la serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, potrivit art.
4 alin. (3) din Legeanr.913/2000, punctele de delimitare a instalatiilor inter-
ne din condominiu si a retelelor publice sunt:

a) laretelele de alimentare cu apa - iesirea din contorul instalat in sub-
solul blocului locativ conform avizului de bransare eliberat de catre operato-
rul de serviciu;

b) la retelele de canalizare - cdminul de racord la reteaua publica in
sensul de scurgere a apei uzate.

Prin urmare, raporturile privind furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare 1n interiorul blocului locativ, dupa punctul
de delimitare, trebuie sa fie punctate In Legea nr. 913/2000 si desfasurate
intr-un Regulament aprobat prin Hotarare de Guvern.

In concluzie, serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
cuprinde totalitatea activitdtilor de utilitate publica si de interes econo-
mic si social general efectuate in scopul captdrii, tratdrii, transportului,
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inmagazinadrii si distribuirii apei potabile pe teritoriul unitdtii adminis-
trativ-teritoriale, precum si in scopul colectdrii si epurdrii apelor uza-
te. Acest serviciu este reglementat, in special, de Legea privind serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare nr. 303/2013. Obiectul legii
reprezintd crearea cadrului legal pentru infiintarea, organizarea, functi-
onarea, reglementarea si monitorizarea serviciului public de alimentare
cu apad potabild si de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibi-
litate, fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparentd, cu respec-
tarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului. Tot
ce excede acestor activitdti, nu face obiectul de reglementare a Legii nr.
303/2013. Iar aplicarea ,cotei pdrti” este o activitate ilegald care se pe-
depseste in conformitate cu legislatia in vigoare.
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MOIIEHHUYECKUE JIEVICTBUSI B CETU MUHTEPHET,
CBSI3BAHHBIE C PEAJIU3AIIMEN TOBAPOB U YCJIYT

Hartasibsa BasnepseBHa IIABJIOBA,
Kandudam ropuduyveckux Hayk, doyeHm
doyenm kagedpsbl KpuMUHAAUCMUKU U doMeduyuHCcKol nodzomosku /JHe-
nponempoeckozo 20cydapcmeeHH020 yHugepcumema eHympeHHux de

AKyeHmupyemcsi BHUMAHUe HA MOM, YMO 3/1eKMPOHHASI KOMMepyusi HaGupaem
o6opombl U pazeusaemcsi cmpemumeabHbIMU memnamu. B mo sxce epems, Hapsay c cy-
wjecmeogaHuem HHmepHem - naamgbopm, pacnpocmpansiemcsi 3ag1adeHue cpedcmaa-
MU 2paxcdaH eciedcmaeue Ux no/Ab308aHUS yCAy2aMu UHMepHem-ayKyuoHos, uHmep-
Hem-Maza3uHos, caiimos U 3aKA4eHUs co2aaueHull ¢ husuvyeckumMu AUYamu, Komo-
pble sbicmynaiom peajausamopamu moeapa. 0603Ha4aemcsi, 4mo cpeou 8cex 803.MOHC-
HbIX 6APUAHIMO8 PACYemo8 3d NoJ1ly4eHHble Mo8apbsl U ycayau, CAMbIM pACNPOCMPAHEH-
HbIM s6/151I0mcsl 3/1eKMpoHHble naamedcu. Packpvieaemcs codepicaHue puckos npu
ocywecmeJieHUU 3/1eKmMpoHHbIX cdes10K. 06o3Havawmcest 8udbl omeemcmeeHHOCMU,
KOmopy1o Mo2ym noHecmu cy6seKmbul ocyujecme./ieHusi cde/10K yepe3 cemb HHmepHem.

Katwueesle c108a: mouleHHu4ecmeo, cems HHmMepHem, uHmepHem-maza3uH, pe-
aauzayusi moeapoe, peaauzayus yciaye, 3J1eKmpoHHbll d02080p, Kyn/asa-npodaxica.

Attention is focused on the fact that e-commerce is gaining momentum and devel-
oping at a rapid pace. At the same time, along with the existence of Internet platforms, the
seizure of citizens’ funds is spreading due to their use of the services of Internet auctions,
online stores, sites and the conclusion of agreements with individuals who are distribu-
tors of goods. It is indicated that among all possible payment options for received goods
and services, electronic payments are the most common. The content of risks in the imple-
mentation of electronic transactions is disclosed. The types of responsibility that may be
incurred by the subjects of transactions through the Internet are indicated.

Keywords: fraud, Internet network, online store, sale of goods, sale of services,
electronic contract, purchase and sale.

AKTHBHOe pa3BUTHe WH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHHA B TOCJeAHHE
ro/ibl HOBJIMSJIO U HA CTPEMUTEJIbHBIN POCT cAesoK yepe3 NHTepHeT. Yepes
NOCTEeNeHHbIH Tepexo/] Ha UHTEePHET MOKYIKH, MOJYUYUIH pacnpocTpaHe-
HUE OTHOIIEHHUS] MeX/y MOTPEOUTEIMU TOBApOB, paboT U YC/IyT, MPOU3-
BOJIUTEJISIMA U NPOJIABIIAMU B CETH MHTEpPHET, UTO 06GYCJOBUJIO HaJIUUUE
npeJJioKeHUH M0 MOJYYeHUI0 NPUOBLIN Gy1aroaps NpoJBHUKEHUIO TAKOTO
TOBapa K MOTPEeOUTEIIO.

PacnpocTpaHeHHOCTh CZeJI0K, 3aK/II0YaeMbIX B «BUPTYaJIbHOM (op-
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Mare», 006yc/J10BUJIa HEOOXOAMMOCTb B IPUHATHUU 3aKOHA, KOTOPbIH OBl pe-
T'yJIMPOBaJl OTHOIIEHUS MeX/y MOTPeOUTEeNsIMU U NPUOOPETATENSIMU TO-
BapoOB U YCJIYT, a TaKXKe oNpese/U/ NOPsALO0K peajusaliiid TOBapoB U YCIyr
JUCTAaHLIMOHHO. TaKMM HOPMaTHMBHO-IIPaBOBbIM aKTOM CTaJl 3aKOH YKpau-
Hbl «06 3/1IeKTPOHHON KOMMepLIMK», B KOTOPOM JieliCTBUS, HallpaBJeHHble
Ha yCTAHOBJIEHHE, U3MEHEHUE UM ITPEKpalleHUEe IPaXKJaHCKHX IPaB U 06s1-
3aHHOCTeMN, COBepllIeHHble C UCII0JIb30BaHUEM WHGOPMaLMOHHO-TeleKOM-
MYHHUKALMOHHBIX CUCTEM, IPU3HAHBI TOJHOLEHHbIM CAEJNKOH [1].

C 2015 ropa 3jieKTpOHHAs KOMMepLUs HabupaeT 060POThI U pas-
BUBAETCA CTPEMUTEJbHBIMU TeMNaMU. [Ipy 3TOM pa3BUTHE 3J1€KTPOHHOMN
KOMMepPLHH IIPOUCXOJUT B [IBYX HAllpaBJIeHUAX:

1) pacTeT KOMYECTBO UHTEPHET-M0Jb30BaTE/el, KOTOpblE 3aUHTe-
pecoBaHbl NIOKYNKOW TOBAapOB YKa3aHHbIM CII0CO60M (yBeJIMYeHUe Cclipoca);

2) yBeJIMUUBAETCs KOJIMUECTBO UHTEPHET-Mara3uHoB, a JIUJEePbl PbIH-
Ka paclIUpAT AeATeJbHOCTb, BHEJPSAT HOBble TEXHOJIOTUH, COBepIIeH-
CTBYIOT aCCOPTUMEHT (yBeJIM4YeHue npeaJioxkeHus ) [2, c. 117].

B To ke BpeMs, HapsiAy C cyliecTBoBaHUeM MHTepHeT - miaTtdpopm,
pacnpocTpaHsieTcsa 3aBJaJieHue Cpe/iCTBaMU I'paX<JjaH BCAeICTBUE UX TOJIb-
30BaHUs yCAyraMy UHTepHeT-ayKLUOHOB, MHTEpPHEeT-Mara3uHoB, CAauTOB U
3aKJIIOYEHUsI COrJIalleHUuH ¢ GU3UYECKUMH JINILAMU, KOTOpPble BbICTYNAIOT
peasMs3aTopaMy ToBapa.

Ecnu B pe3ysibTaTe 3aK/I04Y€HUA 3JIEKTPOHHOU C/IeJIKA pacdeThl OCy-
11eCTBJISAIOTCS Yepe3 HaJIoXKeHHBIH IJIaTeX UM Yepe3 0OMeH JieHer Ha To-
Bap NpPH HENoCpeJCTBEHHOU BCTpede MOKynaTessd C peaan3aTopoOM, pUCKH
MOIlIeHHUYeCcTBa yMeHbLIaTcs. [Ipy Takux 06cTosATE/IbCTBaX NOTPeOUTENb
MMeeT BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTBCS C Ipe/JaraeMblM TOBapoOM, IOCJIe Yero,
YCTAaHOBUB HaJiJlexKalllee Ka4eCTBO U COOTBETCTBHE 3asABJIEHHBIM XapaKTe-
pPUCTHKaM, OCYIIEeCTBJISIETCS OIJIaTa 33 NOJIy4YeHHbIH ToBap. MHaue o6cTouT
CUTyaLUs, KOrJa pacyeThbl OCyLeCTBJ/IAKTCS B 3JIEKTPOHHOM popMare.

B stom pa3spese T.U. baTtpakosa u A.10. 'puHYeHKO cipaBeiIMBO OT-
MeyalT, YTO «CTpPeMUTeJIbHOe pPa3BUTHE UH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHUU
CIoCco6CTBYeT U3MEeHEeHUI0 06pasa JKU3HU OOJIbIIMHCTBA HaceJIeHUsT YKpau-
HbI, ¥ C pOCTOM IPOHUKHOBEHUs HTepHeTa OHU Bce 60JIbllie NPUBBIKAIOT K
3JIEKTPOHHBIM IJ1aTekaM. Kpome Toro, 60/1bIIMHCTBO TPYA0CIOCOOHOTO Ha-
ceJIeHUsl CTPaHbl y>Ke aKTUBHO HCII0JIb3YIOT GAaHKOBCKHE IJIaTeXHble Kap-
TOYKH, UCNI0JIb3Y4 UX JJIF OMJIAaThl TOBAPOB U yCJIYT, HAIpUMep [/ ONJIaThl
TOBapa B MHTepHeT MarasuHe» [3, c. 703].

OGOpOT 3JIEKTPOHHBIX JeHer XapaKTepU3yeTcsl COBOKYNHbIM 00b-
€MOM 3apaHee MOAINMCAHHBIX 3JIeKTPOHHBIX IJIaTeXHbIX CPe/iCTB, IPUHA/-
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JIeXaIUX YAaCTHBIM JIMIAM, MPeAINPUSITUSAM, TOCYIapCTBY U UCMOJIb3YIOT-
¢ AJ1s1 06CJAyKMUBAHUS JEeHEeKHOro o6opota. COOTBETCTBEHHO, CyO'bEKTHI
X03UCTBOBAHUSA SIBJSIOTCS KOHTPAreHTaMH 1O IJIaTeXaM, a KaKJbIA aKT
nJlaTe)ka npejnoJiaraeT NpsiMoe y4acThe KOHTPAreHTOB: IJIaTesbLIMKa U
noJiy4aTeJisi, U KOCBEHHYIO - 0aHKOBCKOe yupexeHue. Mcrnob30BaHue UH-
HOBAI[MOHHbBIX TEXHOJOTUH NO3BOJISIOT OCYIIECTBISATh pacyeThl 3JEKTPOH-
HBIMHU JIeHbI'aMU KaK MeXy pU3NYeCKUMHU JIMIaMH, TaK U MEXY Iopuude-
CKUMH U QU3NUEeCKUMHU JULAMH [4, c. 252].

Kak mokasbiBaeT NMpaKTHKa, PsiJi UHTEPHET-Mara3uHOB BbIIBUTAIOT
Tpe6GOBaHUS U 0 OIlJIaTe NOKYIKHU Yepe3 3JIeKTPOHHBIHN KolllesieK, Ha KOTO-
PbIH IOJKHBI TOCTYNATh JIEHbI'U U3 6aHKa, C TOMOIIbI0 MOGHUJILHOTO TeJle-
¢doHa WK JpYyroro 3JeKTPOHHOTO KolleJibKa. 3aT0, HECMOTPSsI, Ha MEePBbIH
B3IJIs1/], HA YI06HbBIN CIOCO6 pacyeToB, CJIe/lyeT NPU3HATh U ero HEMOJHYIO
3alMIUIEHHOCTb OT MOLIEHHUYECKUX OCATaTe/bCTB.

Ha HesamuIiieHHOCTH UHPOpPMAIUK U HEHA/IEXKHOCTH 3JIEKTPOHHBIX
natexxed obpamaet BHuMaHue U T.B. KykinHoBa. Be/ib 10B0/IbHO 4acTo
nepcoHaJbHble JIaHHbIE MOKYNaTeJleld «BbITEKAIOT» B CETh Yepe3 HeJl0CTa-
TOYHYIO 3alMILEHHOCTh caiiTa MarasuHa. [lo ee MHeHHI0, OCHOBHBIMHU Ha-
NpaBJIEHUSIMU OGIIEro MpeynpexaeHus NPecTymHOCTH npu HMHTepHeT-
TOPTOBJIE SABJSAIOTCS:

- COBEPIIIEeHCTBOBaHME YTOJIOBHOM MOJUTUKH B chpepe KOMIbIOTEPHOH
IpEeCTyNHOCTH;

- co3tanve 3G PEKTUBHOU CUCTEMBI COIMATbHO-ITPABOBOr0 KOHTPOJIS
Ha/i pacnpocTpaHeHueM panbcupukanuy yepe3 UHTEpHET-TOPTOBIIIO;

- KPUMHUHOJIOTHYeCKasl IKCIIePTU3a HOPMAaTHBHO-TTPABOBbIX AaKTOB OT-
HOCUTEJbHO QYHKIMOHUPOBaHUs UHTepHeTa B YKpanHe;

- BHECEHUe W3MeHEeHUH B 3aKOHO/IATeJbCTBO C IeJIbI0 U3BATHUS TPO-
I[eIyP 3aKJKYEHHUSs CJIeJI0K, COBEPIIEeHHBIX B 3JIEKTPOHHOU popme U T.A. [5,
c. 101].

B cnyvyae HapylieHHs mpaBa IOPUAAYECKHX WJIM QU3UYECKUX JIHI]
BCJIe/ICTBHE 3aKJII0OUEHUs IPaXKJaHCKO-NPaBOBBIX C/EeJIOK MO KyIlJe-Mpoja-
’Ke, peasiM3ali TOBAapPOB AWM CTAaHLMOHHBIM CIIOCO60M, 3alMTa HAPYLIEHHBIX
IpaB OCYIIECTBJISIETCS B Mpe/iesiaX TOT0 3aKOHO/IaTebCTBA, 0/ HOPMbI KO-
TOPOr0 MOANAJAIT NPABOOTHOIIEHHUS, B KOTOPBIX BO3HUKJIO HapylieHue. B
YAaCTHOCTH, a/IMMHUCTPATUBHAS OTBETCTBEHHOCTh NMPeJyCMaTpPUBAETCS 3a
HapylieHHe B cdepe TOProBJ/M, OOLIECTBEHHOTO NUTaHUsA, chepbl YCAyT, B
o6Jsi1acTi GUHAHCOB U MPeJNPUHUMATENbCKOU JIeTeJIbHOCTU. 3a Hapylle-
HUe 00513aTeJIbCTB, NPeJyCMOTPEHHBIX JOrOBOPOM, HACTyMaeT IpakAaH-
CKasl OTBETCTBEHHOCTh. EC/IM BO BpeMsl «BUPTYaJIbHOW» KYIJIU-TIPOJAKHU
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HMeJI0O MeCTO 3aBJIaZiecHrue 9Yy>XHUM UMYIIeCTBOM HJIU HpI/IO6peTEHI/Ie npaBa
Ha UMYyLI€eCTBO NyTEM MOIIEHHHWUY€CTBA, BOSHUKAET BOIIPOC O NNIPHUBJIEHEHHNHU
BHUHOBHBIX K erHOBHOﬁ OTBETCTBEHHOCTH.
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MECANISME ECONOMICO-JURIDICE DE CONSOLIDARE
A RELATIEI PRODUCATOR-CONSUMATOR iN FAVOAREA
PROTECTIEI MEDIULUI
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In lupta contra degradirii factorilor de mediu, prima si cea mai prioritatd actiune
ar trebuie sd fie indreptatd spre identificarea cu precizie a agentului poluator, urmatd de
studierea amdnuntitd a metodelor si intensitdtii impactului cu care actioneazd asupra
lui. Desi, initial doctrina, dar si legiuitorul au considerat activitatea economicd ca fiind
principala sursd de poluare, in ultimul deceniu, privirile se indreaptd si spre consumator,
cel de care depinde cantitatea deseurilor, starea tehnicd si functionalitatea produselor cu
impact, controlul si posibilitatii reducerii influentelor negative asupra mediului. Aceas-
td realitate determind necesitatea schimbdrii si atitudinii consumatorului fatd de mediu
prin legarea responsabilitdtii acestuia de cea a producatorului, ambii fiind tratati de pe
pozitia unor potentiali agresori, dar in acelasi timp, si promotori ai valorilor de mediu
sugerate de legiuitor a se tine cont in procesul de producere si consum.

Cuvinte-cheie: mediu, producdtor, consumator, produs, deseu, reciclare, poluare,
etichetd ecologicd, marketing ecologic, activitate economicd, instrumente financiare.

In the fight against the degradation of environmental factors, the first and fo-
remost action should be directed towards the precise identification of the pollutant,
followed by a detailed study of the methods and the intensity of the impact with which it
acts on it. Although, initially the doctrine, but also the legislator considered economic ac-
tivity as the main source of pollution, in the last decade, the eyes are also on the consumer,
who depends on the amount of waste, technical condition and functionality of impacted
products, control and possibility of reducing negative influences on the environment. This
reality determines the need to change the consumer’s attitude towards the environment
by linking his responsibility to that of the producer, both being treated from the position
of potential aggressors, but at the same time, promoters of environmental values sugges-
ted by the legislator to take into account. production and consumption.

Keywords: environment, producer, consumer, product, waste, recycling, pollution,
eco-label, eco-archiving, economic activity, financial instruments.

In ultimul deceniu, cat nu s-ar parea de straniu, perceptia omului de
rand despre bunastare si confort este mai putin legata de aspectul economi-
co-progresist, tehnologic si industrial care Tn mod continuu provoaca efecte
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secundare ce au ca rezultat suprimarea altor valori mult mai necesare omu-
lui, printre ele numarandu-se si dreptul la un mediu sanatos si neprejudiciat
din punct de vedere ecologice, la produse inofensive si la siguranta alimen-
telor.

Cu toate acestea, In realitatea zilelor noastre inca se mai bucura de
sustinere teoriile economice potrivit carora, orice proces evolueaza intre
doi poli - productie si consum - aflati in relatie de interdependentd, deci de
recunoastere a rolului activ al fiecaruia dintre ei.

Pe de alta parte, continuarea cresterii economice poate fi admisa cu
conditia precizarii, prin legislatie, a parametrilor in cadrul carora se poate
desfasura. Acesti parametri trebuie sa defineasca daunele admisibile pe care
consumul si productia le pot provoca mediului. Stabilirea acestor garantii de-
vine sarcina majora a legislatiei moderne. Uneori, ea implica prohibirea unor
tipuri de productie sau consum pe considerentul ca prejudiciul public este
mai mare decat beneficiul pe care societatea il are de pe urma produsului sau
serviciului respectiv’.

Intr-adevar, impactul negativ al consumatorului asupra stirii mediu-
lui, adesea este determinat de cantitatea deseurilor generate de acesta. Or, nu
doar prin activitati industriale de extragere, prelucrare si producere se aduc
influente negative asupra mediului, acestea fiind in ultimele decenii cele mai
controlate si restrictionate de catre autoritati, dar si prin actiunile nesdbuite,
de risipa ale consumatorului - cel mai mare utilizator de bunuri si servicij,
respectiv — generator de deseuri de orice fel.

Asa se face ca in ultimii ani, accentul plasat pe producdtor sub forma
restrictiilor si impunitatilor de protectie a mediului, au scapat din vedere im-
pactul pe care-1 poate genera insusi consumatorul asupra mediului. In aceste
imprejurari, apare si intrebarea: pe cine, de fapt, vizeaza principiul , poluato-
rul plateste”, pe producator, pe subiectii activitatii economice, industriale, pe
marii prestatori de servicii cu impact asupra mediului sau si pe consumator
deopotriva?

Cu titlu de solutie la problema fnaintatd, doctrina de mediu avanseaza
o viziune destul de interesanta ce leaga producatorul de consumator in res-
ponsabilitatea suportarii costurilor pentru poluare, si anume, aplicatia extin-
sa a principiului in discutie, deoarece, in cele din urma, consumatorul este cel
care trebuie sa plateasca, pentru cad poluatorul este intr-adevar consumato-
rul. Prin urmare, producatorii si consumatorii nu ar trebui doar sa plateasca
costurile de prevenire si control al poluarii, ci si utilizarea capacitatii asimi-

1 MINEA Elena Maria, PROTECTIA MEDIULUI, Edit. "Accent”, Cluj-Napoca, 2008, p.13, 296 p.,
ISBN 978 973- 8915-76-3
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lative a mediului?.

Desi s-ar parea ca incercam, pe aceastd cale, sa atentdm la unele drep-
turi existente ale consumatorului, impunerea fatd de el a unei anumite con-
duite din perspectiva prioritatii conservarii si dezvoltarii factorilor de mediu,
nu are decat sa-1 avantajeze tot pe el in calitate de fiintd, atat de vulnerabila
in fata agresiunilor la adresa mediului care, de fapt, 1l afecteazd, odata ce este
parte a sa, cea mai sensibild si greu de protejat.

Pentru aceasta, consideram noi ca problema protectiei mediului tre-
buie tratatd mult mai complex, dupa un alt concept, care ar implica si ro-
lul consumatorului, atat in planul efectelor actiunilor sale negative, cat
si a posibilitatilor de reducere a deseurilor prin consumul de bunuri si
servicii. Si nu e vorba aici doar despre influenta consumatorului asupra
cantitatii deseurilor generate, dar si despre rolul sau in gestionarea corecta
a influentelor negative generate de absolut toate bunurile exploatate de el.
Or, pericolul cauzarii unor daune asupra mediului nu este Insasi bunul sau
tehnica ci functionalitatea acestora, fapt care depinde mult de imprejurarile,
cunostintele, atitudinea si regulile de care se conduce consumatorul in uti-
lizarea lor. Anume aici trebuie de pus accentul, pe consumator, cel de care
depinde raspandirea efectelor negative pe timpul exercitarii dreptului de
consum, farad insa a uita si de producator, cel care instruieste consumatorul
in utilizarea bunului produs de el, cunoscand mai bine riscurile ce le poate
genera.

Acestea fiind clarificate, am sustine ideea potrivit careia, in luarea ma-
surilor de protectie a mediului, consumatorul trebuie abordat de pe aceiasi
pozitie cu producatorul, ambii fiind considerati potentiali poluatori.

Consumatorul, in situatia descrisa, are rolul de ,filtru” principal plasat
intre producere si reciclare, de care depinde cantitatea deseurilor - cel mai
agresiv inamic al factorilor de mediu.

in mod evident, filtrul despre care vorbim trebuie conectat la sistemul
de producere printr-un mecanism juridic cat mai logic, care ar face relatia
dintre producator si consumator reciproc influentabild, mai flexibila si avan-
tajoasa pentru ambii, inclusiv, pentru mediu si toti cei care beneficiaza de
el. De fapt, temeiul juridic de la care trebuie sa inceapa constructia mecanis-
mului juridic dorit, este chiar norma Constitutionala de la art. 37 alin. 1 din
Legea fundamentala® potrivit careia fiecare om are dreptul la un mediu in-

2 Garcia Lopez Tania. Instrumentos econémicos para la proteccién ambiental en el derecho
ambiental mexicano Sociedad y Ambiente, afio 6, nim. 17, julio-octubre de 2018, p. 253 SSN:
2007-6576, pp. 247-266.

3 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
18.08.1994, nr. 1.



46 Conferinta stiintifico-practicd internationala, 19 martie 2021

conjurdtor neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata si sanatate,
precum si la produse alimentare si obiecte de uz casnic inofensive.

Dupa cum se observa, dreptul consumatorului la produse alimentare si
de uz casnic inofensive este strans legat, chiar reglementat prin norma unica
cu dreptul la un mediu sanatos.

Asadar, pentru formularea unui cadru juridic consecvent in misiu-
nea de protectie a mediului prin implicarea consumatorului, drept prima
solutie, dupa noi destul de eficienta si promitatoare, ar fi ecologizarea mai
accentuata a Legii cu privire la protectia consumatorului, metaforic vorbind,
spresurarea” prin ea unor obligatii cu specific de protectie a mediului in sar-
cina consumatorului.

Evident, la prima vedere, In afara de obligarea selectarii si evacuarii
deseurilor In mod separat, pe categorii, sau utilizarea tehnicii si altor bunuri
de folosinta individuala in stricta conformitate cu prescrierile producatoru-
lui, s-ar pune intrebarea, cum vom urmari executarea altor obligatii de catre
consumator si care vor fi sanctiunea nerespectarii lor? Or, ramane la discretia
consumatorului sa aleaga dacd arunca tehnica defectats, sticlele sau alte re-
cipiente, inclusiv din masa plastica, in tomberon sau le duce la punctul de
colectare sau chiar direct la uzina de reciclare in schimbul unei sume de bani.

Dupa noi, sunt necesare alte parghii de determinare a consumatoru-
lui la utilizarea bunurilor si serviciilor cu luarea in considerare a normelor
de protectie a mediului, parghii care sa imbine caracterul obligatoriu cu cel
stimulator. Spre exemplu, producatorul sa ofere un nou termen de garantie
cu conditia ca consumatorul isi respecta obligatia de informare imediata des-
pre momentul producerii defectiunii dupa expirarea termenului de garantie
initial sau despre eficienta/ineficienta produsului, sa raporteze periodic res-
pectarea conditiilor de exploatare, sa dea bunul spre fnlocuire cu altul mai
performant din punct de vedere ecologic, suportand diferenta de pret etc.

Deci, e vorba despre o cointeresare reciprocd atat a producatorului, cat
si a consumatorului la respectarea conditiilor de protectie a mediului In tim-
pul utilizarii tehnicii de uz casnic, automobile, bunuri de folosinta individu-
ala prin obligarea indirectd, prin conditionarea obtinerii unor avantaje din
partea producdtorului. Evident, pentru ca acest lucru sa devina posibil este
necesara si flexibilizarea relatiei dintre producator-consumator prin indica-
rea in instructiunea produsului a datelor de contact, de comunicare online cu
orice producator din oricare punct al globului; obligarea producatorului de
a infiinta sucursale 1n toate tarile in care exporta produse, prin aceasta s-ar
exclude si interventia comerciantului in circuitul produselor si serviciilor,
tendinta tot mai accentuat manifestata la nivelul Uniunii Europene.
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Amintim cu aceasta ocazie, cea mai recenta Strategie a UE prezenta-
td la 20 mai 2020 de catre Comisia Europeand, cu genericul: ,De la ferma
la consumator”, care constituie una dintre actiunile-cheie din cadrul Pactu-
lui verde european. Contribuind la indeplinirea obiectivului de realizare a
neutralitdtii climatice pana in 2050, strategia are In vedere evolutia actualu-
lui sistem alimentar al UE catre un model durabil*®. Strategia Farm to Fork
(de la ferma la furculita) isi propune, de asemenea, sa contribuie la realiza-
rea unei economii circulare. Acesta va avea drept scop reducerea impactului
asupra mediului al sectoarelor de prelucrare a produselor alimentare si a
comertului cu amanuntul prin luarea de masuri privind transportul, depozi-
tarea, ambalarea si producerea deseurilor alimentare®.

O alta solutie la problema ridicatd, ar fi aceea, ca prin legislatia
nationala In domeniul protectiei consumatorului, evident, racordata la cea
internationala care ar obliga la actiuni pe toti producatorii statelor care o ra-
tifica, sa fie impusa producatorului obligatia de a comunica consumatorului
informatia utild pentru a face posibila reparatia bunului in conditii casnice,
chiar fara a avea cunostinte in domeniu sau, ar indica partile, piesele altor
producatori cu care bunul sdau este compatibil. Deci, obligatiile celor doi ac-
tori pe piata produselor potential periculoase pentru mediu trebuie sa aiba
obligatii ce se conditioneaza reciproc, antrenandu-i intr-un cerc de actiuni si
consecinte reciproce in care ar avea de castigat factorii de mediu, rezultat al
reducerii cantitdtii deseurilor. Aceasta fiind o solutie mai buna chiar decat
cea a reciclarii, deoarece ultima impune cheltuieli, eforturi suplimentare din
partea consumatorului si celui ce le recicleaza, mai mult, depozitarea si pre-
lucrarea lor, de asemenea, genereaza efecte negative asupra mediului.

De sigur, unele tehnici juridico-economice si financiare, in afara de cele
propuse, care vin sa consolideze relatia dintre producator si consumator in
misiunea comuna de protectie a mediului, exista si astazi, promovate si apli-
cate pe larg in legislatie majoritatii statelor lumii, Insa, desi acesta au mai
mult de un deceniu nu si-au aratat efectul lor convingator asupra consumato-
rului, anume cel de al indupleca sa ia decizii prietenoase si favorabile mediu-
lui. Este vorba aici despre eticheta ecologica; ecodesignul, ecomarketingul,
integrarea costurilor de protectie a mediului in pretul produsului si alte teh-
nici de protectie caare implica responsabilitatea consumatorului.

Eticheta ecologica/eticheta energetica

Etichetarea ecologica, mai fiind Intalnita si sub denumirea de ecomar-

* https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/from-farm-to-fork/
Shttps://www.cotidianulagricol.ro/strategia-de-la-ferma-la-furculita-parte-a-pactului-verde-
european



48 Conferinta stiintifico-practicd internationala, 19 martie 2021

care, ecoeetichetare sau marcare ecologicd constituie un instrument de piata
care vine sa consolideze relatia dintre producator si consumator prin inter-
mediul informatiei plasate pe produs care 1i confirma calitatile ecologice in
fata altor produse similare.

In fapt, eticheta ecologici fiind un instrument voluntar al Uniunii Euro-
pene aplicabil doar in teritoriul acesteia, este infiintata inca in anul 1992 cu
scopul de a Incuraja Intreprinderile sa comercializeze produse si servicii care
respectd anumite criterii de mediu. Criteriile sunt stabilite, revizuite si publi-
cate 1n Jurnalul Oficial al Uniunii Europene de Comitetul pentru etichetare
ecologica al Uniunii Europene (CEEUE), care este responsabil si de cerintele
de evaluare si verificare aferente.

In scopul identificirii produselor de calitate ecologica sporits, eti-
cheta plasata pe ele se identifica sub forma unui ,logo in forma de floare,
cu ajutorul caruia consumatorii, fie ei publici sau privati, le pot identifica
cu usurinta. Pana in prezent, eticheta s-a acordat unor produse de curatat,
aparate electrocasnice, produse din hartie, haine si produse de gradinarit,
lubrifianti si servicii cum ar fi cazarile turistice. Criteriile pentru etichetarea
ecologica nu se bazeaza pe un singur factor, ci pe studii care analizeaza im-
pactul unui produs sau serviciu asupra mediului pe parcursul ciclului sau de
viata”®. De-a lungul timpului, Legislatia Uniunii europene pe segmentul eti-
chetarii ecologice a suferit serioase modificari, In anul 2000 (Regulamentul
CE nr.1980/2000), iar apoi In 2010 (Regulamentul CE nr.66/2010), ultima
avand scopul de promovare a utilizarii sistemului voluntar de etichetare eco-
logica prin reducerea costurilor si birocratiei impuse de normele in domeniu,
dar si in scopul promovarii produselor cu un impact redus asupra mediului
pe parcursul intregului lor ciclu de viata si furnizarea catre consumatori de
informatii precise, neinseldtoare si stabilite pe baza stiintifica cu privire la
impactul acestora asupra mediului’.

In doctrina nationali national, ecoetichetarea este perceputd drept un
instrument de piata care solutioneaza mai multe probleme din relatia consu-
mator-produs-producdtor, deoarece, in primul rand, 1i ofera cumparatorului
informatia accesibila si veridica despre indicatorii ecologici ai produsului, iar
in al doilea rand, consumatorul informat acorda prioritate marfurilor de cali-
tate, inclusiv ecologice, fapt care stimuleaza elaborarea, producerea si furni-

¢ Consumul si productia durabila. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet. [ac-
cesatla 12.03.2021].

7 Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie
2009 privind eticheta UE ecologica. [online] [accesat la 11.03.2020]. Disponibil: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO.



Reglementari nationale si standarde juridice internationale

A . . . . . 49
in domeniul protectiei drepturilor consumatorului

zarea pe piatd a produselor cu parametri ecologici in continua imbunatatire®.

In legislatia noastra®, similar mércii ecologice, este reglementati mar-
ca nationald ,Agricultura Ecologicd - Republica Moldova”, fiind o combinatie
de text si imagine grafica, imprimata pe eticheta produselor agroalimentare
ecologice sau plasatd langa aceste produse In scop de etichetare, prezentare
si promovare a produselor agroalimentare ecologice. Aceasta se utilizeaza
in scop de etichetare, prezentare si promovare a produselor agroalimentare
ecologice si se aplica numai la produsele agroalimentare ce au fost supuse
procedurilor de inspectie si certificare pe tot parcursul ciclului de productie
de catre organismele de inspectie si certificare.

Printre altele, in scopul pregatirii legislatiei nationale sa raspunda
cerintelor standardelor Uniunii Europene, am sugera extinderea ariei de
cuprindere a Legii in discutie asupra tuturor produselor, nu doar celor
agroalimentare, atribuindu-i mdrcii nationale vizate, statutul de mar-
cd ecologicd cu inscriptia ,,produs ecologic”, aceasta dobdndind rolul de
instrument economico-juridic de protectie a mediului si consumatorului
ifmpotriva produselor cu impact.

De fapt, un Proiect de lege cu privire la productia agroalimentara
ecologica si etichetarea produselor ecologice a fost inaintat Parlamentului
Republicii inca In anul 2018, insa acesta a fost respins in anul 2019.

Prin urmare, in lipsa unui cadru legal de aplicare a etichetei comerciale
pe produse, actualmente multi producatori le aplica dupa cum le trece prin
cap, cunoscand cd nu existad sanctiuni pentru acest fapt, dar nici legi care sa
prevada ordinea si conditiile de utilizare a ei.

In ce priveste ecoetichetarea energeticd, constituind un sistem de
etichetare aplicat la nivelul Uniunii Europene din 1995 (introdus prin Direc-
tiva 92/75/CEE, revizuita in 2010 prin Directiva 2010/30/UE), aceasta se
aplica pe aparatelor de uz casnic pentru a oferi informatii consumatorilor
despre capacitatea de consum a energiei.

Ulterior, prin Regulamentul UE 2017/1369 care abroga Directiva
2010/30/UE ,au fost create cerinte noi de etichetare energetica pentru gru-
puri specifice de produse. In mod concret, incepand cu 2021, se vor ,recla-
sifica” cinci grupe de produse (frigidere, masini de spalat vase, masini de
spalat rufe, televizoare si lampi): un produs care apartine, de exemplu, cla-
sei de eficienta energetica A+++ va apartine clasei B dupa reclasificare, fara

8 BOBEICA, Valentin. Producerea durabila. Curs introductiv. Ch., 2007, p. 67. 262 p. ISBN978-
9975-9795-7-3.

 Legea Nr. 115 din 09-06-2005 cu privire la productia agroalimentara ecologicd. Monitorul
Oficial al Republicii Moldova Nr. 95-97 din 15-07-2005.
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nicio modificare a consumului sau de energie. Initial, clasa A va ramane goala
pentru a lasa loc pentru modele mai eficiente din punct de vedere energetic.
Acest lucru va permite consumatorilor sa faca o distinctie mai clara intre cele
mai eficiente produse din punct de vedere energetic”’.

Eco-design (abrevierea sintagmei ,design ecologic”), este un alt in-
strument de piatd destinat protectiei mediului in cadrul activitdtii economice,
aplicabil preponderent in etapa de proiectare a produselor inofensive mediului
si consumatorului.

De fapt, eco-proiectarea sau reproiectarea produsului urmareste scopul
reducerii consumului de materiale, diminuarea toxicitatii materialelor utilizate
la producerea lui, impunandu-se la etapa alegerii materiei prime, a materialelor
usor procesabile, a materialelor noi, ecologic mai avantajoase, excluderea celor
periculoase, utilizarea materialelor biodegradabile, posibilitatea utilizarii repe-
tate a produsului sau ambalajului. De asemenea, ecodesignul nu se refera in toate
situatiile numai la proiectarea produsului ci si la proiectarea si realizarea unui
ciclu de viata ecologic mai acceptabil printr-o abordare sistemica a produsului’.

La nivel doctrinar se apreciaza ca in functie de scara de timp si de me-
diul, exista doua viziuni diferite majore privind proiectarea ecologica, dupa
cum urmeaza:

» prima viziune se concentreaza pe imbunatatirea produselor si teh-
nologiilor pentru a le face mai putin periculoase pentru mediu;

» cea de-a doua viziune este axata pe imbunatatirea standardului de
viata al consumatorilor prin proiectarea de produse mai durabile'?.

La nivel de reglementare, in principal la nivel european, se impune Di-
rectiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor
in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energe-
tic care stabileste cadrul general pentru legislatia nationala de proiectarea
ecologica a produselor - un factor esential in strategia comunitara privind
politica integrata a produselor cu impact!3.

Desi nu este membra a Uniunii Europene, Republica Moldova adop-

10 Consumul si productia durabila. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet. [ac-
cesatla 12.03.2021].

11 CAPCELEA, Arcadie. Sistemul managementului ecologic. Ch.: 1.E.P. Stiinta, 2013 p.148, 260
p.ISBN 978-9975-67-879-7.

12 TUGA (BUTNARIU), Anca. Management industrial in economia circulard. Rezumatul tz. de
doct. in drept. [online]. Brasov, 2017, p. 40-41. 80 p. [citat 21.0.2020]. disponibil: https://
www.unitbv.ro.

BDirectiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de
instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplica-
bile produselor cu impact energetic. in: Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. L285 din 31
octombrie 2009. Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO.
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ta in anul 2014 Legea privind cerintele In materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic'* in scopul transpunerii Directivei
2009/125/CE. Potrivit legii in discutie, proiectare ecologicd este definitd
drept un proces de integrare a caracteristicilor de mediu in proiectarea unui
produs, in scop de imbundtdtire a performantei de mediu pe durata intregului
ciclu de viata.

In ce priveste intentia legiuitorului nostru de a reglementa si aplica
mecanismul proiectarii ecologice In conformitate cu standardele europene,
evident cd o consideram plauzibild, insa din analiza continutului Legii nr.
151/2014 constatam existenta unui mecanism ramas la nivelul teoretic, greu
de pus in practica. Mai mult, nu vedem ca Legea in discutie sa ofere si un
mecanism de stimulare a producatorilor in recurgerea la masuri de proiecta-
re ecologica a produsului sub forma de scutiri de taxe, acordarea de impru-
muturi preferentiale, de subventii etc. Or, nu vedem cum ar putea fi acestia
obligati la asemenea masuri, In conditiile in care ele presupun costuri supli-
mentare formate din cheltuielile de evaluare a impactului produsului asu-
pra mediului, de urmarire a influentelor negative, de reintoarcere in ciclul de
productie etc. Mai mult, daca ar include aceste costuri in pretul produsului,
atunci ar aparea riscul pierderilor concurentiale in cazul in care un produs
pus in circulatie fara respectarea cerintelor de ecodesign ar costa mai putin,
respectiv ar oferi un pret mult mai accesibil eventualului cumparator.

Ecomarketingul este un instrument economic de piata ce se particu-
larizeaza prin rolul sau de provenire a efectelor negative ce pot fi generate
de produs pe durata intregului sau ciclu de viata asupra mediului si sanatatii
consumatorului'®. De fapt, acesta mai are si rolul de a determina consumato-
rului sa alega produse ecologice in pofida pretului mai mare. Pentru aceasta,
este necesara o strategie ce-si poate atinge scopul doar prin aplicarea ei in
cadrul unui sistem de actiuni indreptate spre convingerea consumatorului
despre performanta ecologica a produsului, beneficiile ce le poate aduce prin
utilizare, riscurile si efectele reduse asupra mediului, durata indelungata de
viatd a produsului, posibilitatea repararii sau inlocuirii unor componente
fara cunostinte speciale, avantajul financiar al reciclarii etc. Or, dupa cum se
defineste 1n literatura rusa de specialitate, marketingul ecologic reprezin-
td un intreg proces de administrare, o ramura a marketingului traditional,
care consta In pronosticarea si satisfacerea necesitatilor consumatorului in

1 Legea Nr. 151 din 17-07-2014 privind cerintele in materie de proiectare ecologica aplicabi-
le produselor cu impact energetic. Monitorul Oficial Nr. 310-312 din 10-10-2014. Disponibil:
https://www.legis.md.

15 B.M.[lanuoBa-/laHu/ibsiHA. IKOJIOTHSI, OXpaHa MPHUPOAbI U 3KOJIOrHYecKasi 6e30IMacHOCTb.
M.: U3x-Bo MH3ITY, 1997. C. 432. 317, ¢, ISBN 5-7383-0048-3.
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conditiile garantarii unui profit, un proces care include si designul produse-
lor, stabilirea unui pret avantajos atat pentru producator/comerciant, cat si
pentru cumparator.

Desi In Republica Moldova, la moment nu exista o lege care sa regle-
menteze exclusiv institutia marketingului ecologic, adoptarea unui act nor-
mativ, macar la nivel de hotarare a Guvernului, ar constitui un pas important
in promovarea politicii de Incurajare a consumatorului sa aleaga produse si
servicii ecologice sau cele cu impact minim asupra mediului si sanatatii.

Totusi, in plan teoretic, avantajele marketingului ecologic sunt, fara in-
doiald, multe si diverse, fapt care nu exclude si existenta unor dezavantaje,
mai mult sesizate de catre agentii economici producatori sau comercianti, si
anume:

v’ cerere scazutd pentru produsele ecologice din cauza preturilor ri-
dicate;

v lipsa unor tehnologii “curate”;

v' costurile ridicate ale unor investitii ecologice;

v’ curente de opinie diferite in interiorul firme;

v o legislatie inca incompleta si putin eficientd, la care am mai adauga;

v’ cultura subdezvoltatd a consumatorului in consumul de produse
ecologice;

v’ puterea de cumparare scazuta, fapt ce determind consumatorul sa
aleaga produse mai ieftine, chiar daca este constient ca sunt necalitative, da-
undtoare sanatatii si mediului, cu o duratd scurta de exploatare, nereparabile
si nereciclabile etc,;

v' tendinta omului modern de a schimba bunurile mai des, plictisindu-
se de unele si aceleasi sau genandu-se sa le foloseasca timp indelungat.

Actualmente, cele mai variate si concrete actiuni indreptate spre con-
topirea eforturilor producatorului cu cele ale consumatorului prin unificarea
misiunii lor - cea de minimizare a efectelor negative ce le produc asupra me-
diului, sunt Inregistrate la nivelul Uniunii Europene.

In acest sens, prezentim noua Agenda privind consumatorii adoptata
la 13 noiembrie 2020 care prevede un sir de actiuni recent realizate si alte-
le noi preconizate ce vin sa confirme Ingrijorarea autoritatilor fata de lipsa
unor informatii relevante ce sunt in sarcina producatorilor de a le plasa pe
produse si serviciile prestate consumatorilor.

16 CHILDESCU, Valentina, GUMENIUC, Ina, Principiile implementarii ecomarketingului in
Republica Moldova, In: Conferinta Tehnico-Stiintifica a Colaboratorilor, Doctoranzilor si
Studentilor, Universitatea Tehnica a Moldovei, 15-17 noiembrie, 2012. Chisinau, 2013, vol. 3,
pp. 496-499. ISBN 978-9975-45-249-6.
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In contextul aritat Agenda prezinti o viziune actualizati a politicii UE
de protectie a consumatorilor pentru perioada 2020-2025, avand subtitlul
»Consolidarea rezilientei consumatorilor pentru o redresare durabild”. Agenda
acopera cinci domenii prioritare esentiale, printre care unul din ele vizeaza
tematicii abordate in prezenta lucrare si anume: garantarea relatiilor din-
tre producator si consumator ce se axeazd pe combaterea mentiunilor
ecologice inseldtoare si a practicilor comerciale neloiale in tehnicile de
influentare online si personalizare"’.

De asemenea, initiativa viitoare privind consolidarea rolului consu-
matorilor in vederea tranzitiei verzi intentioneaza sa abordeze problema
accesului consumatorilor la informatii referitoare la caracteristicile de me-
diu ale produselor, inclusiv informatii privind durabilitatea lor, potentialul
lor de reparare sau de modernizare, precum si problema fiabilitatii si a
comparabilitatii acestor informatii. Or, toate abordarile viitoare tind a cra
unele mecanisme juridice ce ar incuraja consumatorul sa treaca la o alta po-
litica de consum, axata In mod prioritar pe folosinta cat mai indelungata a
bunurilor, preferand repararea in schimbul inlocuirii bunului, prelungirea
de catre producator a perioadei minime de garantie pentru produsele noi si
cele second-hand, reinceperea unei noi perioade de garantie dupa efectuarea
reparatiei etc.

In scopul asigurarii unei conlucriri eficiente intre producator si con-
sumator in realizarea eforturilor de protectie a mediului in timpul fabricarii,
comercializarii si utilizarii produselor cu impact, venim cu unele recoman-
dari pe care le adresam in parte, atat producatorului, cat si consumatorului
si anume:

> Incurajarea, iar in anumite privinte, impunerea producdtorilor
sd proiecteze si sd produca:

v’ bunuri cu duratd de viatd mai indelungatd;

v’ bunuri reutilizabile, reincdrcabile, usor de dezasamblat, de reparat,
de inlocuit pdrti din el sau piese fdrd cunostinte speciale in domeniu;

v’ producerea dispozitivelor si accesoriilor de utilizare comund intre di-
ferite mdrci ale producdtorilor,

v’ renuntarea la producerea bunurilor de unicd folosintd, in schimbul
celor de indelungatd folosintd;

Recomandari pentru consumatori:

» Educarea consumatorilor in stilul protectiei mediului prin reducerea

17 Comunicare a comisiei catre Parlamentul European si Consiliu. Consolidarea rezilientei con-
sumatorilor pentru o redresare durabila. [online]. COM(2020) 696 final, Bruxelles, 13.11.2020.
[accesat 15.03.2021]. Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO.
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cantitdtii deseurilor, actiune ce s-ar particulariza prin indemnul la:

v reutilizarea recipientelor, ambalajelor, pungilor si a tuturor bunuri-
lor ce contin plastic in schimbul transformdrii lor in deseuri prin aruncare. De
fapt, respectiva directie de educare a consumatorului vine la timpul potrivit,
in contextul revizuirii Directivei UE privind ambalajele si deseurile de amba-
laje, menita sa asigure ca toate ambalajele pot fi reutilizate si reciclate intr-un
mod viabil din punct de vedere economic si ca se abordeaza problema utiliza-
rii excesive a ambalajelor??;

v’ informarea din instructiunea de utilizare a produsului despre
conditiile de exploatare in vederea asigurdrii unei vieti indelungate a produsu-
lui si reducerii impactului negativ asupra mediului

v exploatarea indelungatd a tehnicii de uz casnic si a altor bunuri de
folosintd individuald prin reparare in schimbul inlocuirii cu altele noi. Or,
initiativele actuale privind produsele electronice circulare urmaresc sa asi-
gure proiectarea dispozitivelor electronice astfel incat sa se asigure durabili-
tatea, intretinerea, repararea, dezasamblarea, demontarea, reutilizarea si re-
ciclarea acestora, precum si ,dreptul consumatorilor la repararea” acestora,
inclusiv dreptul de a beneficia de actualizarea programelor informatice. De
asemenea, initiativa ce se identifica prin regula ,un incarcator comun pentru
telefoanele mobile si alte dispozitive mobile”!” urmareste sa imbunatateasca
confortul consumatorilor si sa reduca utilizarea materialelor si deseurile de
echipamente electrice si electronice asociate producerii si eliminarii acestor
dispozitive care sunt utilizate zilnic de marea majoritate a consumatorilor;

v inlocuirea tehnicii de uz casnic defectatd sau chiar cea functionald cu alta
mai performantd din punct de vedere ecologic cu suportarea diferentei de pret;

v’ stimularea intentiei de a duce bunurile inutile, deteriorate, de uni-
cd folosintd direct in punctele de colectare sau reciclare. In acest sens, la ni-
velul UE sunt organizate actiuni de educare a consumatorilor prin diverse
metode, (spre exemplu, prin includerea treptatd a educatiei consumatorilor
in programele de Invatamant primar si secundar. O astfel de initiativa este
,Consumer Classroom”, un site comunitar pan-european si multilingv pentru
profesori. Site-ul reuneste o biblioteca ampla privind educarea consumatori-
lor din Intreaga UE si ofera instrumente interactive si de colaborare pentru
pregatirea lectiilor si punerea lor la dispozitia cursantilor si a altor profesori.

8 Directiva (UE) 2018/852 a Parlamentului European si a Consiliului din 30 mai 2018 de mo-
dificare a directivei 94/62/CE privind ambalajele si deseurile de ambalaje. [online] in: Jurna-
lul Oficial al Uniunii Europene nr. 1150/141 din 14.6.2018 [accesat 15.03.2021] Disponibil:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO.

9 https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-char-
ger_en
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ISSUES RELATED TO INFRINGEMENT ACKNOWLEDGING
AND APPLICATION OF PENALTIES IN THE AREA
OF CONSUMER RIGHTS PROTECTION
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Denis MELECA
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The essential obligation of establishing general consumer protection require-
ments, ensuring the necessary framework for unrestricted access to products and servic-
es, providing complete information regarding their main features, protecting and ensur-
ing the legitimate rights and interests of the consumers in case of incorrect commercial
practice, their participation in substantiating and decision-making as consumers - be-
longs to the state.

In this sense, we propose to identify the main state measures aimed at protecting
consumers from the overflow of plastic products placed on the Moldovan market, contra-
ry to the restrictions imposed by law, based on the conducted investigation.

Keywords: restrictions in the area of internal trade, consumer, contravention case,
consumer rights, contravention penalties.

Introduction. Establishing of new consumer protection policies is
a topical subject currently included on the agenda of all European states,
which, by means of various legal mechanisms, including through internation-
al organizations, make efforts to ensure that the rights of all consumers are
respected, regardless of race, nationality, ethnic origin, language, religion,
opinion or political affiliation.

Waste generated by plastic products pose a serious threat to the envi-
ronment endangering the safety of consumer fundamental right to effective
protection against the risk of purchasing a product that could affect his life,
health, heredity and safety or adversely affect his legitimate rights and inter-
ests.

According to First Vice-President of the European Commission, Frans
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Timmermans, responsible for sustainable development, if we do not change
the way plastic is produced and used, by 2050 the oceans will contain more
plastic than fish. We need to make sure that plastic does not get into water,
food and our bodies. The only long-term solution is to reduce plastic waste
through increased recycling and reuse. This is a challenge that citizens, in-
dustry and administrations need to address together”.

In this regard, on January 16" 2018, the European Commission adopt-
ed the first EU-level strategy on plastics.

According to the new plans, all plastic packaging on the European
Union market will become recyclable by 2030, the consumption of dispos-
able plastic items will be reduced and the intentional use of microplastic will
be limited.?

[t is pleasing that the competent authorities in the Republic of Mol-
dova are proactive in this respect and take measures to ensure the consumer
rights based on legal regulations, international treaties and unanimously rec-
ognized rules in this sense, and we shall refer below regarding their quality
and the results obtained.

Basic content. In the Republic of Moldova, the Law no. 105/2003 on
consumer protection sets the legal grounds for the consumer protection by
the state, implementing in this manner the Directive 2005/29 / EC of the Eu-
ropean Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair busi-
ness-to-consumer commercial practices in the internal market and amending

Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and
2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation
(EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council, pub-
lished in the Official Journal of the European Union (0]) no. L. 149/22 of 11
June 2005, and the Directive 1999/44 / EC of the European Parliament and of
the Council of 25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods
and associated guarantees, published in the Official Journal of the European
Union no. L 171 of 7 July 1999.

In this manner, the Parliament of the Republic of Moldova, aiming at
reducing the consumption of disposable plastic items, approved the Law no.
134/2017 for the modification and completion of the Law no. 231/2010 on
internal trade, with the art. 20* with the following content:

“Article 20. Restrictions in the area of retail trade

(1) It is prohibited to use / sell lightweight plastic career bags with or
without a handle, with a wall thickness equal to or greater than 50 microns,

! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail /ro/IP_18_5
2 https://www.juridice.ro/557655 /ce-strategia-privind-materialele-plastice-adoptata.html
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provided to consumers at selling points, since 1 January, 2019.

(2) It is prohibited to use / sell lightweight plastic bags, with a wall
thickness equal to or greater than 50 microns, except those used for packag-
ing, since 1 January 2020.

(3) It is prohibited to use / sell lightweight plastic bags, with a wall
thickness of less than 15 microns, except those used for packaging, since 1
January 2021. “

Additionally, aiming at ensuring the consumer rights protection, the
Draft Law no.208 concerning the modification and completion of some legal
acts (Law no. 231/2010 on internal trade and the Contravention Code no.
218/2008) was registered on 15 June 2018 in the Parliament, at the initiative
of several Members of Parliament.

In this manner, the authors proposed to complete the Article 20* of
the Law no. 231/2010 on internal trade with paragraph 4 with the following
wording:

»(4) It is prohibited to use / sell disposable plastic plates, cups, forks,
spoons, sticks and other tableware accessories, with the exception of those
products made from biodegradable plastic materials, since 1 January 2021.”

In the process of consulting the Draft Law no.208 concerning the modi-
fication and completion of some legal acts with the competent authorities,
both the line Parliamentary Committees and the other authorities consulted
highlighted the need of reviewing and improving the Draft Law, including by
defining the key terms and expressions used by the authors.

Thus, in its opinion no. DJ-8 no.255 of June 28, 2018, the Parliament
General Legal Directorate emphasized the need to perform the ecological ex-
pertise and the regulatory impact analysis of the legal initiative no.208 of
June, 2018.3

In addition, the Parliament General Legal Directorate has warned that
the list of plastic items / products proposed by the authors (at the Article 201
of Law No 231/2010 on internal trade) may create difficulties at implement-
ing the Law in practice, because the enumeration is not exhaustive and it is
not clear whether it is limited to these products only; for this reason, it has
been proposed to review these issues.*

Subsidiary, the National Anticorruption Center mentioned in the Anti-
corruption Expertise Report no. EL018-5193 of July 4, 2018, about the iden-

3 http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative /tabid /61 /Legislativld /
4252 /language/ro-R0O/Default.aspx
* http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid /
4252 /language/ro-RO/Default.aspx
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tification of risk factors manifested by parallel duties / attributions, allow-
ing derogations, abusive interpretations, by granting the competence to ac-
knowledge and examine infringements regarding the use / sell of disposable
plastic plates, cups, forks, spoons, sticks and other tableware accessories, to
the Ministry of Internal Affairs and the Consumer Protection and Market Sur-
veillance Agency.®

Following the examination of the Draft Law no.208 of 15 June 2018, in
the event of approval of the draft normative act, the National Anticorruption
Center has also identified as possible corruption risks the legalization of acts
of abuse of power and exceeding duties.

Nevertheless, when examining the Draft Law no.208 concerning the
modification and completion of some legal acts, the legislative forum did not
take into account the objections / recommendations of the Parliament Gen-
eral Legal Directorate and the National Anticorruption Center, and finally ad-
opted (on 29 November 2018) the Draft Law in the authors’ initial version.

In this manner, according to the latest amendments operated in the
Law, it is prohibited to use / sell lightweight plastic bags, with a wall thick-
ness less than 15 microns, except those used for packaging, since 1 Janu-
ary 2021. It is prohibited to use / sell disposable plastic plates, cups, forks,
spoons, sticks and other tableware accessories, with the exception of those
products made from biodegradable plastic materials, since 1 January 2021.

At the same time, aiming at ensuring the observance of the restrictions
imposed by Law in the area of retail trade, the Parliament adopted the Law
n0.10/2020 for the modification of the Contravention Code no.218/2008.

In this way, the Contravention Code no.218/2008 was completed with
contravention penalties applicable to both individuals and legal entities for
violating the rules on use and selling plastic products.

In addition, the legislator assigned the competence to acknowledge
and examine the infringement cases initiated as a result of the violation of
the new restrictions both to the Police and to the Consumer Protection and
Market Surveillance Agency.

The need to give to the Government time to bring its regulatory acts
in line with the new restrictions in the sphere of retail trade was imminent,
or the implementation of changes adopted by the Parliament was to be fol-
lowed by a high information and awareness campaign for the consumers on
the one hand and, on the other hand, by an extensive process of preparing the
responsible authorities for implementing the new amendments in practice.

Although, in 2017, after the adoption of the Law no.134/2017, the

5 https://cna.md/report_view.php?l=ro&id=5459
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Parliament of the Republic of Moldova granted the Government a term of 6
months (calculated since the moment of publication of the Law in the Official
Monitor of the Republic of Moldova) to bring its regulations in line with the
art.20" of the Law no0.231/2010, it appears that the normative acts have not
been amended so far as to ensure the uniform application of the new regula-
tions.

As regarding the implementation of the new amendments in the nor-
mative acts aimed in principle at protecting the consumers from the dev-
astating effects of plastic items, and on the other hand - at protecting the
environment, the Police found a series of deficiencies and discrepancies, as
for example, in the text of the regulatory acts the legislator operates with
certain terms like “other tableware accessories” whose explanation is not to
be found in the Contravention Code no. 218/2008, in the Law no.231/2010
on internal trade or in other legal acts.

Another issue of particular interest identified during the investigation
concerns the fact that even if the legislator imposed new restrictive mea-
sures on the use and sell of disposable plastic products such as career bags,
plates, glasses, other tableware accessories, the import of that kind of plastic
products is not prohibited.

In this regard, we consider that there is no reasonable explanation
for this approach of the responsible authorities, or the main purpose of the
measures imposed is to protect consumers and the environment from the
harmful effects of plastic products whenever they are manufactured in the
Republic of Moldova or are imported.

[t should be noticed also that up to now there isn’t a specialized labora-
tory in the Republic of Moldova accredited for performing the expertise of
plastic products prohibited for trade and use.

In the absence of the abovementioned instruments, the official agents
are unable to ensure the legal categorization of certain facts in the course of
the contravention proceedings, or it is impossible to assess a product as be-
ing made of plastic or being biodegradable in the absence of specialists and
additional processes for ascertaining these important circumstances.

In these circumstances, the Ministry of Internal Affairs, with a view of
ensuring the consumer rights protection by an uniform application of the
new restrictions, notified the Ministry of Justice, the Ministry of Economy
and Infrastructure, the Ministry of Agriculture, Regional Development and
Environment about the need to initiate the process of amending the incident
regulatory framework in order to exclude the discrepancies found in the le-
gal acts.
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The Parliamentary Committee on Economy, Budget and Finance was
also notified in order to issue an advisory opinion regarding the applicability
of some norms of the Law no. 231/2020 on internal trade and, respectively,
of the Contravention Code no.218/2008.

Despite these regulatory shortcomings, the Police take all measures
within the limits of its functional competences as to ensure the uniform ap-
plication of these regulations.
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CONSIDERATII GENERALE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR
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Indiferent unde si cand a fost denumit astfel, consumatorul a existat
din cele mai vechi timpuri. Din punct de vedere istoric, utilizarea notiunii de
consumator este, totusi, disputata intre europeni si nord-americani. Pe cand
cei din urma afirma ca presedintele John Kennedy a utilizat prima data noti-
unea In fata Congresului, In 1962, rostind celebrele cuvinte: ,Consumers, by
definition, include us all”, europenii disputind cu inversunare punind pe sea-
ma economistilor folosirea termenului, in timpul crizei economice din 1930
[1, p.412-413].

In Evul mediu, consumatorul s-a aflat pe un plan secundar. Interesul
acelei societati era axat spre industrie, aflata in faza avint economic. Chiar
daca produsele plasate pe piatd prezentau un risc sporit pentru consumatori,
ideea Incurajarii dezvoltarii industriei i-a determinat pe legiuitorii acelor
timpuri sa fie mai indulgenti cu producatorii, remarcindu-se fraza ,caveat
emptor” [2], cumparatorii fiind responsabili de esecurile 1n tranzactiile lor.

Adevarata pozitie a consumatorului se naste numai odata cu aparitia
productiei in cantitati industriale. Odata cu dezvoltarea stiintei si tehnolo-
giei precum si a regulilor de comert consumatorul contacteaza cu produse
din ce in ce mai complexe. Prin intermediul mijloacelor de comunicare si in-
formare, a ofertelor publicitare comerciale, consumatorul intra in contact cu
o piatd, n care agentul economic detine controlul absolut. Datoritd puterii
economice mari, producatorul impune produsele pe piatd, determinandu-1
pe consumator sa le achizitioneze. Piata nu mai este locul in care consumato-
rul isi exprima sub forma de cerere necesitatile, permitand producatorului/
procesatorului cunoasterea si satisfacerea lor, ci a devenit mijlocul prin care
profesionistul acumuleazi resurse financiare. In aceste conditii, in raportul
de schimb se produce un dezechilibru: de o parte se afla profesionistul (in
calitatea sa de producator, procesator, distribuitor, vanzator etc.), puternic
din punct de vedere economic, bine organizat si informat, iar de cealalta par-
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te - consumatorul, dezinformat, lipsit de puterea de a negocia, slab din punct
de vedere financiar si juridic.

In secolele XX-XXI, in perioada postrevolutiei industriale, a avut loc re-
volutia comerciala. Aceasta fiind centrata pe distribuitori, care creeaza un
comert modern, rezultat din alianta metodelor de vanzare noi (vanzarea in
magazine cu suprafete mari, vanzarea cu livrare sau de la usa la usa, vanza-
rea TV sau cea electronica, promotia vanzarilor si diverse tehnici eficiente
de marketing etc.) cu forta publicitatii si atractia generata de creditul pentru
consumatori [3].

Notiunea moderna a dreptului de protectie a consumatorilor a fost
articulata intr-un discurs de reper al presedintelui Kennedy din 15 martie
1962 in mesajul sau special pentru Congresul Statelor Unite privind proteja-
rea interesului consumatorilor. In mesajul siu, el a mentionat ci: ,Consuma-
torii prin definitie, ne includ pe toti. Ele sunt cel mai mare grup economic din
economie, afectate si afectate de aproape fiecare decizie economica publica
si privata. Doua treimi din cheltuielile din economie sunt de catre consuma-
tori. Dar sunt singurul grup important din economie care nu este organizat
eficient ale carui opinii nu sunt adesea auzite. Nu ne putem permite deseuri
in consum mai mult decat ne putem permite ineficienta in afaceri sau guvern.
Daca consumatorilor li se ofera produse inferioare, daca preturile sunt exor-
bitante, daca drogurile sunt nesigure sau inutile, daca consumatorul nu poate
alege in mod informat, atunci dolarul sdu este irosit, sdnadtatea si siguranta lui
pot fi amenintate, iar interesul national sufera “ [1, p.412-413].

Functia de protectie a consumatorului este de competenta atat a
autoritatilor publice, cat si a celor private si poate fi conferita prin legi spe-
cifice sau asumate de acestea In virtutea statutului lor. Un rol in protectia
consumatorului il pot juca urmatoarele entitati juridice [4]:

e Agentii guvernamentale. Acestea pot fi ministere sau departamente
ale afacerilor consumatorilor infiintate special pentru a administra si a aplica
legile privind protectia consumatorilor. In unele tiri, exista si consilii consul-
tative pentru consumatori sau comitetele, care au o reprezentare pe scara
larga si servesc ca un mecanism consultativ pentru a sfatui guvernul cu privi-
re la politicile de protectie a consumatorilor.

e Organisme de standardizare. Existd organisme guvernamentale si
neguvernamentale stabilite pentru a stabili standarde pentru siguranta si
controlul calitatii produselor si pentru a elibera marci de certificare. Majo-
ritatea tarilor au organisme nationale de standardizare cu statut autonom,
de obicei afiliate la Organizatia Internationald de Standardizare (ISO), care
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negociaza standardele intre reprezentantii industriei si alte parti interesa-
te, inclusiv consumatorii. Standardele nationale adesea transpun standarde
internationale, a caror importantd creste de la recunoasterea lor in cadrul
tratatului din 1995 care a instituit Organizatia Mondiala a Comertului (OMC).
Guvernele care inca dezvolta legislatia privind protectia consumatorilor pot
alege intre timp sa adopte standarde ISO.

e Ombudsmanul. Ombudsman, un termen de arta dezvoltat in Scan-
dinavia, ofera publicului informatii si sfaturi cu privire la drepturile consu-
matorilor si ajutd la solutionarea litigiilor prin mediere si arbitraj. Dezvoltat
initial pentru a face fata administrarii necorespunzatoare in serviciile pu-
blice, Ombudsmanii s-au raspandit in sectorul privat si poate avea uneori o
atributie generica de protectie a consumatorilor intr-o anumita localitate;

e Asociatii profesionale si industriale. Asociatiile profesionale si din
industrie isi pot conduce propriile instrumente de gestionare a plangerilor
si proceduri disciplinare impotriva membrilor lor si pot dezvolta Coduri de
conduits, adesea in negocieri cu agentiile de protectie a consumatorilor. in
mod alternativ, este posibil ca pentru unele companii sa fie create propriile
lor mecanisme de gestionare a reclamatiilor pentru ca consumatorii sa re-
zolve problemele cu produsele sau serviciile achizitionate. Spre exemplu, o
reclamatie in privinta unui serviciu de traducere necorespunzatoare poate fi
reclamat, atit timp cit statul nu a transmis competente unei autoritati, catre
asociatia profesionistilor.

e Asociatiile de consumatori. Un grup bine organizat si reprezenta-
tiv pe scara larga de consumatori individuali poate deveni o forta puterni-
ca. Miscarea consumatorilor independenti este acum recunoscuta in multe
regimuri de protectie a consumatorilor, Intrucat un reprezentant legitim al
intereselor consumatorilor si reprezentantii consumatorilor sunt invitati sa
se Inscrie In comisii recunoscute de guvern pentru a exprima opiniile consu-
matorilor. Asociatiile de consumatori pot oferi, de asemenea, consumatorilor
sfaturi independente si obiective privind produsele si serviciile pe baza tes-
telor si sondajelor pe care le-au efectuat.

e Autoreglementarea. Procesul de ,inregistrare” pentru profesiile li-
berale a existat de mult timp, cu controale cu privire la intrarea in profesii
particulare. Cu toate acestea, acest concept a evoluat ca o ramura a politicii
publice, precum si o forma de guvernanta corporativa, nu doar legat de re-
glementarea produselor si serviciilor. Un guvern poate alege sa se bazeze pe
scheme de autoreglementare pentru a retransmite reglementari care altfel ar
fi promulgate de catre stat si poate asuma puteri de rezerva pentru: a) obli-
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gativitatea codurilor voluntare; b) sa solicite industriei sa aiba coduri; sau
) sda impuna sau sa prescrie coduri obligatorii, cu mentiunea ca respectarea
codurilor de autoreglementare este echivalenta cu respectarea legala.

Sarcina responsabilitatii pentru protectia consumatorilor a devenit o
problema de urgenta dupa prabusirea comunismului la sfarsitul anilor ,80 si
inceputul anilor ,90 in Europa Centrala si de Est, unde noile sisteme trebu-
iau dezvoltate rapid, pe masura ce economiile se indreptau spre o orientare
mai bazati pe piati. In aceste economii de tranzitie, apireau o tensiune intre
institutiile bazate pe inspectoratele de piatd locale si organele politice la ni-
vel inalt, care au Incercat sa impulsioneze catre o mai mare dependenta de
fortele pietei.

O posibila solutionare a acestor dileme a fost sa se bazeze pe un singur
organism national pentru supravegherea pietei, asa cum s-a facut in Unga-
ria Tn anii 90, unde Inspectoratul General pentru Protectia Consumatorilor a
efectuat supravegherea pietei locale sub directia centrald. Aceasta seamdna
cu abordarea din Franta, unde DGCCRF realiza supravegherea pietei locale,
chiar daci este un organism national. In schimb, in Regatul Unit, suprave-
gherea pietei locale este, in mod traditional, sarcina municipalitatilor alese
locale prin intermediul standardelor lor de comert (desi in prezent dezvolta
o functie mai centrald). Aplicarea supravegherii pietei locale de catre orga-
nismele nationale tinde sa reflecte traditia administratiei publice bazata pe
un sistem prefectural ca in Franta si Federatia Rusa. In schimb, traditia gu-
vernului local, mentionata deja in Regatul Unit, s-a dezvoltat in Polonia, sub
forma unor Ombudsmeni locali ai consumatorilor locali. Este numele Om-
budsmanului, cu conotatia sa de a fi de partea persoanei obisnuite, care a dat
un impuls ideii de pazitor al oamenilor. In acest context, este de remarcat
faptul ca In America Latind Ombudsmanul pentru serviciile publice este cu-
noscut sub numele de El Defensor del Pueblo (Aparatorul Poporului), iar in
unele jurisdictii, in special in Ecuador, a devenit o putere majora intr-o peri-
oada relativ scurta a timpului.

In Republica Moldova, fosti tari a lagirului socialist, in perioada anilor
1991-1992, in cadrul Guvernului R.S.S.M. activau doud Departamente sepa-
rate - Departamentul de Stat pentru Standardizare si Metrologie si Departa-
mentul de Stat pentru Supraveghere Tehnic3, si In septembrie 1992 in urma
comasarii acestor doud Departamente a fost fondat Departamentul de Stat
pentru Standardizare, Metrologie si Supraveghere Tehnica (D.S.S.M.S.T.) cu
functii de baza a organismelor nationale de standardizare, metrologie, certi-
ficare si functiilor de supraveghere si control.
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Abia in anul 2001, prin Hotarirea Guvernului nr. 932 din 06.09.2001 se
instituie Inspectoratul Principal de Stat in Standardizare, Metrologie, Supra-
veghere Tehnica si Protectia Consumatorilor. In anul 2002 in cadrul Inspec-
toratului Principal de Stat in Standardizare, Metrologie, Supraveghere Tehni-

67

ca si Protectia Consumatorilor se instituie Oficiul relatii cu consumatorii iar
in anul 2003 1n cadrul Oficiului relatii cu consumatorii se inaugureaza linia
directa de telefon pentru informarea si consultarea consumatorilor. Persoa-
nele ce apeleaza la linia fierbinte” sunt asistate prin acordarea asistentei pri-
mare privind drepturile consumatorilor.

In urma schimbdrilor care au avut loc, conform Hotiririi de Guvern
nr.586 din 16.06.2005, DSSMST a fost reorganizat in Serviciul Standardizare
si Metrologie, in cadrul caruia activau doua Inspectorate Principale de Stat -
in Standardizare, Metrologie si Protectia Consumatorilor si pentru Suprave-
ghere Tehnica a Obiectelor Industriale Periculoase. La data 23.06.2008 prin
Hotarirea Guvernului nr. 757 din 23.06.2008 a fost aprobat Regulamentul
Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea Pietei, Metrologie si
Protectie a Consumatorilor cu preluarea functiilor si atributiilor in domeniul
supravegherii pietei si In domeniul protectiei consumatorilor de la Serviciul
Standardizare si Metrologie. La data de 1 ianuarie 2012, prin Hotarirea Gu-
vernului nr. 936 din 09.12.2011, se creeaza Agentia pentru Protectia Consu-
matorilor prin reorganizarea Inspectoratului Principal de Stat pentru Supra-
vegherea Pietei, Metrologie si Protectie a Consumatorilor, fiind succesoare
de drepturi si obligatii ale institutiei reorganizate. Agentia pentru Protectia
Consumatorilor, In urma reformei administratiei publice centrale, denumita
Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP) si
investita cu noi competente, este autoritatea administrativa subordonata Mi-
nisterului Economiei si Infrastructurii, responsabila de implementarea poli-
ticii statului In domeniile de activitate, ce i sint Incredintate. Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea APCSP (Regulament), aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.1089 din 18 decembrie 2017, reglementeaza misi-
unea, domeniile de activitate, functiile si drepturile APCSP, precum si orga-
nizarea activitatii acesteia. APCSP are misiunea de a asigura implementarea
politicii statului In domeniile de competenta, in modul stabilit si in limitele
prevazute de Regulament, realizeaza functiile stabilite, in urmatoarele dome-
nii: 1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare si conformitatea
serviciilor (inclusiv turistice); 2) protectia consumatorilor; 3) metrologie; 4)
supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de no-
roc; 5) siguranta ocupationald; 6) respectarea conditiilor de licentiere con-
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form domeniului de competenta.

Statul de drept, Republica Moldova, prin mijloacele prevazute de lege,
protejeaza cetatenii in calitatea lor de consumatori, asigurind cadrul necesar
accesului neingradit la produse si servicii, informarii lor complete si corecte
despre caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturi-
lor si intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor practici co-
merciale Inseldtoare sau agresive, participarii acestora la fundamentarea si
luarea deciziilor ce i intereseaza in calitate de consumatori.

Potrivit Directivei 2011/83/UE definitia consumatorului ar trebui sa
includa persoanele fizice care actioneaza in afara activitatii lor comercia-
le, a afacerii, meseriei sau profesiei lor [5]. Totusi definitia oferita de Legea
privind protectia consumatorilor stabileste fara echivoc si comprehensiv ca
consumator este orice persoana fizica ce intenfioneaza sa comande sau sa
procure ori care comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru ne-
cesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionald [6].

Potrivit ierarhizarii nevoilor umane stabilite de Abraham Maslow oda-
ta ce individul isi satisface nivelul de necesitati primare, se poate concentra
pe nevoile de sigurantd. Drept urmare, miscarea consumerista poate fi pri-
vita ca o actiune de masa primordiala indreptata spre asigurarea sigurantei
produselor si serviciilor adresate consumatorilor.

Intru asigurarea acestor necesititi enuntate, la nivel mondial, au fost
create institutii bine structurate si complexe de organizare a administrarii
acestui drept fundamental prin implicarea atit a puterii publice cit si a con-
sumatorului.

In Republica Moldova, urmare a restructurarii administratiei publice
centrale de specialitate, se impune necesitatea consolidarii Increderii con-
sumatorilor prin asigurarea respectarii normelor in materie de protectie a
consumatorului cit si studiul oportunitatii redistribuirii unor atributii intre
autoritatile publice centrale.

Autoritatile publice abilitate cu functie de protectie a consumatorilor
dispun de un set de competente pentru asigurarea respectarii legislatiei, pen-
tru a coopera reciproc mai rapid si mai eficient in domeniile de competenta
si pentru a descuraja comiterea de catre comercianti a incalcarilor legislatiei.
Aceste competente ar trebui sa fie suficiente pentru a permite abordarea
eficace a aspectelor in materie de asigurare a respectarii legislatiei pentru
a impiedica comerciantii care nu se conformeaza sa exploateze lacunele le-
gislative. Si daca competente de colaborare existd, atunci putem constata
cu lejeritate ca autoritatile publice nu colaboreaza intre ele. Interactiunea
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interinstitutionald se reduce doar la transmiterea unor rapoarte sau incheie-
rea unor acorduri de colaborare care ulterior fie nu pot fi puse in practica fie
nu pot fi valorificate din lipsa de previziune si planificare strategica.

Pentru asigurarea protectiei drepturilor legitime ale consumatorilor,
in Republica Moldova, exista la moment 18 autoritati publice centrale cu
atributii nemijlocite de protectie a drepturilor consumatorilor, alaturi de alte
autoritati publice cu atributii indirecte cit si autoritatile publice locale. Aces-
te entitati au trecut printr-un proces indelung de reforme in toata istoria Re-
publicii Moldova, de la independenta incoace [7]. De la 27 autoritati publice
centrale cu atributii nemijlocite in domeniul asigurarii protectiei consumato-
rilor, in anul 2012, la 18 entitati in 2019.

Incepind cu intrarea in vigoare, la 24.02.2019, a noilor prevederi le-
gislative privind atribuirea competentelor autoritatilor publice centrale cu
atributii de protectie a consumatorilor in domeniul cooperarii privind incal-
carile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor [6] se lanseaza
puntea spre o mai buna integrare a institutiei protectiei consumatorilor in
lanturile valorice internationale si la consolidarea capacitatilor acesteia.

Procesul de consolidare a drepturilor consumatorilor din Republica
Moldova nu poate fi perceput in afara prevederilor Acordului de asociere
cu Uniunea Europeana, semnat la 27 iunie 2014 si ratificat de Parlamentul
Republicii Moldova la 02 iulie acelasi an [8]. Acordul prevede armonizarea
legislatiei nationale cu Directivele europene pentru a se ajunge la compatibi-
litatea dintre sistemele de protectie a consumatorilor.

In concluzie, putem afirma ci Republica Moldova si-a aliniat legislatia
nationald cadru pentru asigurarea protectiei consumatorilor. In acest sens,
situatia existenta In domeniul asigurarii protectiei consumatorilor din Re-
publica Moldova, sunt identificate carente majore, altele decit cele de armo-
nizare, cu care se confrunta autoritatile administratiei publice in practica lor
curenta iar cele mai bune practici si solutii identificate de autoritatile admi-
nistratiei publice trebuie preluate de la institutiile europene.
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IMPACTUL LEGISLATIEI FISCALE
ASUPRA DREPTURILOR CONSUMATORILOR

Ilie NEVMERJITCHI,
Presedinte, cercetdtor stiintific, Institutul de Resurse si Analize Juridice,
doctorand Scoala doctorald USPEE «C. Stere» in parteneriat cu ASEM

In the Republic of Moldova there are multiple normative acts with full or partial
applicability in the field of consumer protection. Each field with which the citizen of the
Republic of Moldova comes into contact, as a consumer, has a series of regulations that
protect his rights and various interests. Whether it’s health, marketing products and ser-
vices, or repairing damage. Many experts in the field of consumer protection state with
certainty that there is a functional and appropriate legal framework for the multitude of
issues specific to the local environment. However, I believe that consumer rights are not
adequately protected at the economic level.

Cuvinte cheie, expresii specifice: Sistemul fiscal, sitemul contabil, principii-
le fiscalitdtii, control fiscal, controlul fiscal prin metode si surse indirecte, estimarea
obligatiilor fiscale, dreturile economice ale consumatorilor, obligatie fiscald, raspundere,
constatarea incalcdrilor fiscale, presupusa obligatie fiscald, pret, produse de importantd
sociald, stabilitate fiscald, impact, scutire de TVA, cota redusd a TVA, actul de control fiscal.

Protectia juridica a drepturilor consumatorului este unul din cele mai
importante domenii pentru legislatia UE, aspect reflectat si In politicile co-
munitare. Acest domeniu face parte din serviciul public european. Serviciul
public european este o notiune juridica ce se referd la un ansamblu de atribu-
tii ale functionarilor publici din tarile membre ale UE. Conform standartelor
europene, functionarul public este pus la dispozitia cetateanului pentru a-i
asigura servicii de calitate In toate domeniile. Aceasta atributie este si cea
mai relevantad obligatie de serviciu a fiecarui functionar public. Progresul
procesului de integrare europeana, atat pe linie economic3, cat si pe linie so-
ciald, a determinat si cerinta tot mai evidenta de a avea o politica comuna de
protectie a consumatorilor. Dupa summitul de la Paris din 1972 al sefilor de
stat si de guvern din tarile comunitare, care a solicitat actiuni in acest do-
meniu, Comisia Europeana a prezentat, in 1975, primul program de actiune
privind politica de protectie a consumatorilor, care a fost adoptat in acelasi
an de Consiliul de Ministri. Astfel, ,Programul preliminar al CEE pentru pro-
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tectia consumatorilor si politica de informare” s-a focalizat pe protectia a 5
drepturi de baza ale consumatorilor:

» dreptul la protectia sanatatii;

» dreptul la protectia intereselor economice ale consumatorilor;

» dreptul la informare si la educatie;

» dreptul la despagubiri;

» dreptul la reprezentarea consumatorilor la nivel comunitar si national.

In Republica Moldova sunt in vigoare multiple acte normative cu apli-
cabilitate deplina sau partiala in sfera protectiei consumatorului. Fiecare do-
meniu cu care vine in contact cetateanul Republicii Moldova, in calitatea sa
de consumator, are o serie de reglementari care apara drepturile si diversele
interese ale acestuia. Fie ca este vorba despre sanatate, comercializarea pro-
duselor si serviciilor sau repararea prejudiciilor. Multi experti in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor afirma cu certitudine ca existd un ca-
dru juridic functional si adecvat multitudinii de probleme specifice mediului
autohton. Ins3, consider ci drepturile consumatorului nu sunt protejate la
nivelul cuvenit sub aspectul economic.

Protectia economica a consumatorilor este un aspect esential al res-
pectarii drepturilor acestora, sens in care Legea prevede ca agentii economici
sunt obligati sa se abtina de la practicile comerciale abuzive, sa redacteze clar
si precis clauzele contractuale, mai ales in ceea ce priveste pretul, garantiile
si calitatea produselor si a serviciilor si sa acorde despagubiri pentru daunele
cauzate de produse sau servicii care nu corespund clauzelor contractuale.

In articolul dat voi incerca si ma axez pe impactul legislatiei fiscale
asupra dreptului la protectia intereselor economice ale consumatorilor.

Importanta de studiu al acestui subiect reiese din faptul ca cadrul nor-
mativ actual al Republicii Moldova din domeniul fiscal si contabil are asupra
drepturilor economice ale consumatorilor atit impact pozitiv cit si cel negativ.

Fiscalitatea joaca un rol foarte important in economia fiecarui stat prin
colectarea de resurse financiare in bugetul statului si prin rolul ei de pirghie
economico-financiara cu impact deosebit asupra mediului social-economic.

Statele lumii cu economiile nationale dezvoltate sunt orientate spre
organizarea eficienta a intregului proces economic in vederea obtinerii celor
mai bune rezultate cu costuri minime, fapt care implica implementarea unor
reguli stricte cu atingerea indicatorilor de performanta eficienti inclusiv
in domeniul fiscal. Dat fiind faptul ca Republica Moldova a semnat Acordul
de Asociere cu Uniunea Europeana aceasta situatie presupune modificarea
legislatiei nationale in domeniul fiscal. Dar, urmeaza si o procedura complex
de amortizare a legislatiei nationale In domeniul fiscal si cel contabil.
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in dezvoltarea economici a Republicii Moldova, obiectivele de baza ale
fiscalitatii prevad cresterea incasarilor provenite din impozite si taxe pentru
finantarea programelor de stat, dezvoltarea sferei institutiilor publice, sti-
mularea dezvoltarii economice a activitatii agentilor economici prin stabili-
rea sau reducerea rezonabila a cotelor impozitelor sau taxelor.

Trecerea la relatiile economice de piata a generat cresterea rolu-
lui contabilitatii si informatiei furnizate de aceasta. Situatiile financiare ale
agentilor economici trebuie sa dezvaluie informatie contabila obiectiva si re-
ala, fapt supus riscului de raportare corecta nu din vina contribuabililor dar
si din cauza instabilitatii legislatiei contabile si contradictiilor cu legislatia
fiscala. Regulile fiscal nu au drept scop obtinerea unei imagini fidele a
operatiunilor agentilor economici, dar apara interesele statului si stimuleaza
unele activitati. Ca urmare, dat fiind faptul ca regulile contabile si fiscal sunt
diferite, se obtin indicatori economici diferiti. Aceasta, in primul rind se refe-
ra la rezultatul financiar: rezultatul contabil se determina conform Standar-
telor Nationale de Contabilitate, iar rezultatul impozabil conform prevede-
rilor Codului Fiscal. Diferentele apar din cauza nerecunoasterii sau limitarii
unor cheltuieli sau venituri, utilizarii diferitelor metode de evaluare a active-
lor, a bazei impozabile etc., de catre Codul Fiscal in comparatie cu Standartele
Nationale de Contabilitate aprobate de catre Ministerul Finantelor in baza
Standartelor Internationale.

Acest fapt duce la calculari suplimentare a impozitelor si taxelor per-
cepute de la agentii economici supusi controlului fiscal si la majorarea chel-
tuielilor administrative si a povarei fiscal, care ulterior participa direct la
formarea preturilor pentru bunuri si servicii de care beneficiaza consuma-
torii finali. In asemenea conditii, din cauza instabilititii contabile si fiscal si
din motivul contradictiilor dintre aceste doua domenii, consumatorii nu sunt
protejati din punct de vedere economic.

La etapa actuald, strategia economica a tarii trebuie sa fie elaborata
si implementata in comun cu politica fiscald, parte a careia sunt masuri-
le privind stimularea activitatii antreprenoriale si reducerea povarei fiscal
astfel diminuind cresterea impusa a preturilor pentru consumatorii finali.
Din punct de vedere conceptual, politica fiscald a statului trebuie sa fie unica
pentru toate formele de proprietate, acordand atentie sporita de protectie a
drepturilor agentilor economici, fapt ce va avea un impact pozitiv in stabi-
lirea preturilor pentru produse si servicii consumate de catre consumatori.

Dreptului fiscal, ca ramura a dreptului public, este format din totali-
tatea actelor normative ce reglementeaza raporturile juridice fiscale care se
nasc, se modifica si se sting in procesul colectarii impozitelor si taxelor de la
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contribuabili. Dupa cum cunoastem din materia dreptului financiar, colecta-
rea impozitelor si taxelor pentru orice stat sunt necesare in scopul suplinirii
veniturilor statului care in fiecare an bugetar formeaza veniturile bugetare.
Necesitatea studierii acestei materii de drept ca ramura aparte a dreptului
public este necesara pentru a intelege pe deplin modalitatea de formare a ve-
niturilor cuprinse in Bugetul Public National si necesitatea, modul si cuantu-
mul achitarii impozitelor si taxelor fiscale. Ce tine de obiectul dreptului fiscal,
acesta cuprinde o serie de reglementari privind administrarea impozitelor si
taxelor, controlul fiscal si modul de urmarire a impozitelor, taxelor si a altor
plati neachitate in bugetul de stat, bugetele locale, etc.

Dat fiind faptul ca baza fundamentald a unei ramuri de drept sunt prin-
cipiile, este cazul sa facem o analiza detailatd a principiilor dreptului fiscal.
Astfel, principiile dreptului fiscal pe care se bazeaza impozitele si taxele sunt
definite in Codului fiscal cu urmatorul continut:

» neutralitatea impunerii,

» certitudinea impunerii,

» echitatea fiscala,

» stabilitatea fiscalg,

» randamentul impozitelor.

Dan Drosu in lucrarea sa “Dreptul Fiscal” mentioneaza principii ase-
manatoare: neutralitatea impunerii, certitudinea impunerii, echitatea fisca-
13, eficienta impunerii, pe cand Cozmin Flavius Costas in lucrarea “Dreptul
finantelor publice. Caiet de sarcini” [8, pag.12] indica cu totul alte principii
ale dreptului fiscal, denumindu-le “principii doctrinare”: principiul legali-
tatii, principiul egalitatii in materie fiscald, principiul protectiei drepturilor
fundamentale ale cetatenilor, principiul accesului liber la justitie in domeniul
fiscal, principiul protectiei sistemului fiscal impotriva initiativei legislative
a cetatenilor, principiul neretroactivitatii legii fiscale. Tinand cont de faptul
ca la baza materiei dreptului fiscal se afld studiul amplu al impozitelor si ta-
xelor, la fel ca si alti doctrinari, vom lua ca baza a dreptului fiscal principiile
mentionate in Codul fiscal:

a. Neutralitatea impunerii - asigurarea prin legislatia fiscala a conditii-
lor egale investitorilor, capitalului autohton si strain;

b. Certitudinea impunerii - existenta de norme juridice clare, care ex-
clud interpretdrile arbitrare, claritate si precizie a termenelor, modalitatilor
si sumelor de plata pentru fiecare contribuabil, permitand acestuia o analiza
usoara a influentei deciziilor sale de management financiar asupra sarcinii
lui fiscale;

c. Echitatea fiscala - tratarea egald a persoanelor fizice si juridice, care
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activeaza in conditii similare, In vederea asigurarii unei sarcini fiscale egale;

d. Stabilitatea fiscala - efectuarea oricaror modificari si completari ale
prevederilor legislatiei fiscale nemijlocit prin modificarea si completarea
prezentului cod; e. Randamentul impozitelor - perceperea impozitelor si ta-
xelor cu minimum de cheltuieli, cat mai acceptabile pentru contribuabili.

Incdlcarea permanentd a principiului stabilititii fiscale, duce direct
la aparitia noilor contradictii atit In domeniul contabil cit si cel fiscal, astfel
majorind posibilitatea interpretarii diferite a cadrului normativ si majorind
calculari suplimentare a obligtiilor fiscale ale agentilor economici fata de bu-
get. Fapt ce duce la majorarea cheltuilelilor si evident la majorarea preturilor
pentru consumatorii finali a bunurilor si serviciilor. Consider cad povara fis-
cald asupra agentilor economici si lipsa unei atitudini din partea statului in
domeniul dat duce in final de fapt la incalcarea drepturilor economice ale
consumatorilor.

Orice stat, indeferent de perioada aparitiei si formei de organizare, si-a
creat Intotdeauna un sistem de control, principalele obiective ale caruia au
vizat activitati de urmarire si de realizare a obligatiilor financiar-fiscale ale
cetatenilor fata de institutiile sale.

Aparitia controlului s-a bazat pe suspeciunea omeneasca la o anumita
aptitudine a unor contribuabili de a nuraporta toate veniturile si proprietatile
proprii. Din rindul contribuabililor faceau parte toate categoriile de personae
care In urma anumitor raporturi, actiuni intreprinse, urmau sa achite dijma.

Ins3, deseori, slujbasii ce colectau dijmele incdlcau principiul bunelor
moravuri si obligau la plati duble sau suplimentare. Actiunile acestora se da-
torau doar pentru a demonstra eficacitatea activitatii sale si pentru a suplini
colectdrile. Acest fenomen crea multe nemultumiri din partea contribuabili-
lor si a dus la dezvoltarea metodelor si procedeelor de probatiune pentru a-si
putea apara ulterior drepturile si interesele sale. La momentul actual sunt tot
mai des intilnite cazuri de aplicare dublei impozitari sau calculdrii nejustifi-
cate a obligatiilor suplimentare, care au impact indirect asupra consumato-
rilor.

Controlul fiscal are ca obiect fundamental respectarea prevederilor
Codului Fiscal, Standartelor Nationale de Contabilitate, Legii contabilitatii si
raportarii financiare precum si a altor acte normative. Ins, in pofida faptului
ca legislatia fiscala nu asigura respectarea principiului certitudinii impune-
rii prin modificarea desa a acesteia si posibilitatea de interpretare diferita,
rezultatele controalelor fiscale nu asigura corectitudinea obligatiilor fiscale
calculate suplimentar.

In cadrul unui raport de vinzare-cumpirare a produselor si/sau servi-
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ciilor, unul din elementele de baza al acestuia constitue pretul. Pretul consti-
tuie o conditie esentiald in cadrul raportului dat. Pretul reprezinta suma de
bani pe care o achitda consumatorul vinzatorului sau prestatorului de servicii
pentru produsul comercializat sau serviciul prestat, pe cind costul bunului
reprezintd valoarea efectiva a acestuia care cuprinde cheltuielile suportate
de catre comerciant pina la tranzactia de vinzare-cumparare.

In REPUBLICA Moldova crearea unui sistem de preturi libere a inceput
odata cu Decretul Presedintelui R.M. nr. 256 din 26.12.1991 despre liberali-
zarea preturilor si tarifelor si protectia pietei interne.

Preturile marfurilor sunt influentate de o serie de factori econo-
mici, tehnici, naturali etc. Unii factori determina reducerea preturilor altii
cresterea acestora.

Factorii ce determina cresterea preturilor sunt:

» scaderea productiei

» instabilitatea economica

» existenta monopolurilor

» cererea mare

» majorarea masei monetare aflate in circulatie

» cote mari de impozitare

» cresterea salariilor

» majorarea profitului intreprinderilor

» sporirea calitatii marfurilor

> eficienta redusa a fortei de munca.

Reiesind din cele expuse, pot fi scosi la evidenta urmatorii factori ce au
impact asupra modului de formare a preturilor:

» oferta

» cererea

» costurile de productie

» reglementarea de stat (inflatia, cota de impozitarea (povara fiscald)).

Lanivelul producatorilor, factorii de crestere a preturilor se evidentiaza
in cresterea costurilor prin majorarea pretului la material prim3, cfesterea
salariilor in urma indexarii, cresterea costului creditului, cresterea impozi-
telor sau taxelor suportate prin costuri sau profit. Aceste influente {i oblige
pe producatori/comercianti sa majoreze preturile la produsele sale, fapt ce
reprezintd indirect un impact asupra drepturilor consumatorului final.

Fiecare vanzator urmareste scopul de a obtine un profit adecvat intere-
selor activitatii sale. Prin stabilirea preturilor la vinzarea marfurilor, trebuie
sa atinga acest scop. In comert, pretul de vanzare a marfurilor se determina
prin adaosul comercial, care se pluseaza la costul marfurilor destinate van-
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zarii. La fiecare tip de marfuri destinate vanzarii in intreprinderile de comert
cu amanuntul si alimentatie publicd, in afara de adaosul la pret, se pluseaza
si suma TVA, care urmeaza si fie transferati bugetului. In intreprinderile de
comert cu ridicata (baze angro, unitati comerciale intermediare cu alte forme
de organizare si proprietate) preturile de desfacere se formeaza, de obicei, in
momentul vanzarii marfurilor, prin documentarea eliberarii lor. De aici reie-
se ca pretul fiind achitat de cumparator, inclusiv cu TVA sau fara TVA, poate
fi prevazut In contractul incheiat intre agentii economici. Se stie ca preful
determinat pentru vanzarea marfurilor trebuie sa acopere costul lor (pret
de cumparare plus cheltuieli de transportare), cheltuielile generale si admi-
nistrative, comerciale si alte cheltuieli operationale, iar o parte din acest pret
(adaosul comercial, profitul global) ramane Intreprinderii pentru formarea
profitului net in vederea asigurarii activitatii rentabile a Intreprinderii date.
Pentru rezolvarea problemei date intreprinderea stabileste pretul de vanza-
re prin calcularea adaosului comercial raportat, in procente, la pretul de van-
zare, ceea ce va da posibilitate de a compara nivelul adaosului comercial cu
nivelul cheltuielilor In comert si de a determina nivelul rentabilitdtii pentru
fiecare tip de marfa.

In asemenea conditii, povara fiscald direct influenteaza asupra pretului
care de fapt este achitat/suportat de citre consumatorul final. In asemenea
circumstante, calcularea suplimentara si/sau eronata a obligatiilor fiscal de
catre functionarii fiscali are un impact direct si negative asupra drepturilor
economice ale consumatorilor.

Daca vorbim despre impactul legislatiei fiscale, desigur acesta poate fi
privit sub aspect pozitiv si cel negativ. Cadrul normativ fiscal cuprinde atit
norme favorabile pentru consumatorii finali cit si prevederi normative in de-
favoarea intereselor consumatorilor.

Daca vorbim de prevederile legislatiei fiscale cu impact pozitiv si cel
negativ, am putea delimita dupa categoria normelor:

cu impact pozitiv — norme regulatorii

cu impact negativ - norme de procedura fiscala.

Voi incerca sa redau citeva aspecte fiscale ce au un impact pozitiv asu-
pra drepturilor economice ale consumatorilor.

In primul rind prevederile legislatiei fiscal ce tin de plafonarea de citre
legiuitor a cotei reduse a TVA la produsele de importanta social, acestea fiind
stabile la art. 96 din Codul fiscal, si anume:

cote reduse in mdrime de:

- 8% - la piinea si produsele de panificatie (190120000, 190540,
190590300, 190590600, 190590900), la laptele si produsele lactate (0401,
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0402, 0403, 0405, 040610300 si 040610500 - cu un continut de grasimi de
maximum 40% din greutate), livrate pe teritoriul Republicii Moldova, cu ex-
ceptia produselor alimentare pentru copii care sint scutite de T.V.A. in con-
formitate cu art.103 alin.(1) pct.2);

- 8% - la medicamentele de la pozitiile tarifare 3001-3004, atit indica-
te in Nomenclatorul de stat de medicamente, cit si autorizate de Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, la alcoolul etilic nedenaturat de la po-
zitiile tarifare 220710000 si 220890910, destinat producerii farmaceutice
si utilizarii in medicing, in limita volumului contingentului anual stabilit de
Guvern, importate si/sau livrate pe teritoriul Republicii Moldova, precum si
medicamentele preparate In farmacii conform prescriptiilor magistrale, cu
continut de ingrediente (substante medicamentoase) autorizate;

- 8% - la marfurile, importate si/sau livrate pe teritoriul Republi-
cii Moldova, de la pozitiile tarifare 3005, 300610, 300620000, 300630000,
300640000, 300660000, 300670000, 370790, 380894, 382100000,
382200000, 4014, 401511000, 481890100, 900110900, 900130000,
900140,900150,901831,901832,901839000;

- 8% - la gazele naturale si gazele lichefiate de la pozitia tarifara 2711,
atit la cele importate, cit si la cele livrate pe teritoriul Republicii Moldova,
precum si la serviciile de transport si de distributie a gazelor naturale;

- 8% - la productia din zootehnie in forma naturald, masa vie, fi-
totehnie si horticultura in forma naturald, produsa, importata si/sau li-
vrata pe teritoriul Republicii Moldova, de la pozitiile tarifare: 010221,
010231000, 010290200, 010310000, 010410100, 010420100, ex.0105 -
pui vii de reproductie, 060210, 060220, 0701, 07020000, 0703, 0704, 0705,
0706, 070700, 0708, 070920000, 070930000, 070940000, 070951000,
070959100, 070959300, 070960, 070970000, 070993100, 070999100,
070999400, 070999500, 070999600, ex. 070999900 - marar si patrunjel,
0713, 071420100, 080231000, 080610, 080711000, 080719000, 080810,
080830, 080840000, 0809, 08101000, 081020, 081030, 1001, 1002, 1003,
1004, 1005, 1007, 1201, 1205, 120600, 1209, ex. 121291800 - sfecla de za-
har proaspata sau refrigeratd, 121300000, 1214;

- 8% - la zahdrul din sfecla de zahar, produs, importat si/sau livrat pe
teritoriul Republicii Moldova;

- 8% - la biocombustibilul solid destinat producerii energiei electrice,
energiei termice si apei calde livrat pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv
la materia prima livrata in scopul producerii biocombustibilului solid, sub
forma de produse din activitatea agricola si silvica, reziduuri vegetale agrico-
le si forestiere, reziduuri vegetale provenite din industria alimentara, rezidu-
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uri de lemn, precum si la energia termica produsa din biocombustibil solid,
livrata institutiilor publice;

- 12% - la serviciile de cazare, indiferent de categoria de confort, in ho-
tel, hotel-apartament, motel, vila turistica, bungalou, pensiune turistica, pen-
siune agroturistica, camping, sat de vacantad sau tabara de vacanta, care se
atribuie la sectiunea I a Clasificatorului activitatilor din economia Moldovei;

- 12% - la produsele alimentare si/sau bauturi, cu exceptia productiei
alcoolice, preparate sau nepreparate, pentru consumul uman, insotite de ser-
vicii conexe care sa permita consumul imediat al acestora, realizate in cadrul
activitatilor care se atribuie la sectiunea I a Clasificatorului activitatilor din
economia Moldovei.

In al doilea rind prevederile legislatiei fiscale (art. 103 din Codul fiscal),
care reglementeaza categoria de marfuri si servicii scutite de TVA, si anume:

Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere:

1) locuinta, pamintul, locatiunea locuintei si arenda pamintului, drep-
tul de livrare si arendare a acestora, cu exceptia platilor de comision aferente
tranzactiilor respective;

2) marfurile de la pozitiile tarifare 040229110, 190110000, precum
si produsele alimentare pentru copii de la pozitiile tarifare 160210001,
200510001, 200710101, 200710911, 200710991;

3) proprietatea de stat, rascumparata in procesul privatizarii;

4) institutiile prescolare, sanatoriile si alte obiecte cu destinatie soci-
al-culturala si de locuit, precum si drumurile, retelele si substatiile electri-
ce, retelele de gaz, sistemele de alimentare cu apa si de canalizare, sistemele
centralizate de alimentare cu energie termicg, instalatiile pentru extragerea
apelor subterane si alte obiecte similare transferate gratuit autoritatilor pu-
blice (sau, In baza deciziei lor, intreprinderilor specializate care folosesc si
exploateaza obiectele respective conform destinatiei), precum si cele trans-
mise Intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor de catre autoritatile pu-
blice; proprietatea de stat transferata gratuit, la decizia autoritatilor publice,
de la bilantul unei Intreprinderi de stat la bilantul altei intreprinderi de stat
sau de la bilantul unei intreprinderi municipale la bilantul altei intreprinderi
municipale; lucrarile de expertiza tehnica, de prospectiuni, de proiectare, de
constructie si de restaurare, cu atragerea mijloacelor banesti donate de catre
persoane fizice si juridice, la obiectele incluse In lista aprobatd de Parlament;

5) marfurile, serviciile institutiilor de invatamint publice si private, le-
gate de desfasurarea nemijlocita a procesului de Invatamint conform Codului
educatiei; serviciile de instruire a copiilor si adolescentilor in cercuri, sectii,
studiouri; serviciile prestate copiilor si adolescentilor cu folosirea instalatii-
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lor sportive; serviciile legate de intretinerea copiilor in institutii prescolare;
serviciile de pregatire si perfectionare a cadrelor;

6) serviciile (actiunile) Intreprinse de catre autoritatile abilitate, pen-
tru care se aplica taxa de stat; toate tipurile de activitati legate de taxele si
platile Incasate de stat pentru acordare de licente, inregistrare si eliberare de
brevete, precum si taxele si platile incasate de autoritatile administratiei pu-
blice centrale si locale; serviciile In domeniul protectiei obiectelor proprieta-
tii intelectuale, prestate de catre Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelec-
tuald; activitatea profesionald in sectorul justitiei; serviciile de inregistrare in
registrul bunurilor imobiliare si de eliberare a extraselor din acest registru;
serviciile de Inregistrare de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali si de furnizare a informatiei din registrele de stat respective;

8) proprietatea confiscatd, proprietatea fara stapin, proprietatea tre-
cuta in posesiunea statului cu drept de succesiune, comorile;

9) serviciile legate de ingrijirea bolnavilor si batrinilor, precum si mar-
furile, din contul organizatiilor de binefacere, destinate pregatirii pachetelor
pentru batrinii nevoiasi si distribuite lor gratuit;

10) serviciile medicale, cu exceptia celor cosmetice, serviciile de ambu-
lantd medicald aeriand; materia prima medicamentoasd, materialele, artico-
lele, ambalajul primar si secundar utilizate la prepararea si producerea me-
dicamentelor, autorizate de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
cu exceptia alcoolului etilic, mijloacelor cosmetice, conform listei aprobate
de Guvern; scaunele cu rotile (pozitia tarifara 8713), articolele si aparatele
ortopedice si de protezare (pozitia tarifara 9021); biletele de tratament (in-
clusiv cele fara cazare) si de odihna in statiunile balneoclimaterice, pachetele
de servicii turistice; mijloacele tehnice folosite exclusiv in scopuri legate de
profilaxia dizabilitatii si reabilitarea persoanelor cu dizabilitati;

11) produsele de fabricatie proprie ale cantinelor studentesti, scola-
re si ale cantinelor altor institutii de Invatamint, ale spitalelor si institutiilor
prescolare, ale cantinelor care apartin altor institutii si organizatii din sfera
social-culturala finantate, partial sau In Intregime, de la buget, precum si ale
cantinelor specializate 1n alimentarea batrinilor nevoiasi din contul organi-
zatiilor de binefacere;

12) serviciile financiare:

13) serviciile postale, inclusiv distribuirea pensiilor, subventiilor, in-
demnizatiilor;

14) serviciile legate de jocurile de noroc prestate de catre subiectii care
desfasoara activitate de Intreprinzator in sfera jocurilor de noroc (inclusiv cu
folosirea jocurilor automate), cu exceptia serviciilor a caror valoare, in tota-
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litate sau partial, a fost inclusa in miza sau in plata pentru intrare si a altor
servicii prestate spectatorilor sau participantilor; loteriile;

15) serviciile de inhumare si incinerare a corpurilor umane sau anima-
le si activitati conexe;

16) cazarea in camine; serviciile comunale acordate populatiei: inchi-
rierea spatiului locativ, deservirea tehnica a blocurilor de locuinte, alimenta-
rea cu apa, canalizarea, salubrizarea, folosirea ascensoarelor;

17) serviciile de transportare a pasagerilor pe teritoriul tarii, precum
si serviciile de comercializare a biletelor pentru transportul de pasageri pe
teritoriul tarii;

18) energia electrica importata si livrata catre operatorul retelei de
transport si de sistem, operatorii retelelor de distributie si furnizorii energiei
electrice si energia electrica importata de operatorul retelei de transport si
de sistem, de operatorii retelelor de distributie si furnizorii energiei electri-
ce, cu exceptia serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

19) serviciile ce tin de autentificarea drepturilor detinatorilor de teren;

20) productia de carte si publicatiile periodice (cu exceptia celor cu
caracter publicitar si erotic) de la pozitiile tarifare 4901, 4902, 490300000,
490400000 si 4905, precum si serviciile de editare a productiei de carte si a
publicatiilor periodice, serviciile privind dreptul de autor si alte drepturi co-
nexe utilizate la productia de carte, cu exceptia celor cu caracterul mentionat;

21) timbrele de acciz importate pentru marcarea marfurilor supuse
accizelor, precum si hirtiile speciale importate pentru marcarea marfurilor
supuse accizelor destinate exportului;

22) serviciile livrate de catre cooperativele agricole de prestari servi-
cii;

24) autoturismele si alte autovehicule (pozitiile tarifare 870321,
870322, 870323, 870324, 870331, 870332, 870333, 870340, 870350000,
870360,870370000, 870380, 9705), scuterele cu motor electric de la pozitia
tarifara 871160900;

241) marfurile de la pozitiile tarifare 7201, 7204, 854810;

26) utilajul, echipamentul si atributele de gratificatie primite ca donatii
de Comitetul National Olimpic si Sportiv si de federatiile sportive nationale
de profil de la Comitetul International Olimpic, de la federatiile sportive euro-
pene si internationale de profil pentru pregatirea sportivilor de performanta
si promovarea miscarii olimpice, fara drept de comercializare a acestui utilaj,
echipament si atribute de gratificatie;

27) serviciile organizatiilor din sfera stiintei si inovarii acreditate de
Consiliul National pentru Acreditare si Atestare;
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27" tractoarele agricole de la pozitiile tarifare 870191100,870192100,
870193100, 870194100, 870195100 si tehnica agricola de la pozitiile ta-
rifare 842449100, 842482100, 8432, 843320, 843330000, 843340000,
843351000,843352000, 843353,843359, 8436, 8437 si parti ale acesteia de
la pozitiile tarifare 8432, 8433 si 8437;

27%) rachetele contra grindinei de la pozitia tarifara 3604;

273) turbinele hidraulice cu puterea maximum 1000 kW de la pozitia
tarifara 841011000, generatoarele electrice de o putere de peste 75 kW, dar
de maximum 375 kW de la pozitia tarifara 850133000, partile pentru grupu-
rile electrogene de la pozitia tarifara 850300990, aparatura pentru comuta-
rea circuitelor electrice de la pozitia tarifara 853690950;

29) mijloacele fixe utilizate nemijlocit la fabricarea produselor, la pre-
starea serviciilor si/sau executarea lucrarilor, destinate includerii in capita-
lul statutar (social) In modul si in termenele prevazute de legislatie.

32) aeronavele de la pozitia tarifara 8802 40 000, elicopterele de la
pozitiile tarifare 880211000, 880212000, locomotivele de la pozitiile tarifare
8601, 8602, vagoanele automotoare pentru calea ferata antrenate in trans-
portul public de pasageri de la pozitia tarifara 8603; partile acestora de la
pozitiile tarifare 880310000 - 880330000 si 8607;

33) serviciile de leasing operational sau financiar ale aeronavelor de la
pozitia tarifara 8802 40 000, elicopterelor de la pozitiile tarifare 880211000,
880212000, locomotivelor de la pozitiile tarifare 8601, 8602, vagoanelor au-
tomotoarelor pentru calea ferata antrenate in transportul public de pasageri
de la pozitia tarifara 8603.

(2) Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere:

a) marfurile introduse pe teritoriul vamal si plasate sub regimurile va-
male de tranzit, transformare sub control vamal, antrepozit vamal si sub des-
tinatiile vamale de distrugere si abandon in folosul statului;

b) marfurile autohtone anterior exportate si reintroduse, in termen de
3 ani, In aceeasi stare. Daca la realizarea exportului suma T.V.A. pentru mar-
fa respectiva a fost restituita, scutirea de T.V.A. nu se acorda. Nerestituirea
T.V.A. se confirma printr-un certificat emis de Serviciul Fiscal de Stat;

c) marfurile plasate sub regimul vamal de admitere temporara si pro-
duselor compensatoare dupa perfectionarea pasiva, conform reglementari-
lor vamale.

(3) Marfurile plasate in regimul vamal de perfectionare activa, ex-
ceptind marfurile supuse accizelor, carnea de bovine, proaspata sau refri-
gerata (pozitia tarifara 0201), carnea de bovine congelata (pozitia tarifara
0202), carnea de porcine, proaspata, refrigerata sau congelata (pozitia tari-
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fara 0203), carnea de ovine sau caprine, proaspata, refrigerata sau congelata
(pozitia tarifara 0204), organele comestibile de bovine, porcine, ovine, capri-
ne, cai, magari, catiri, asini, proaspete, refrigerate sau congelate (pozitia tari-
fara 0206), carnea si organele comestibile ale pasarilor de la pozitia tarifara
0105, proaspete, refrigerate sau congelate (pozitia tarifara 0207), slanina
fara carne slaba, grasimea de porc si de pasare, netopita, nici altfel extrasa,
proaspatd, refrigeratd, congelata, sarata sau in saramurd, uscata sau afumata
(pozitia tarifara 0209), laptele si smintina din lapte, concentrate sau cu adaos
de zahar sau alti indulcitori (edulcoranti) (pozitia tarifara 0402), feculele de
cartofi (pozitia tarifara 1108 13 000), grasimile de animale din specia bovi-
nd, ovinad sau capring, altele decit cele de la pozitia tarifara 150300 (pozitia
tarifara 1502) si zaharul brut (pozitia tarifara ex.1701), se scutesc de T.V.A.
fara drept de deducere.

T.V.A. achitata pentru marfurile plasate in regimul vamal de perfecti-
onare activa, la care se aplica T.V.A,, se restituie, in conformitate cu modul
stabilit de Serviciul Vamal, intr-un termen ce nu va depasi 30 de zile.

(5) Se scuteste de T.V.A. fard drept de deducere importul marfurilor,
serviciilor, destinate acordarii de asistenta in caz de calamitate naturald, de
conflict armat si in alte situatii exceptionale, precum si importul silivrarea de
marfuri, servicii definite ca ajutoare umanitare, in modul stabilit de Guvern.

(6) Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere plasarea si comerciali-
zarea marfurilor In magazinele duty-free. Marfurile supuse accizelor plasate
in destinatia magazinul duty-free amplasat In zona intrarii pe teritoriul Re-
publicii Moldova, magazinul duty-free pentru deservirea corpului diploma-
tic, dupd comercializare, la Incheierea destinatiei vamale, sunt plasate sub
regimul vamal de import cu perceperea drepturilor de import.

(8) Se scuteste de T.V.A. fara drept de deducere productia atelierelor
curative de productie (de munca) de pe linga spitalele de psihiatrie ale Mi-
nisterului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in care muncesc persoane cu
dizabilititi.

(9?) Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere marfurile si serviciile
importate sau procurate pe teritoriul Republicii Moldova de catre organiza-
tiile necomerciale care corespund cerintelor art.52, In scop de construire a
institutiilor de asistenta sociald, precum si marfurile si serviciile importate
sau procurate pe teritoriul Republicii Moldova de catre aceste organizatii ne-
comerciale pentru necesitatile institutiilor mentionate.

(9%) Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere marfurile importate de
catre persoane juridice In scopuri necomerciale daca valoarea intrinseca a
acestor marfuri nu depaseste suma de 100 de euro. In cazul in care valoarea
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in vama a marfurilor depdseste limita neimpozabila indicata, T.V.A. se cal-
culeaza pornind de la valoarea marfurilor In vama, iar limita neimpozabila
mentionata nu micsoreaza valoarea impozabild a acestora.

(9%) Se scutesc de T.V.A fara drept de deducere deseurile si reziduurile
de metale feroase si neferoase, reziduurile industriale care contin metale sau
aliaje ale acestora importate si/sau procurate pe teritoriul Republicii Moldo-
va de catre subiectii impozabili licentiati si utilizate nemijlocit in activitatea
lor de intreprinzator in Republica Moldova, precum si deseurile si reziduu-
rile de hirtie si de carton, de cauciuc, de plastic si de sticla (cioburi de sticla)
procurate pe teritoriul Republicii Moldova de catre subiectii impozabili si
utilizate nemijlocit in activitatea lor de intreprinzator in Republica Moldova.

(9°) Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere marfurile consumabile
importate de forta militara strdina care desfasoara aplicatii militare tempo-
rare, destinate uzului sau consumului exclusiv al fortei militare si al com-
ponentei civile. Lista marfurilor consumabile se aproba de catre Ministerul
Apararii al Republicii Moldova.

(9°) Se scutesc de T.V.A. fara drept de deducere mijloacele de transport
importate si livrate cu titlu gratuit (donatie), indiferent de termenul de ex-
ploatare, destinate:

a) pentru scopuri medicale, clasificate la pozitiile tarifare 8702 si 8703;

c) pentru stingerea incendiilor, clasificate la pozitia tarifara 8705
30000;

d) pentru curatarea strazilor, pentru Imprastiat materiale, pentru co-
lectarea deseurilor, clasificate la pozitia tarifara 8705.

Pot beneficia de facilitatea fiscala respectiva atit beneficiarii, cu condi-
tia utilizarii mijloacelor de transport mentionate exclusiv in conformitate cu
destinatia lor final3, cit si persoanele terte care au importat si au livrat aceste
mijloace de transport catre beneficiari.

Beneficiarii si persoanele terte nu pot comercializa, transmite in aren-
d3, locatiune, uzufruct, leasing operational sau financiar mijloacele de trans-
port mentionate la lit.a)-d).

Modul de introducere, plasare sub regim vamal de import a mijloacelor
de transport mentionate si de beneficiere de facilitatea fiscala respectiva este
stabilit de Guvern.

(97) Se scuteste de T.V.A. fara drept de deducere importul mostrelor de
marfuri cu valoarea intrinseca care nu depaseste 22 euro pentru un import.
In cazul in care valoarea mostrelor de marfuri depaseste limita neimpozabili
indicata, T.V.A. se calculeaza pornind de la valoarea in vama a mostrelor de
marfuri, iar limita neimpozabild mentionata nu micsoreaza valoarea impo-
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zabila a acestora. Pentru a beneficia de scutire, mostrele de marfuri trebuie
sa fie de nefolosit prin rupere, perforare sau marcare clara si permanenta
sau prin alte procedee, cu conditia ca aceasta operatiune sa nu le distruga
caracterul de mostre. Scutirea de T.V.A. nu se aplica produselor alcoolice de
la pozitiile tarifare 220300, 2204, 2205, 220600, 2207, 2208, parfumurilor
si apelor de toaleta de la pozitia tarifara 330300, tutunului si produselor pe
baza de tutun de la pozitiile tarifare 2401, 2402 si 2403.

(99) Se scuteste de T.V.A. fara drept de deducere importul obiectelor
de cult conform listei aprobate si modului stabilit de Guvern.

(919 Se scuteste de T.V.A. fara drept de deducere importul marfuri-
lor de la pozitiile tarifare 271012310, 271012700 si 271019210, destinate
aprovizionarii aeronavelor implicate in transportul international de marfuri
si pasageri.

(911 Se scutesc de TVA fara drept de deducere marfurile consumabile
importate de echipele/modulele internationale de interventie care participa
la exercitiile internationale de management al consecintelor situatiilor ex-
ceptionale ce se desfasoara pe teritoriul Republicii Moldova, destinate uzului
sau consumului exclusiv al echipelor/modulelor internationale de interven-
tie. Lista marfurilor consumabile se aproba de Ministerul Afacerilor Interne
si se prezinta Serviciului Vamal.

(9'2) Tn baza principiului reciprocitatii, se scuteste de TVA fara drept
de deducere introducerea marfurilor destinate folosintei oficiale de catre mi-
siunile diplomatice si oficiile consulare acreditate iIn Republica Moldova, de
catre reprezentantele organizatiilor internationale acreditate in Republica
Moldova, destinate uzului sau consumului personal de catre membrii perso-
nalului acestor misiuni diplomatice si oficii consulare sau al reprezentantelor
organizatiilor internationale, precum si de catre membrii familiilor lor care
locuiesc impreuna cu acestia, cu exceptia cetatenilor Republicii Moldova,
precum si a cetatenilor straini sau apatrizilor cu resedinta permanenta in
Republica Moldova.

Art. 104 Codul fiscal prevede scutirile de TVA cu drept de deducere:

a) marfurile, serviciile pentru export si toate tipurile de transporturi
internationale de marfuri (inclusiv de expeditie) si pasageri, serviciile de
transport international al gazelor naturale, precum si serviciile operatorului
aerodrom (aeroport), de comercializare a biletelor de calatorie in trafic inter-
national, de deservire la sol a aeronavelor, inclusiv de livrare a combustibilu-
lui si a marfurilor la bordul aeronavei, de securitate aeronauticd, de cautare-
salvare si de navigatie aeriand, aferente aeronavelor in trafic international,
combustibilul destinat aprovizionarii in Portul International Liber Giurgiu-
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lesti a navelor maritime implicate In transportul international de marfuri si
pasageri, indiferent de nationalitatea navei sau de pavilionul acesteia;

b) energia electrica, energia termica si apa calda pentru bunurile imo-
biliare cu destinatie locativ3, indiferent de subiectul in a carui gestiune se afla
aceste bunuri;

c!) importul si/sau livrarea pe teritoriul tarii a marfurilor, serviciilor
destinate:

- proiectelor de asistenta tehnica, realizate pe teritoriul Republicii
Moldova de cdtre organizatiile internationale si tarile donatoare in limita
tratatelor la care aceasta este parte;

- proiectelor de asistentd investitionald, finantate din contul granturi-
lor acordate Guvernului, precum si din contul granturilor acordate institutii-
lor finantate de la buget.

f) marfurile, serviciile livrate In zona economica libera din afara terito-
riului vamal al Republicii Moldova, livrate din zona economica libera in afara
teritoriului vamal al Republicii Moldova, livrate In zona economica libera din
restul teritoriului vamal al Republicii Moldova, precum si cele livrate de catre
rezidentii diferitelor zone economice libere ale Republicii Moldova unul al-
tuia, cu exceptia serviciilor de transport livrate In zona economica libera din
restul teritoriului vamal al Republicii Moldova, precum si cele livrate de ca-
tre rezidentii diferitelor zone economice libere ale Republicii Moldova unul
altuia;

f) marfurile livrate de catre rezidentul unei zone economice libere a
Republicii Moldova unui nerezident al Republicii Moldova, daca marfa este
predata in scopul prelucrarii unui rezident al altei zone economice libere a
Republicii Moldova, indicat de cumparatorul /beneficiarul nerezident;

g) serviciile prestate de intreprinderile industriei usoare pe teritoriul
Republicii Moldova agentilor economici care plaseaza marfurile sub regimul
vamal de perfectionare activa, in cadrul contractelor de prelucrare in regi-
mul vamal de perfectionare activa. Tipul serviciilor care cad sub incidenta
prezentului punct, precum si modul de administrare a acestor servicii se sta-
bilesc de Guvern, iar lista agentilor economici se aproba de Ministerul Eco-
nomiei si Infrastructurii;

h) marfurile livrate in magazinele duty-free;

i) marfurile si serviciile livrate in Portul International Liber Giurgiu-
lesti si Aeroportul International Liber Marculesti din afara teritoriului vamal
al Republicii Moldova, cele livrate din Portul International Liber Giurgiu-
lesti si Aeroportul International Liber Marculesti in afara teritoriului vamal
al Republicii Moldova, cele livrate in Portul International Liber Giurgiulesti
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si Aeroportul International Liber Marculesti din restul teritoriului vamal al
Republicii Moldova, precum si cele livrate de catre rezidentii diferitor zone
economice libere ale Republicii Moldova, Portului International Liber Giur-
giulesti, Aeroportului International Liber Marculesti unul altuia, cu exceptia
serviciilor de transport livrate In Portul International Liber Giurgiulesti si
Aeroportul International Liber Marculesti din restul teritoriului vamal al Re-
publicii Moldova, precum si a celor livrate de catre rezidentii diferitor zone
economice libere ale Republicii Moldova, Portului International Liber Giurgi-
ulesti, Aeroportului International Liber Marculesti unul altuia.

Cotele reduse a TVA si scutirile de TVA, direct influenteaza pozitiv la
formarea costului anumitor produse si servicii, acesta fiind diminuat semni-
ficativ, fapt ce are un impact pozitiv asupra drepturilor economice ale consu-
matorilor finali.

Aplicarea corecta a cotei TVA reduse si neaplicarea TVA la produsele si
serviciile scutite de TVA este supusa controlului fiscal prin metoda verificarii
operative, totale, partiale, tematice si prin metode si surse indirecte de esti-
mare a obligatiilor fiscale.

Totodat3, pe linga normele enuntate mai sus, tine de mentionat despre
plafonarea adaosului comercial la anumite categorii de produse.

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la comertul interior nr.
231 din 23.09.2010, produsele si serviciile se comercializeaza pe teritoriul
Republicii Moldova la preturi libere de vinzare, cu exceptia preturilor/tari-
felor reglementate de catre stat. Pretul la comercializarea produselor/ser-
viciilor social importante de prima necesitate, a caror lista reflecta compor-
tamentul consumatorilor din paturile social vulnerabile, se aproba de catre
Guvern si se reglementeaza prin limitarea rentabilitatii la producere si/sau a
adaosului comercial la vinzarea acestora.

Reglementarea preturilor de catre Guvern se efectueaza pe un termen
maxim de un an, care va fi precedatd de o argumentare economica si statisti-
ca cu privire la necesitatea efectuarii ei si de avizul Consiliului Concurentei.
Lista produselor/serviciilor social importante contine o descriere detaliata si
corectd a produselor incluse, specificarea exacta a caracteristicilor produsu-
lui al carui pret urmeaza a fi reglementat. Respectiv, Hotarirea Guvernului nr.
547 din 04.08.1995, cu privire la masurile de coordonare si de reglementare
de catre stata preturilor (tarifelor) (in continuare - Hotarirea nr. 547), cu mo-
dificarile si completarile ulterioare, stabileste modul de formare a preturilor
la produsele social importante si lista exhaustiva a acestor produse.

Potrivit notiunilor utilizate In Hotarirea nr. 547, pentru stabilirea
pretului produselor social importante din import se determina pretul de
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achizitie care reprezinta pretul producatorului de peste hotare/reprezen-
tantului oficial al acestuia, diminuat cu suma rabatului comercial acordat,
indicat in documentele primare, cu luarea in calcul a drepturilor de import
achitate, a cheltuielilor de transport (dupa caz, in functie de conditiile de li-
vrare), recalculat in moneda nationala (lei), conform cursului oficial al leului
moldovenesc valabil la data efectuarii operatiunii de vamuire.

Totodatd, in cazul produselor social importante fabricate pe teritoriul
Republicii Moldova, la determinarea pretului de comercializare ale acestora
se stabileste pretul de livrare care reprezinta pretul producatorului autohton
diminuat cu suma rabatului comercial acordat, indicat in documentele prima-
re. Astfel, 1a stabilirea bazei de calcul pentru aplicarea adaosului comercial li-
mitat se va tine cont doar de elementele componente specificate in definitiile
mentionate mai sus, care constituie pret de achizitie/pret de livrare.

Potrivit par.9 al Standardului National de Contabilitate 2 ,Stocurile de
marfuri si materiale”, aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.174 din
25.12.1997, cheltuielile de achizitionare a stocurilor de marfuri si materiale
cuprind valoarea cumparaturilor, taxele vamale si alte impozite, prevazute
de legislatia In vigoare (cu exceptia impozitelor care ulterior urmeaza a fi
restituite Intreprinderii de catre organele fiscale) precum si cheltuielile de
transport legate nemijlocit de achizitionarea marfurilor, stocurilor de pro-
ductie si prestdrile de servicii de catre terti. Totodata, pct.15 al Standar-
dului National de Contabilitate ,Stocuri”, aprobat prin Ordinul Ministrului
Finantelor nr.118 din 06.08.2013, specifica, ca costurile de intrare a stocu-
rilor achizitionate cuprind valoarea de cumparare si costurile direct atribui-
bile intrarii (de exemplu, costurile de transportare-aprovizionare, asigurare
pe durata transportarii, incarcare, descarcare, comisioane intermediarilor,
impozitele si taxele nerecuperabile, taxele vamale si alte costuri suportate
pentru aducerea stocurilor in forma si in locul utilizarii dupa destinatie cum
ar fi: prelucrarea, sortarea, impachetarea).

Concomitent, conform par.11 al Standardului International de Conta-
bilitate 2 ,Stocuri”, aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 109 din
19.12.2008, costurile de achizitie a stocurilor cuprind pretul de cumparare,
taxele de import si alte taxe (cu exceptia acelora pe care entitatea le poate
recupera de la autoritatile fiscale), costurile de transport, manipulare si alte
costuri care pot fi atribuite direct achizitiei de produse finite, materiale si
servicil.

Deci, plafonarea adaosului comercial, stabilirea cotelor reduse de TVA
si scutirile de TVA la o gama larga de produse si servicii diminueaza costul
final al produsului destinat consumatorului final.
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Daca vorbim de prevederile de procedura fiscala, ele au mai mult im-
pact negativ. Una din prevederile procesuale cu impact negative poat fi con-
siderat prevederile ce tin de procedura de efectuare a controlului fiscal prin
metoda verificarii operative.

Controlul fiscal prin metoda verificarii operative are drept scop verifi-
carea conformarii contribuabililor comercianti de utilizarea Echipamentelor
de Casa si Control (ECC). Evident e faptul ca utilizarea ECC are un impact
pozitiv atit asupra majorarii acumularii obligatiilor fiscal la buget, fiind re-
flectate In evidenta contabila a entitatii toate vinzarile effectuate cit si asupra
respectirii drepturilor economice ale consumatorilor. Ins3, controlul fiscal
prin metoda verificarii operative, poate constata neutilizarea sau utilizarea
neconforma a ECC doar la momentul efectuarii controlului. Nu poate fi efec-
tuatd constatarea incalcarii fiscale si respectarea drepturilor consumatorilor
retroactiv in baza plingerii sau sesizarii parvenite din partea consumatorului
sau organelor de drept, dat fiind faptul actul de control fiscal poate fi intocmit
doar in cadrul controlului fiscal la data, ora si locul efectuarii acestuia.

Dat fiind faptul ca in societatea antreprenoriala sunt si antreprenori cu
rea credinta care se eschiveaza de la contabilizarea tuturor veniturilor din
vinzari, are loc inclusiv fnalcarea drepturilor consumatorilor care ulterior
tranzactiei de vinzare-cumparare a produselor sau serviciilor nu au posibi-
litatea de demonstrare a faptului contractarii serviciilor si/sau produselor.

In asemenea conditii, norma legali fiscald are un impact negative asu-
pra drepturilor fundamentale ale consumatorilor reglementate la art. 6 a Le-
gii nr. 105 privind protectia consumatorilor si anume protectia drepturilor
consumatorilor de catre stat - prin imposibilitatea organului de administrare
fiscal de a constata Incalcarea savirsita pina la data initierii controlului fiscal
prin metoda verificarii operative.

Un alt aspect de procedura fiscal ce influenteaza negative asupra drep-
turilor consumatorilor este procedura de estimare a obligatiilor fiscal ale
contribuabililor prin metode si surse indirecte.

Rezultatele controlului fiscal prin metode si surse indirecte de estima-
re a obligatiilor fiscale ale agentilor economici sin de principiul prezumtiei.
Evident este faptul ca prezumtia celor ce au drept scop de a acumula venituri
la buget e una total in defavoarea agentilor economici care pentru recupera-
rea daunelor din actiunile de estimare prin prezumtie sunt nevoiti sa majore-
ze semnificativ costul produsului. Calcularea unor obligatii fiscale suplimen-
tare prin prezumtie creste artificial cheltuielile agentilor economici in cadrul
activitatii de antreprenoriat, fapt ce duce la moajorarea artificiala a pretului
pentru consumatorii finali. Deci, cresterea artificiala a datoriilor agentilor
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economici fatd de buget influenteaza negativ asupra costului si pretului si

indirect asupra drepturilor economice ale consumatorului final.
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Gestionarea deseurilorin Republica Moldova trebuie sa fie imbunatatita
si transformata in gestionarea durabila a materialelor pentru a proteja, a
conserva si a imbunatati calitatea mediului, pentru a proteja sanatatea uma-
nd, pentru a asigura utilizarea prudenta, eficienta si rationala a resurselor
naturale, pentru a promova principiile economiei circulare, pentru a spori
utilizarea energiei din surse regenerabile, pentru a creste eficienta energeti-
ca, pentru a reduce gradul de dependenta fata de resursele importate, pen-
tru a crea noi oportunitati economice si pentru a stimula competitivitatea pe
termen lung.

Pentru a contribui la realizarea obiectivelor prevazute in legislatia au-
tohtona, Republica Moldova trebuie sa utilizeze instrumente economice si
alte masuri In scopul de a promova aplicarea ierarhiei deseurilor care includ,
printre altele, descurajarea eliminadrii deseurilor prin depozitare si incinera-
re, schemele de plata in functie de cantitatea de deseuri generatd, schemele
de raspundere extinsa a producatorilor.

Instrumentele economice in domeniul deseurilor reprezinta un set de
masuri pe care autoritatile nationale trebuie sa le implementeze in vederea
imbunatatirii sistemului de management al deseurilor, incepand de la colec-
tarea separatd a acestora la sursa de generare, sortarea, reciclarea si in final
eliminarea. Printre cele mai utilizate instrumente economice la nivel euro-
pean si international sunt: descurajarea elimindrii a deseurilor prin depo-
zitare, schemele de plata in functie de cantitatea de deseuri generata (prin-
cipiul "plateste pentru cat arunci”), schema privind raspunderea extinsa a
producatorului, schema de garantie baneasca pentru returnarea ambalajelor
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reutilizabile, sau alte instrumente si masuri necesare

Din perspectiva integrarii Europene a tarii, Acordul de asociere intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana (ratificat prin Legea nr. 112 din
02 iulie 2014), la capitolul 16 - ,,Mediul inconjurator”, sub-capitolul ,,Gesti-
onarea deseurilor si resurselor” prevede, la Directiva 2008/98/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din 19 noiembrie 2008 privind deseurile,
aplicarea articolului 14 ,stabilirea mecanismului de recuperare integrala a
costurilor in conformitate cu principiul poluatorul plateste si cu principiul
extins al responsabilitatii producatorului” in termen de 4 ani de la intrarea
in vigoare a acordului, deci incepand cu anul 2018. Totodat3, in conformitate
cu prevederile art. 68 din Legea nr. 209 din 29 iulie 2016 privind deseurile,
va fi elaborat cadrul normativ aferent punerii in aplicare a acesteia, inclusiv

De asemenea, Legea nr. 209 din 29.07.2016 privind deseurile, transpu-
ne partial prevederile Directivei 2008/98/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 19 noiembrie 2008 privind deseurile. In capitolul III - Cerinte
generale privind gestionarea deseurilor, articolul 12 cuprinde prevederile le-
gate de raspunderea extinsad a producatorilor de produse. Articolul prevede
ca pentru a consolida reutilizarea si prevenirea, reciclarea si alte tipuri de va-
lorificare a deseurilor, persoanele fizice si juridice care proiecteaza, produc,
prelucreaza, trateaza, vand si/sau importa produse sunt supuse unui regim
de raspundere extinsa a producatorului. Se mentioneaza, de asemenea, fap-
tul ca producatorii isi pot onora obligatiile fie individual, fie prin aderarea
la un sistem colectiv. In scopul promovirii principiului raspunderii extinse
a producatorului, prioritar vor fi supuse acestor reglementari urmatoarele
produse:

- baterii si acumulatori;
echipamente electrice si electronice;
vehicule;
uleiuri;
- ambalaje.

In ceea ce priveste generarea deseurilor de ambalaje, se poate mentiona
faptul ca acestea sunt intr-o continua crestere. Cresterea volumelor de des-
facere, aldturi de cresterea PIB-ului pe cap de locuitor, a condus la cresterea
capacitatii de cumparare a produselor ambalate in ultimii ani si, implicit, a
deseurilor de ambalaje generate. Ambalajele fabricate din polietilena teref-
talat (PET) au inlocuit in ultimii ani ambalajele de sticl, iar sacii, pungile sau
cutiile din polietilena pe cele de hartie, influentand cantitatile si compozitia
deseurilor generate.

Strategia de Gestionare a Deseurilor In Republica Moldova pentru
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anii 2013-2027 introduce conceptul de sisteme de management integrat al
deseurilor (SMID), definind opt regiuni/zone la nivel national. Sistemele de
management integrat al deseurilor au ca obiectiv gestionarea deseurilor mu-
nicipale, inclusiv a deseurilor de ambalaje din deseurile municipale. Studii-
le de fezabilitate pentru sistemele de management integrat al deseurilor se
elaboreaza cu sprijinul donatorilor internationali. Sistemele de management
integrat al deseurilor cuprind:

e colectarea deseurilor municipale din intreaga zona;

e colectarea separata a deseurilor reciclabile, inclusiv a deseurilor de
ambalaje municipale, In special in zona urbana;

e transferul deseurilor;

e sortarea deseurilor reciclabile colectate separat;

e compostarea deseurilor verzi;

e construirea unui depozit conform in fiecare zona.

Astfel, responsabilitatea extinsa a producatorului reprezinta o strate-
gie de protectie a mediului care urmareste sa atinga obiectivele de mediu
prin reducerea impactului total al unui produs, responsabilizand produca-
torul acelui produs pentru intregul ciclu de viata al produsului si in special
pentru procesul de preluare, reciclare si eliminare finala.

Responsabilitatea extinsa a producatorului reprezinta de asemenea
totalitatea de obligatii direct impuse subiectilor mentionati mai sus, fie indi-
vidual, fie colectiv, pentru recuperarea si valorificarea sau reciclarea produ-
selor scoase din uz. Aceste masuri trebuie sa incurajeze dezvoltarea, produ-
cerea si comercializarea produselor cu utilizari multiple, care sant durabile
din punct de vedere tehnic si care pot, dupa ce au devenit deseuri, sa faca
obiectul unei valorificari sigure si al unei eliminari ce nu polueaza mediul.

Activitdtile pentru aplicarea responsabilitatii extinse a producato-
rului vizeaza masurile de acceptare a produselor returnate si a deseurilor
care raman dupa utilizarea respectivelor produse dar si gestionarea ulteri-
oara a deseurilor si asigurarea financiara de catre producatori pentru aceste
activitati.

Aceste activitati urmeaza sa asigure ierarhia deseurilor impusa de
Legea nr.209/2016, In materie de prevenire a generadrii si de gestionare a
deseurilor, prin respectarea consecutiva si cumulativa a urmatoarei ordini:

a) prevenirea;

b) pregatirea pentru reutilizare;

c) reciclarea;

d) alte operatiuni de valorificare, inclusiv valorificarea energetica;

e) eliminarea.
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In scopul evaluirii performantelor atinse, incepand cu 23.12.2017, in
colectarea, tratarea, valorificarea sau eliminarea produselor ce au devenit
deseuri, Agentia de Mediu mentine si actualizeaza Lista producatorilor de
produse supuse reglementarilor de responsabilitate extinsa a producatoru-
lui, care este parte componenta a SIA MD. Cei care isi onoreaza in mod indivi-
dual obligatiile descrise mai sus prezinta Agentiei de Mediu dovada existentei
sistemelor individuale de preluare gratuita si colectare separat3, tratare, va-
lorificare sau eliminare a produselor ce au devenit deseuri. In cazul in care
producatorii de produse supuse reglementarilor de responsabilitate extinsa
a producatorului isi onoreaza obligatiile prin aderarea la un sistem colectiv,
responsabilitatea individuala va fi subsidiara responsabilitatii sistemului co-
lectiv.

Remarcabil este faptul c3, sistemele colective care actioneaza In nume-
le producatorilor se autorizeaza de Agentia de Mediu, in masura care solici-
tantul va prezenta actul constitutiv al persoanei juridice si planul de operare
pentru perioada de valabilitate a autorizatiei, care va contine cel putin urma-
toarele:

a) cantitatile de produse ce urmeaza a fi gestionate, pe tipuri si surse
de provenienta;

b) descrierea modalitatii de implementare a obligatiilor in vederea
atingerii tintelor stabilite;

c) prezentarea modului de acoperire a intregului teritoriu al Republicii
Moldova;

d) planul financiar de implementare a regimului de responsabilitate
extinsad a producdtorului.

Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2019, pot introduce echipamente electri-
ce si electronice pe piata Republicii Moldova numai producatorii inregistrati
in Lista producatorilor de produse supuse reglementarilor de responsabili-
tate extinsa a producatorilor.

Concomitent, In madsura care Guvernul a depdsit cu mult termenii
fixati prin Legea nr.209/2016 privind deseurile, In vederea elaborarii si
aprobarii tuturor mecanismelor normative speciale de implementare a
institutiei responsabilitatii extinse a producatorului de produse care cad sub
incidenta acesteia, la 14.01.2019, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regio-
nale si Mediului a aprobat Ordinul privind Lista de verificare in domeniile
de competenta ale Inspectoratului pentru Protectia Mediului, printre care se
regaseste cel al gestionarii deseurilor si substantelor chimice. De asemenea,
pentru nerespectarea obligatiilor de responsabilitate extinsa a producatoru-
lui este prevazuta raspunderea contraventionald in baza art. 154 din Codul
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contraventional, incdlcarea regulilor de gestionare a deseurilor.

Responsabilitatea extinsa a producatorului reprezinta sistemul mo-
dern de responsabilizare a producatorilor si cooptare a acestora la procesul
de sortare, reciclare a deseurilor si eliminare a deseurilor nocive. Evaluarea
mecanismelor moderne de responsabilitate, asigurarea unui dialog conti-
nuu intre participanti si optimizarea solutiilor si tehnicilor de implementare
trebuie sa fie asigurat deschis si transparent de catre autoritatile nationale.
Acest dialog trebuie sa fie asigurat pe fiecare din tipurile de deseuri, iar sti-
mulentele si solutiile tehnice sa fie adaptate la specificul categoriilor respec-
tive de deseuri.

Lipsa stimulentelor pentru oricare din actorii participanti va reduce
semnificativ eficienta mecanismului responsabilitatii extinse a producato-
rului sau disfunctionalitatea deplina al lantului de colectare si reciclare si
respectiv fara efect pozitiv asupra poluarii mediului. Fluxul financiar si me-
canismele de transfer si compensare sunt elemente critice pentru distributia
stimulentelor catre participantii la proces, astfel, modelele de operare trebuie
sa fie bine concepute, coordonate pe larg, elaborate optiunile si alternativele
potentiale, astfel Incat acestea sa fie clare pentru toti participantii la proces.

In tirile UE existd mecanismul de scutire a taxei in momentul in care
agentul economic este implicat in procesul de management al deseurilor. In
Republica Moldova, desi entitatea achitd taxa, participand astfel in procesul
de management al deseurilor, acesta nu beneficiaza de nici o scutire din par-
tea statului, asta desi implicarea agentului economic in procesul de mana-
gement al deseului este foarte importantd, intrucat statul nu poate cu forte
proprii sa administreze acest proces.
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First of all, we note that among the principles of civil law is consumer protection.
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La etapa actuald, Republica Moldova a abordat un model de legislatie in
favoarea consumatorului, reglementand mai multe mecanisme de protectie
a acestuia. Cu intaietate, observam ca printre principiile legislatiei civile se
regaseste si protectia consumatorului.

In acest sens, conform prevederilor art. 3 alin. (1) din Codul civil al
Republicii Moldova, are calitatea de consumator orice persoana fizica care,
in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant in scopuri ce nu
tin de activitatea de intreprinzator sau profesionald. Persoana fizica nu are
calitatea de consumator daca cealalta parte a raportului juridic civil nu are
calitatea de profesionist [1].

In dreptul european, cadrul principal de de reglementare este conferit
de Directiva 93/13/CEE a Consiliului Comunitatii Europene din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii [3] si Direc-
tiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului Comunitatii Euro-
pene din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori [2].

Observam ca in dreptul national, Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie



928 Conferinta stiintifico-practicd internationala, 19 martie 2021

1993 a fost transpusa initial prin Legea privind clauzele abuzive 1n contrac-
tele incheiate cu consumatorii nr. 256 din 9 decembrie 2011, iar ulterior,
dupa abrogarea legii organice specificate, prin Capitolul V din Codul civil al
Republicii Moldova. Cu referire la Directiva 2008/48/CE din 23 aprilie 2008,
aceasta a fost transpusa prin Legea privind contractele de credit pentru con-
sumatori nr. 202 din 12 iulie 2013.

In scopul protectiei consumatorului, legiuitorul a reglementat in art.
329 din Codul civil al Republicii Moldova sanctiunea de nulitate absoluta de
protectie a consumatorului. Astfel, in contractele cu consumatorii sant nule
clauzele abuzive, precum si clauzele prin care se deroga de la dispozitiile le-
gale de la care este interzis a se deroga in detrimentul consumatorului (nu-
litatea de protectie). Nulitatea de protectie opereaza doar in masura in care
avantajeaza consumatorul [1].

Este de evidentiat ca conform prevederilor art. 328 alin. (1) din Codul
civil al Republicii Moldova, nulitatea absoluta a actului juridic poate fi invo-
catd, atat pe cale de actiune, cat si pe cale de exceptie, de orice persoana care
are un interes nascut si actual. Instanta de judecata este obligata sa o consta-
te din oficiu dupa ce a ascultat opiniile participantilor la proces [1].

In aceastd ordine de idei, clauzele abuzive sunt reglementate de Capi-
tolul V din Codul civil al Republicii Modova, dar pana la intrarea in vigoare a
Legii privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative
nr. 133 din 15 noiembrie 2018 [6], acestea erau reglementate de Legea pri-
vind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii nr. 256 din 9
decembrie 2011, care pe aceasta cale a fost abrogata [4].

in contextul subiectului studiului vizat, responsabilitatea instantei de
judecata de a aprecia clauzele abuzive in contractele incheiate cu consuma-
torii, se deduce si din prevederile art. 28 alin. (4) din Legea privind protectia
consumatorilor nr. 105 din 13 martie 2003, conform caruia in cazul in care
constatd caracterul abuziv al clauzelor contractuale elaborate pentru a fi uti-
lizate In o multitudine de contracte, instanta de judecatad constata nulitatea
acestor clauze, dispune excluderea lor din contract, impunand, totodata, co-
merciantului obligatia de a exclude aceste clauze din contractele cu acelasi
obiect incheiate cu alti consumatori, precum si interdictia de a include astfel
de clauze 1n alte contracte care urmeaza a fi incheiate cu consumatorii [7].

Clauza abuziva este definitd In art. 3 din Directiva 93/13/CEE a Consi-
liului din 5 aprilie 1993. In acest sens, o clauzi contractuald care nu s-a nego-
ciat individual se considera ca fiind abuziva in cazul in care, In contradictie cu
cerinta de buna credinta, provoaca un dezechilibru semnificativ intre drep-
turile si obligatiile partilor care decurg din contract, in detrimentul consu-
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matorului. Se considera intotdeauna ca o clauza nu s-a negociat individual
atunci cand a fost redactata in prealabil, iar, din acest motiv consumatorul
nu a avut posibilitatea de a influenta continutul clauzei, in special in cazul
unui contract de adeziune. Faptul ca anumite aspecte ale unei clauze sau o
anumita clauza au fost negociate individual nu exclude aplicarea prezentului
articol pentru restul contractului, in cazul in care o evaluare globala a acestu-
ia indica faptul ca este, cu toate acestea, un contract de adeziune. In cazul in
care orice vanzator sau furnizor pretinde ca s-a negociat individual o clauza
standard, acestuia 1i revine sarcina probei [3]. Definitii similare regasim si
in prevederile articolelor 1069 si 1072 din Codul civil al Republicii Moldova.

La evaluarea caracterului abuziv al unei clauze contractuale in sensul
articolelor 1072 alin. (1), 1073 si 1074 din Codul civil al Republicii Moldova
se va tine cont de: a) respectarea obligatiei de transparenta prevazuta la art.
1071; b) natura obiectului contractului; c) circumstantele determinante in
cadrul incheierii contractului; d) celelalte clauze contractuale; si e) clauzele
cuprinse in orice alt contract de care depinde contractul.

Sunt prevazute orientativ si neexhaustiv clauzele considerate abuzive
in continutul art. 1077 din Codul civil al Republicii Moldova, iar clauzele con-
siderate abuzive nemijlocit doar In contractale cu consumatorii, in continutul
art. 1078 din aceiasi Lege. Totodat3, intr-un contract dintre un profesionist
si un consumator, clauzele indicate la art. 1077 alin. (1) pct. 1)-3) sant consi-
derate abuzive chiar daca ele au fost negociate individual cu consumatorul.

Prin urmare, concluzionam ca toate clauzele contractuale incluse in
contractele de Tmprumut incheiate cu consumatorii urmeaza a fi exami-
nate sub aspectul legalitatii lor prin prisma normelor mentionate. Aceasta
atributie 1i revine instantei de judecatda in cazul intentarii unei actiuni in
justitie.

In acest context, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a notat in
jurisprudenta sa despre posibilitatea instantei de a examina, din oficiu, ca-
racterul abuziv al unei clauze, care reprezinta un mijloc adecvat atat pentru a
atinge rezultatul prevazutla art.6 din Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, si anume,
faptul ca respectivele clauze abuzive sa nu creeze obligatii pentru un consu-
mator individual, cat si pentru a contribui la realizarea obiectivului prevazut
la art. 7 din aceia;i Directiva, din moment ce o astfel de examinare poate avea
un efect disuasiv care contribuie la Incetarea folosirii clauzelor abuzive in
contractele Incheiate de un comerciant cu consumatorii [9, pct. 32].

Instanta de judecata nu trebuie sa trateze din perspectiva prevederilor
de drept comun cauzele in care se cere constatarea caracterului abuziv al
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unor clauze dintr-un contract de imprumut, ci, cu precadere, din perspectiva
legilor si jurisprudentei, privitoare la drepturile consumatorilor.

Curtea Suprema de Justitie in jurisprudenta sa concluzioneaza ca pen-
tru existenta unei clauze abuzive, trebuie sa se tina cont de indeplinirea ur-
matoarelor conditii generale: clauza contractuala in litigiu sa nu fi fost nego-
ciatd; prin ea Insasi creeaza un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor; dezechilibrul creat este In detrimentul consumatorului,
nefiind respectata cerinta bunei-credinte [8].

Curtea noteaza ca conditiei ca clauza contractuala in litigiu sa nu fi fost
negociata se asimileaza situatia in cazul contractelor de imprumut incheiate
cu consumatorii, preformulate standard, clauzele fiind prestabilite de catre
creditor fara sa fi fost oferita consumatorului posibilitatea de a modifica sau
inlatura vre-una dintre clauze, iar eventualele diferente dintre ele nu se da-
toreaza negocierii cu clientii, ci particularitatilor fiecarui client in parte. Pre-
zentarea catre public a diferitor pachete/optiuni de creditare/imprumut re-
prezintd o forma de publicitate/de informare, In legatura cu serviciile oferite,
insa odata facutd alegerea unui anumit tip de produs de catre consumator,
acesta este lipsit de posibilitatea reala de a negocia conditiile/termenele/cla-
uzele contractului pentru care a optat, in urma informarii [8].

Astfel, negocierea directa cu consumatorul nu este echivalenta cu pre-
zentarea pachetului de servicii de catre creditor si cu obligatia de informare,
negocierea presupunand, ca partea, consumatorul, sa aiba posibilitatea mo-
dificarii clauzelor contractuale.

Cu referire la conditia ca clauza contractuala creeaza un dezechilibru
semnificativ Intre drepturile si obligatiile partilor, in acest sens se va veri-
fica continutul drepturilor si obligatiilor partilor, valoarea la care acestea
se raporteazad, precum si existenta clauzelor prin care nu se acorda aceleasi
drepturi ambelor parti contractante. O clauza, pentru a fi abuziv3, trebuie sa
produca un dezechilibru intre prestatiile partilor, analiza acestei conditii im-
plicand o comparatie intre interesele celor doua parti ale contractului pentru
a se verifica daca interesul consumatorului a fost neglijat in raport cu cel al
profesionistului [8].

Pentru a sti daca o clauza provoaca un dezechilibru semnificativ in-
tre drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract in detrimentul
consumatorului, trebuie sa se tind seama, In special, de normele aplicabile in
dreptul national, In lipsa unui acord intre parti, in acest sens.

La aprecierea bunei-credinte trebuie acordata o atentie deosebita
fortei pozitiilor de negociere ale partilor, faptului de a sti daca consumatorul
a fost Incurajat sa-si dea acordul pentru clauza in cauza, scopurilor urmarite
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de parti. Buna-credinta presupune din aceasta perspectiva, faptul ca niciuna
dintre parti nu urmareste sa obting, ca urmare a incheierii contractului, mai
mult decat valoarea contraprestatiei la care s-a obligat cealalta parte, respec-
tand, astfel, un echilibru al prestatiilor reciproce [8].

In ceea ce priveste imprejuririle in care un asemenea dezechilibru este
creat ,in contradictie cu cerinta de buna-credinta”, urmeaza sa se verifice
daca creditorul, actionand in mod corect si echitabil fatd de consumator, se
poate astepta in mod rezonabil, ca acesta din urma sa accepte o asemenea
clauzg, In urma unei negocieri individuale. La aprecierea bunei-credinte, desi
aceasta nu constituie o conditie in sine a stabilirii caracterului abuziv al unor
clauze, trebuie acordata o atentie deosebita fortei pozitiilor de negociere ale
partilor, pentru a se putea constatat, daca profesionistul a actionat in mod
corect si echitabil fata de consumator, de ale carui interese legitime trebuie
sa tind seama [8].

La aprecierea bunei-credinte va trebuie sa se tind cont de scopul
esential urmarit de ,comision, taxe si orice alt tip de costuri, pe care tre-
buie sa le suporte consumatorul”, care constituie in mod vadit o obligatie
esentiala care se impune consumatorului in schimbul punerii la dispozitie a
imprumutului. In acest context se va verifica daci in contractul de imprumut
s-a indicat In mod transparent motivele care justifica remuneratia corespun-
zadtoare, in conditiile In care se contesta ca creditorul este obligat sa furnizeze
o contraprestatie reald pentru a obtine comisionul mentionat [8].

La fel, se va verifica daca terminologia folosita ,comision, taxe si alte
remuneratii” In legatura cu acordarea imprumutului, este descrisa in cuprin-
sul conditiilor generale ale contractului de imprumut incheiat, pentru ca con-
sumatorul sa fie in deplina cunostinta de cauza cu privire la motivele pentru
care sunt percepute aceste sume, din moment ce motivatia perceperii lor nu
este detaliata nici In cuprinsul conditiilor speciale ale contractului de impru-
mut.

Mai mult ca atat, creditorul urmeaza sa indice scopul pentru are au fost
percepute comisioanele, taxele si alte remuneratii, destinatia acestora, astfel
incat sa ofere consumatorului toate informatiile necesare in raport de care
ultimul alege sa incheie sau nu contractul respectiv, urmeaza sa se specifice
care sunt operatiunile concrete pe care creditorul se obliga sa le efectueze in
schimbul acestor remuneratii.

In lipsa acestor preciziri, clauzele respective vor fi considerate abuzive
in sensul art. 1072 din Codul civil al Republicii Moldova.

Conceptul de ,cost total al Imprumutului” este format din toate costu-
rile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care
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trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu imprumutul si care sunt
cunoscute de catre creditor. Lipsa mentionarii tuturor costurilor intr-un con-
tract de imprumut are o importanta esentiala si poate constitui un element
decisiv In cadrul analizei aspectului daca o clauza dintr-un contract de im-
prumut este reflectat in mod clar si inteligibil in sensul art. 4 din Directiva
93/13/CEE din 05 aprilie 1993.

Din analiza contractelor de imprumut incheiate cu consumatorii se
conchide faptul ca in cazul in care clauzele contractuale sunt exprimate intr-
un mod clar si inteligibil, instanta de judecatad nu este in drept de a aprecia
caracterul abuziv al acestor clauze contractuale.

In acest sens, conform prevederilor art. 1075 alin. (2) din Codul civil al
Republicii Moldova, evaluarea caracterului abuziv al clauzelor nu poate sa se
refere la obiectul contractului si nici la caracterul adecvat al pretului sau al
remuneratiei, pe de o parte, fata de bunurile, lucrarile sau serviciile furnizate
in schimbul acestora, pe de alta parte, in cazul in care s-a respectat obligatia
de transparentd, prevazuta la art. 1071. Obiectul contractului si raportul din-
tre pret si calitate pot fi luate in considerare la evaluarea caracterului abuziv
al celorlalte clauze contractuale [1].

Astfel, conform prevederilor art. 1071 din aceiasi Lege, persoana care
prezinta clauze care nu au fost negociate individual este obligata sa se asigu-
re ca ele sant elaborate si comunicate intr-un limbaj clar si inteligibil, precum
si sa fie lizibile. Aceasta cerintd este aplicabila textului In intregime, inclusiv
notelor de subsol, trimiterilor la alte texte sau specificatiilor de orice natu-
rd. Intr-un contract dintre un profesionist si un consumator, clauza propusa
de catre profesionist cu incdlcarea obligatiei de transparentd impuse prin
dispozitiile alin. (1) poate fi considerata abuziva doar pe acest unic temei [1].

Sintagma ,exprimate intr-un limbaj usor inteligibil” nu poate fi redusa
la o exprimare clara si usor inteligibila din punct de vedere gramatical sau
literal, pentru ca altfel ar fi fost de prisos a se face aceastd mentiune in cu-
prinsul unui act normativ, ci la situatia in care clauza sa fie clar definita astfel
incat consumatorul sd aibd reprezentarea clara a ratiunilor si fundamentelor
relative, la continutul clauzelor si efectelor acestora asupra contractului in
ansamblu [8].

In concluzie, Curtea Suprema de Justitie noteazi cd instanta de judecata
trebuie sd indice cu suficienta claritate motivele pe care isi intemeiaza solutia
cu privire la caracterul abuziv al unor clauze din contractele de imprumut
incheiate cu consumatorii, nu doar prin fraze generale sa mentioneze despre
acest fapt, cum ar fi de exemplu alegatia ca caracterul abuziv al clauzelor con-
tractuale se manifesta prin lipsa negocierilor directe cu consumatorul sau
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prin lipsa bunei-credinta din partea creditorului la semnarea contractului.

Pe cale de consecinte, Curtea Europeanda a Drepturilor Omului a

evidentiat cd in cazul In care instanta de judecata se abtine de a da un raspuns

special si explicit la cele mai importante intrebari, fara a acorda partii care

a formulat actiunea posibilitatea de a sti daca acest mijloc de aparare a fost

neglijat sau respins, acest fapt se va considera o incalcare a dreptului la un

proces echitabil in sensul art. 6 §1 din Conventia europeanad pentru apararea

drepturilor omului si a libertatilor fundamentale [10, pct. 27].

10.
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Raporturile juridice civile se fundamenteaza pe egalitatea juridica
a partilor, acesta reprezentand si caracterul propriu al acestor raporturi.
Aceasta presupune nesubordonarea unei parti fata de cealalta parte a ra-
portului juridic respectiv’. Cu alte cuvinte, egalitatea juridica a partilor nu
inseamna existenta acelorasi drepturi si obligatii, egalitatea pozitiei juridice,
ci egalitatea vointei lor in stabilirea, modificarea si incetarea raporturilor ju-
ridice civile concrete.

Respectiv, in cadrul unui raport juridic civil concret partile pot sa aiba
pozitii inegale in ceea ce priveste posibilitatile materiale, economice in sta-
bilirea raportului juridic si apararea intereselor in cadrul acestuia. Din acest
considerent, legislatia civila recunoaste si reglementeaza in mod expres prin-
cipiul protectiei consumatorului. Acest principiu este legiferat avand in ve-
dere pozitia consumatorului in cadrul unui raport juridic civil, consumatorul
fiind considerat partea ,slaba” a raportului de consum, acesta nu dispune de
acele posibilitati economice, profesionale si juridice pe care le are profesio-
nistul. Asadar, n scopul asigurarii echilibrului social si protejarii drepturilor

! Boroi G., Anghelescu C.A. Curs de drept civil: partea generald. Bucuresti: Editura Hamangiu,
2012, ISBN: 978-606-522-891-7, p. 52
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partii ,mai slabe”, legislatia stabileste mecanisme juridice de protectie a con-
sumatorului In cadrul unui raport juridic civil.

Inainte de a identifica particularititile protejirii drepturilor consuma-
torilor, trebuie sa mentionam ca in calitate de consumator, conform art. 3
alin. (1) din Codul civil? (in continuare - CC), este recunoscutd orice persoa-
na fizica care, In cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant in
scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesionald. Persoana
fizica nu are calitatea de consumator daca cealalta parte a raportului juridic
civil nu are calitatea de profesionist. lar profesionistul este orice persoana
fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care, in cadrul unui ra-
port juridic civil, actioneaza In scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator
sau profesionald, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din
aceasta activitate (art. 3 alin. (2) CC).

Aici se impune o precizare de principiu ca in calitate de consumator
pot fi numai persoanele fizice, beneficiaza de prevederile legislatiei privind
protectia consumatorilor numai fiintele umane, ca titulare individuale de
drepturi si obligatii. Asadar, persoana juridica nu poate dobandi calitatea
de consumator in cadrul unui raport juridic civil. Suplimentar, pentru ca sa
vorbim despre un raport de consum, este necesar ca cealalta parte sa aiba
calitatea de profesionist, adica sa actioneze in scopuri ce tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionald, profesionistul poate fi atat persoana fizic3,
cat si persoana juridica.

Prin urmare, consumatorul se bucura de o protectie suplimentara
a drepturilor si intereselor sale. In situatia incilcarii drepturilor subiecti-
ve civile sau a intereselor legitime, consumatorul poate recurge la apara-
rea drepturilor, libertitilor si intereselor legitime. In literatura juridici® se
mentioneazad cd apararea drepturilor subiective civile este activitatea titu-
larilor drepturilor subiective civile incalcate ori contestate si a unui organ
jurisdictional desfasurata in vederea restabilirii situatiei anterioare incalca-
rii sau contestarii, in scopul exercitarii firesti, fara impedimente a drepturilor
incilcate ori contestate. In general, apararea drepturilor subiective civile si
a intereselor legitime se poate realiza prin urmatoarele forme de aparare:
forma judiciard, forma administrativ-judiciara, forma arbitrala, forma negu-
vernamental-judiciara si pe cale amiabila.

Evident, cea mai frecventa forma de aparare a drepturilor utilizata este

2 Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019.

3 Belei E,, et. al. Drept procesual civil: Partea generald. Chisindu: S.n. (Tipogr. «Lexon-Prim»),
2016, ISBN: 978-9975-4072-9-8, p. 23
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forma judiciari. In acest sens, art. 15 alin. (1) CC stipuleazi ci apirarea drep-
turilor civile incalcate se face pe cale judiciara. Forma judiciara de aparare
reprezintd activitatea instantelor judecdtoresti, reglementata de normele
de procedura civila, desfasurata in scopul apararii drepturilor si interese-
lor legitime ale persoanei*. Prin urmare, consideram ca si in cazul ncalcarii
drepturilor consumatorului, In majoritatea cazurilor consumatorii vor ape-
la la forma judiciara de aparare a drepturilor, adicd se vor adresa instantei
judecatoresti cu actiune civila in acest sens.

Activitatea instantei judecdtoresti va fi indreptata spre examinarea li-
tigiului dedus judecatii si restabilirea ordinii de drept. Modul de examinare
si solutionare a cauzelor civile este reglementat de dreptul procesual civil,
care stabileste anumite conditii de sesizare a instantei judecitoresti. In plus,
in functie de specificul anumitor actiuni civile, legislatia poate prevedea
exigente suplimentare pentru depunerea cererii de chemare 1n judecata.

La examinarea cauzelor privind protectia drepturilor consumatorilor,
instantele judecatoresti, in special, vor aplica prevederile Codului civil si Legii
privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003%, in functie de speci-
ficul actiunii de protectie a drepturilor consumatorului vor putea fi aplicate
dispozitiile si legilor speciale in domeniu. De reguld, actiunile promovate in
justitie de catre consumatori vor avea ca obiect: practici comerciale inco-
recte, neconformitatea produsului, neconformitatea serviciului, Inlocuirea
produsului de calitate corespunzatoare, revocarea contractului de consum,
repararea prejudiciului cauzat.

Inainte de a examina specificul fiecirei actiuni mentionate in parte,
trebuie sa notam faptul ca pentru aceste tipuri de actiuni civile legislatia
stabileste obligativitatea respectdrii procedurii prealabile de solutionare a
litigiului. Procedura de solutionare prealabild a cauzei pe cale extrajudiciara
impune reclamantul la indeplinirea unor actiuni premergatoare adresarii in
instanta de judecat3, care rezida in adresarea unei reclamatii partii opuse sau
in necesitatea de a obtine un refuz la aceasta solicitare®. Prin urmare, proce-
dura prealabila pentru consumator va consta in expedierea unei reclamatii/
pretentii profesionistului privind remedierea incalcarii drepturilor. Calea
extrajudiciard de solutionare a litigiului este prevazuta in scopul de oferi
posibilitatea partilor de a solutiona litigiul pe cale amiabila, mult mai rapid

* Prisac A. Drept procesual civil. Partea generald. Chisindu: Cartier, 2013, ISBN: 978-9975-79-
849-5,p.30

5 Legea privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003. In: Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova nr. 126-131 din 27.06.2003.

¢ Prisac A. Comentariul Codului de procedurd civild al Republicii Moldova. Chisinau: Cartea Juri-
dicg, 2019, ISBN: 978-9975-139-79-3, p. 561
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si fard adresare in instanta de judecata. In situatia inc are consumatorul nu
va obtine raspunsul la reclamatia inaintata sau profesionistul va refuza sati-
sfacerea pretentiei consumatorului, acesta din urma va putea sa se adreseze
instantei judecatoresti competente.

Aparent se creeaza impresia cd obligativitatea respectarii procedurii
prealabile de solutionare a litigiului aduce atingere dreptului de accesul li-
ber la justitie, garantat de art. 6 § 1 din Conventia europeana a drepturilor
omului’. Ins4, in urma examindrii unei sesiziri privind procedura prealabi-
138, Curtea Constitutionald a indicat ca dreptul de acces la justitie nu este un
drept absolut, ci unul care poate suferi limitari, inclusiv de ordin procedural,
in special, prin instituirea conditiilor de admisibilitate, domeniu in care sta-
tul se bucura de o anumita marja de discretie, atat timp cat nu este afectata
esenta dreptului. Curtea Constitutionald a stabilit in jurisprudenta sa con-
stanta faptul ca reglementarea de catre legislator, in limitele competentei
care i-a fost conferita prin Constitutie, a conditiilor de exercitare a unui drept
- subiectiv sau procesual, inclusiv prin instituirea unor proceduri speciale,
nu constituie o restrangere a exercitiului acestuia, ci doar o modalitate efi-
cientd de a preveni exercitarea sa abuziva, in detrimentul altor titulari de
drepturi, ocrotite in egald masura. Totodata, s- a retinut cad dispozitiile legale
referitoare la formalitatile si limitele de timp care trebuie indeplinite pentru
a formula o actiune sunt destinate sa asigure buna administrare a justitiei si
respectarea, in special, a principiului securitatii juridice.

Asadar, consumatorul la depunerea actiunii in justitie va fi obligat sa
anexeze la cererea de chemare 1n judecata actele prin care probeaza expedi-
erea in prealabil a reclamatiei profesionistului si, dupa caz, raspunsul nega-
tiv transmis de citre parat. In caz contrar, judecatorul va restitui cererea de
chemare in judecata, conform art. 170 alin. (1) lit. a) din Codul de procedurd
civild@® (in continuare — CPC), pe motiv ca reclamantul nu a respectat proce-
dura de solutionare prealabild a cauzei pe calea extrajudiciara, inclusiv prin
mediere, prevazuta de lege pentru categoria respectiva de cauze sau de con-
tractul partilor. Restituirea cererii de chemare in judecata nu exclude posi-

7 Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. Roma,
04.11.1950. Ratificata prin Hotdrarea Parlamentului Republicii Moldova nr. 1298 din
24.07.1990. In: Tratate internationale la care Republica Moldova este parte (1990 - 1998).
Editia oficiala. Vol. 1, Chisindu: Moldpres, 1998

8 Decizia Curtii Constitutionale de inadmisibilitate a sesizarii nr. 23g/2020 privind exceptia de
neconstitutionalitate a articolului 207 alin. (2) lit. f) din Codul administrativ (respectarea pro-
cedurii prealabile pana la Tnaintarea actiunii in contencios administrativ). [citat 26.02.2021].
Disponibil: https://www.constcourt.md/public/ccdoc/decizii/d_56_2020_23g_2020_rou.pdf
° Codul de procedurd civild al Republicii Moldova nr. 225 din 30.05.2003. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 285-294 din 03.08.2018.
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bilitatea adresarii repetate in judecata a consumatorului, cu aceeasi actiune
civila, dupa respectarea procedurii prealabile.

In scopul sprijinirii depunerii actiunilor privind protectia consumato-
rilor, consumatorii sunt scutiti de la plata taxei de stat. In acest sens, teza a
doua al art. 31 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 prevede ca consumatorii sunt
scutiti de taxa de statin actiunile privind protectia drepturilor sale. De aseme-
nea, Legea taxei de stat nr. 1216 din 03.12.1992%% in cadrul art. 4 alin. (1) pct.
71) stipuleaza ca sunt scutiti de plata taxei de stat in instantele judecatoresti
reclamantii - In actiunile de protectie a drepturilor consumatorilor. Deci, re-
clamantul in actiune privind protectia drepturilor consumatorului nu achita
taxa de stat. In situatia in care instanta va da castig de cauzi reclamantului,
paratul va fi obligat, pe langa restabilirea dreptului incalcat al consumatoru-
lui, sa suporte plata taxei de stat de la care a fost scutit reclamantul, avand in
vedere prevederile art. 98 CPC.

Respectiv, de reguld, respectarea proceduri prealabile si scutirea de
la plata taxei de stat reprezinta caracteristici comune pentru actiunile de
protectie a consumatorilor. In cele ce urmeaza, propunem de a identifica
particularitatile fiecarei categorii de actiuni care au ca obiect protectia drep-
turilor consumatorilor.

L. Practici comerciale incorecte:

Practica comerciala reprezintd orice actiune, omisiune, comportament,
declaratie sau comunicare comerciala, inclusiv publicitate si comercializare,
efectuate de un comerciant in stransa legatura cu promovarea, vanzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor. Legislatia interzice practicile comer-
ciale incorecte, care influenteaza in mod negativ drepturile si interesele con-
sumatorilor. Dupa cum prevede art. 13 din Legea nr. 105/2003, o practica
comerciala este incorectd daca este contrara cerintelor diligentei profesio-
nale si/sau denatureaza sau este susceptibila sa denatureze, in mod esential,
comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau caru-
iaise adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, in cazul cand o practica
comerciala este adresata unui anumit grup de consumatori.

Trebuie sa mentionam faptul ca in cazul actiunii privind interzicerea
practicii comerciale incorecte nu este obligatorie parcurgerea procedurii
prealabile extrajudiciare de solutionare a litigiului. Respectiv, este posibila
adresarea imediata In instanta de judecata, fara expedierea prealabila a unei
reclamatii comerciantului.

Practica comerciala incorecta are ca obiect inselarea, inducerea in

0 Jegea taxei de stat nr. 1216 din 03.12.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
26-27 din 25.02.1998.
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eroare a consumatorilor pentru a determina pe acestia de a incheia contrac-
tele cu agentul economic respectiv. Cu alte cuvinte, aceste practici duc la
denaturarea concurentei libere, ceea ce reprezinta fundamentul economiei
de piata intr-un stat de drept. Asadar, in situatia in care persoana conside-
ra ca un profesionist exercita o practica comerciala incorectd, poate sesiza
instanta de judecati cu o cerere de chemare in judecati. In cadrul procesului
de judecatd, comerciantul va fi obligat sa probeze faptul ca practica comer-
ciala este una corectd/conforma. Observam ca in cazul acestor categorii de
litigii este inversatd sarcina probatiei. Or, conform regulii generale prevazute
de art. 118 CPC, fiecare parte trebuie sa dovedeasca circumstantele pe care
le invoca drept temei al pretentiilor si obiectiilor sale daca legea nu dispune
altfel. Ins3, in cadrul actiunilor privind constatarea si/sau interzicerea unei
practici comerciale incorecte, paratul va fi obligat sa dovedeasca ca prac-
tica comercialad este corectd, in acest sens operand prezumtia de vinovatie
a comerciantului. Totodata, comerciantul este obligat sa puna la dispozitia
instantei judecitoresti documente probatoare. In cazul in care aceste docu-
mente nu sunt prezentate si/sau daca sunt recunoscute insuficiente, instanta
va considera expunerile reclamantului ca fiind intemeiate.

In ipoteza in care instanta va admite actiunea reclamantului privind
practica comerciald incorectd, va putea sa dispuna urmatoarele, in functie de
solicitdrile reclamantului:

a) Incetarea practicilor comerciale incorecte;

b) interzicerea practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu
au fost Inca aplicate, dar acest lucru este iminent;

c) publicarea hotararii judecatoresti, integral sau partial. Consideram
ca in acest caz, instanta de judecata obliga pe comerciant de a publica ho-
tararea judecatoreasca la sediul acestuia, in interiorul spatiilor comerciale
detinute, pe site-ul, pe pagina din retea de socializare etc.

d) publicarea unui comunicat suplimentar privind masurile de redre-
sare.

1. Neconformitatea produsului/serviciului:

Comerciantul raspunde fata de consumator pentru orice neconformi-
tate existenta la momentul cand a fost livrat produsul / prestat serviciul. Pro-
dus/serviciu necorespunzator (defectuos) este acel produs/serviciu care nu
corespunde cerintelor stabilite in actele normative sau declarate. In situatia
in care comerciantul a livrat un produs sau a prestat un serviciu neconform,
consumatorul are dreptul de a solicita sa i se aduca produsul la conformi-
tate gratuit, prin reparare sau inlocuire, sa beneficieze de reducerea cores-
punzatoare a pretului sau restituirea contravalorii pentru acest produs prin
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rezolutiunea contractului, fie sa solicite remedierea gratuita a deficientelor
aparute la prestarea serviciului.

In situatia in care consumatorul doreste repararea sau inlocuirea pro-
dusului, va expedia profesionistului o reclamatie, repararea sau inlocuirea
trebuie sa fie facuta intr-un termen ce nu depaseste 14 zile calendaristice
de la data la care consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului neconfor-
mitatea produsului si I-a predat vanzatorului (art. 18 alin. (7) din Legea nr.
105/2003). Ins3, termenul de 14 zile poate fi prelungit cu acordul consuma-
torului, avand in vedere natura produsului si scopul pentru care consuma-
torul a solicitat produsul. In cazul in care, la momentul adresirii consuma-
torului, agentul economic nu dispune de un produs similar cu cel returnat,
consumatorul este In drept sa ceara restituirea contravalorii produsului, iar
vanzatorul este obligat sa primeasca produsul respectiv si sa restituie suma
platita (art. 18 alin. (11) din Legea nr. 105/2003). Consumatorul poate soli-
cita, conform art. 18 alin. (14) din Legea nr. 105/2003, o reducere corespun-
zatoare a pretului sau restituirea contravalorii produsului prin rezolutiunea
contractului in cazurile 1n care:

a) nu beneficiaza de dreptul de reparatie sau de inlocuire a produsului;

b) vanzatorul nu a efectuat masura reparatorie intr-o perioada de 14
zile calendaristice sau in termenul convenit cu consumatorul;

c) vanzatorul, nu a efectuat masura reparatorie fara a provoca, a pro-
vocat un inconvenient semnificativ pentru consumator;

d) la aparitia unei neconformitati la produs dupa efectuarea deja a unei
masuri reparatorii, daca consumatorul a refuzat repararea sau inlocuirea
produsului;

e) la depistarea neconformitatii produsului in termen de 6 luni de la
livrarea produsului, daca consumatorul a refuzat repararea sau Inlocuirea
produsului.

In conformitate cu prevederile art. 18° din Legea nr. 105/2003, consu-
matorii, In perioada termenului de garantie, depune reclamatiile referitoare
la produsele necorespunzdtoare initial vanzatorului sau prestatorului. Odata
cu depunerea reclamatiei, consumatorul prezinta o copie de pe bonul de casa
sau o copie de pe alt document care confirma efectuarea cumparaturii (inclu-
siv certificatul de garantie).

Respectiv, Inainte de a se adresa in instanta de judecata, consumato-
rul este obligat sa inainteze o reclamatie comerciantului si numai daca co-
merciantul nu va satisface reclamatia consumatorului intr-un termen de 14
zile calendaristice, va putea si se adreseze instantei judecatoresti. In cazul in
care consumatorul nu este de acord cu rezultatele examinarii reclamatiei sau



Reglementari nationale si standarde juridice internationale

A . . . . . 111
in domeniul protectiei drepturilor consumatorului

in cazul refuzului de a satisface reclamatia, consumatorul va anexa la cere-
rea de chemare 1n judecata copia de pe raspunsul vanzatorului sau, in cazul
refuzului tacit, documentele care confirma depunerea reclamatiei in adresa
vanzatorului.

in plus, in cadrul examindrii cauzei, comerciantul va fi obligat sa dove-
deasca vina consumatorului in ceea ce priveste deficientele aparute la produ-
sul vandut, serviciul prestat prin expertiza tehnica efectuata de o tertad parte
competentd In domeniu. Asadar, va opera prezumtia de vinovatie a comer-
ciantului in livrarea produsului neconform sau prestarea serviciului necon-
form.

In ipoteza in care comerciantul ar avea posibilitatea thaintirii actiunii
in regres, atunci cand neconformitatea rezultata dintr-o actiune sau dintr-o
omisiune a producatorului ori a unui agent economic din acelasi lant contrac-
tual, consideram ca este necesara atragerea acestuia in proces in calitate de
intervenient accesoriu din partea paratului. Interventia accesorie este defini-
ta ca o cerere incidentala prin intermediul careia o terta persoana, interesata
in rezolvarea unui litigiu, intervine in procesul civil pentru apararea drep-
turilor uneia dintre parti'l. Avantajul atragerii intervenientului accesoriu in
proces pentru parat consta in aceea ca faptele si raporturile juridice stabilite
prin hotdrare judecatoreasca irevocabila vor crea efecte juridice la examina-
rea actiunii de regres depuse impotriva intervenientului. In aceste conditii,
recomandam ca comerciantul sa formuleze cererea de atragere in proces a
producatorului in calitate de intervenient accesoriu.

111. Inlocuirea produsului de calitate corespunzdtoare:

Legislatia recunoaste consumatorului dreptul de a solicita comercian-
tului Inlocuirea unui produs nealimentar de calitate corespunzatoare cu un
produs similar celui procurat daca acest produs nu-i convine ca forma, gaba-
rite, model, marime, culoare sau daca nu-1 poate utiliza conform destinatiei
din alte cauze, cu efectuarea, in cazul diferentei de pret, a recalculului cores-
punzitor. In aceasta privints, consumatorul poate solicita inlocuirea produ-
sului de calitate corespunzatoare in termen de 14 zile. Daca produsul necesar
pentru Inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul,
iar vanzatorul este obligat sa-i restituie contravaloarea produsului (art. 19
alin. (2) din Legea nr. 105/2003). Comerciantul este obligat sa Inlocuiasca
produsul de calitate corespunzatoare numai daca produsul nu este utilizat,
nu si-a pierdut calitatile de consum si daca exista probe ca a fost cumparat
de la comerciantul respectiv. Insd, consumatorul nu poate solicita inlocuirea

1 Les I. Tratat de drept procesual civil. Vol. 1. Bucuresti: Universul Juridic, 2014, ISBN: 978-
606-673-318-2, p. 174
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oricarui produs, lista produselor nealimentare de calitate corespunzatoare
ce nu pot fi Inlocuite cu un produs similar este stabilita in anexa la Legea nr.
105/2003.

Totodatd, dupa cum aratd art. 19 alin. (2) din Legea nr. 105/2003, daca
produsul necesar pentru Inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa re-
zilieze contractul, iar vanzatorul este obligat sa-i restituie contravaloarea
produsului. Respectiv, 1n situatia in care comerciantul refuza inlocuirea pro-
dusului de calitate corespunzatoare, consumatorul va putea sa se adreseze
instantei judecatoresti. La cererea de chemare in judecata este necesar de
anexat dovada inaintarii reclamatiei/cererii de inlocuire a produsului si re-
fuzul vanzatorului de a Inlocui produsul.

IV. Repararea prejudiciului cauzat:

In principiu, cel care cauzeazi un prejudiciu altei persoane este obligat
sa repare prejudiciul cauzat. Cauzarea de prejudiciu antreneaza raspunderea
juridica civild delictuald. In acest sens ia nastere raportul juridic obligational,
in virtutea caruia cel care a cauzat prejudiciul este obligat sa-1 repare. La fel,
comerciantul este obligat la repararea prejudiciului cauzat de produsele, ser-
viciile necorespunzitoare. In cadrul acestor actiuni civile, consumatorul nu
trebuie sa respecte procedura prealabila de solutionare a litigiului, acesta
va trebui sa dovedeasca existenta si intinderea prejudiciului cauzat. Cu alte
cuvinte, la examinarea acestor cauze avem aplicarea regulilor generale de
examinare si solutionare a cauzelor civile. Aici trebuie sa facem o singura
remarca, consumatorul va putea solicita repararea atat a prejudiciului ma-
terial, cat si moral cauzat, de asemenea, nu va fi obligat sa achite taxa de stat.

V. Revocarea contractului de consum:

In anumite cazuri, legea recunoaste dreptul consumatorului de a re-
voca contractul de consum. In acest sens, art. 1053 alin. (1) CC prevede c3
dreptul de revocare se exercita prin notificarea profesionistului. Consuma-
torul nu este obligat sa justifice decizia de revocare. Revocarea contractului
de consum reprezinta denuntarea unilaterala a contractului, efectul careia
constd in stingerea obligatiilor partilor si restituirea prestatiilor deja execu-
tate, dupa caz. Dreptul de revocare poate fi exercitat in orice moment dupa
incheierea contractului, dar Tnainte de expirarea termenului de revocare. in
general, termenul de revocare este de 14 zile si incepe sa curga de la data
incheierii contractului (art. 1054 CC).

Asadar, daca profesionistul refuza de a desface contractul in urma re-
vocarii parvenite de la consumator, acesta va putea sa se adreseze In instanta
de judecatd cu o actiune privind constatarea revocarii contractului de con-
sum si dispunerea restituirii partilor in situatia anterioara incheierii con-
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tractului. In plus, apreciem ci daci profesionistul se va adresa in instanta
de judecata cu o cerere de obligare a paratului la executarea prevederilor
contractului de consum, consumatorilor se va putea apara prin Tnaintarea
actiunii reconventionale de constatare a revocarii contractului.

in cadrul actiunii de revocare a contractului, consumatorul este obligat
sa probeze exercitarea dreptului de revocare in conformitate cu dispozitiile
legale. Cu alte cuvinte, trebuie sa prezinte instantei judecatoresti copia noti-
ficarii profesionistului de revocare a contractului.

O particularitate a actiunilor privind protectia drepturilor consuma-
torilor consta in aceea ca aceste actiuni pot fi promovate in justitie de ca-
tre ,reclamantii procesuali”. ,Reclamantii procesuali” se caracterizeaza prin
faptul ca acestea pretind din punct de vedere procesual la intentarea si ad-
miterea actiunii civile, dar nu sunt afectati in nici un mod de hotararea jude-
catoreasca adoptata pe marginea actiunii sale, in acest sens avand doar un
interes procesual in cauza civild!? In aceastd privintd, CPC in cadrul art. 73
prevede ca in cazurile prevazute de lege, autoritatile publice, organizatiile,
persoanele fizice pot adresa in judecata actiune (cerere) in apararea drep-
turilor, libertatilor si intereselor legitime ale unor alte persoane, la cererea
acestora, sau In apdrarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
unui numar nelimitat de persoane fizice. Organele, organizatiile, persoanele
fizice care au intentat proces in apararea intereselor unor alte persoane au
drepturi si obligatii procedurale de reclamant, cu exceptia dreptului de a in-
cheia tranzactie si a obligatiei de a achita cheltuielile de judecata.

Actiunile de protectie a drepturilor consumatorilor pot fi promo-
vate in justitie nu numai de consumatorii insisi, ci si de catre autoritatile
administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile obstesti de consuma-
tori. In acest context, mentiondm cd Agentia pentru Protectia Consumato-
rilor si Supravegherea Pietei realizeaza protectia drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor prin mijloacele prevazute de lege, inclusiv prin
adresare 1n instanta de judecata (art. 27 alin. (3) din Legea nr. 105/2003).
De asemenea, asociatiile obstesti de protectie a drepturilor consumatorilor
pot depune 1n instanta de judecata actiuni civile de protectie a drepturilor
consumatorilor.

Rezumand cele relatate supra, punctam ca actiunile privind protectia
drepturilor consumatorilor se particularizeaza prin: obligativitatea respec-
tarii procedurii prealabile in cazurile neconformitatii produsului/serviciului,
inlocuirii produsului de calitate corespunzatoare si revocarii contractului de
consum; scutirea consumatorului de la plata taxei de stat; inversarea sarci-

12 Belei E,, et. al., op. cit., p. 204
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nii probatiei In cazurile practicilor comerciale incorecte si neconformitatii

produsului/serviciului; posibilitatea promovarii actiunilor privind protectia

consumatorilor de catre autoritatile administratiei publice abilitate si de ca-

tre asociatiile obstesti de consumatori.

10.

11.
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OTHOCHUTEJIBHO YCTAHOBJ/IEHUSA MECTA 1 BPEMEHUA
COBEPIIEHVS MOIIEHHUWYECTBA ITPU IIOKYIIKE-ITPOJAXKE
TOBAPOB YEPE3 CETb MHTEPHET

Cepreii ButasnbeBu4 YYUYKO,
adwsioHKM Kagedpvl KPUMUHAAUCMUKU U 0OMeJUYUHCKOU N0020mo8KU
JHenponemposckozo 2ocydapcmeeHH020 yHUsepcumema eHympeHHux des

AKyeHmupyemcsi GHUMAHUe HA MOM, YMO Npoyecc Kyn/au-npodaxcu moeapos u
ycaye uepe3z cemv HHmepHem umeem 0co6eHHOCMU, KOMOpbIe CyuwecmeeHHo omauya-
lomcsa om mpaduyuoHHoli mopzoeau. Mecmom cogepuleHUs1 MOWEHHUYecmea 6 wupo-
KOM cMbIC/e A8/151emcsi uHmepHem-npocmpatcmeo. Illokynamets u npodasey, dozoea-
puUBasACL 0 3aK/AI0YEeHUU 3/1IeKMPOHHOLI cde/qKu no KynJe-npodasce moseapa, ocyujecm-
8/15110m makoe supmya/ibHoe 06WeHue ¢ MamepuaasHol cpedvl, umes: Kaxcavlil ceoll
ip-adpecc. AKyeHMupo8aHo Ha MoOM, YMo Mecm cogepuieHuUsl MoHcem 6blMb HECKOALKO
U OHU MO2ym HaxXo00umbuvCs 8 pa3HbIX Moykax mupa. llpedrazalomes nymu no ycmaHos-
JIeHU10 Mecn, ¢ KOMOpPbIX 6bL/U co8epuleHbl MoWleHHUYecKue delicmaust.

Kawuesvle ca108a: MouleHHU4ecmaeo, cems HHmepHem, pacmeaoeauue, uUuHmep-
Hem-maza3uH, NOKynKu, Kyn/m-npoaaofca.

Attention is focused on the fact that the process of buying and selling goods and
services via the Internet has features that differ significantly from traditional trade. In a
broad sense, the place where fraud is committed is the Internet space. The buyer and the
seller, agreeing to conclude an electronic transaction for the purchase and sale of goods,
carry out such a virtual communication with the material environment, each having its
own ip-address. It is emphasized that there can be several places of commission and they
can be located in different parts of the world. Ways are proposed to identify the places
from which the fraudulent actions were committed.

Keywords: fraud, Internet, investigation, online store, shopping, buying and
selling.

[Ipouecc Kynu-npoJaxu ToBapoB U ycayT yepe3 ceTb UHTepHeT nMe-
€T 0COGEHHOCTH, KOTOpPbIEe CYIIECTBEHHO OTJHYAKTCA OT TPAAUIMOHHON
ToprosJiu. Tak, ec/iu MOIIEHHUYECTBO COBEPILEHO B 3aJle TOPrOBOI0 OMe-
1eHus (LeHTpa, Mara3vHa  T.I1.), MECTO COBEPIIEHUS 3TOTO MPECTYIJIEHUS
oyeBUHO. MHOpMaLKIO 0 pecTyNJIEHUH U er0 y4acTHHUKAX MOXKHO TOJIy-
YUThb NMyTEM OCMOTPA TOPTOBOI0 MOMEIEeHHs, IPOCMOTpa KaMep HabJito-
JleHUsl ¥ ToMy noZio6Hoe. Yepes JIMYHBIA KOHTAKT MOKyNaTeJs C Mpo/aB-
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1[OM, BbIGOD M 3aKa3 ToBapa NnokymnaTteseM, GOpMUPYeETCS Psi/Ji UlealbHbIX
CJeJl0B, KOTOpbIe 3aledyaT/eBaloTCAd B NaMATHU NMOTepHeBUIMX, CBUAETENel
(oXpaHHUKOB, KaCCUPOB, APYTUX PAOGOTHUKOB). ITOT PAKT MOXKHO HCIOJIb-
30BaTh B XO/ie AONPOCA ITUX JINUL, TpebsBJAeHUS /Il ONIO3HAHUSA MOIIEH-
HUKOB. [lo-ApyroMy ck/1a/ibIBaeTCsl CUTyalUs IPU OCYIeCTBIEHUH MMOKYOK
yepe3 MHTepHeT. [l0CKOJILKY TOProBasi TOYKaA SIBJISETCS BUPTYAJIbHOH, TO U
MeCTO COBEpILIEHUS MPECTYIJIEHUSI HOCUT BUPTYalbHbIN XapakTep. To ecTs,
MeCTOM COBepIleHHUs] MOIIEHHWYECTBA B IIUPOKOM CMBbICJ/E SIBJSETCI HH-
TEpPHET-NPOCTPaHCTBO. C [pyrodl CTOPOHbI MOKyNaTe b U MpPoJiaBel], J0ro-
BapHBasACh O 3aKJIOUYEHUU 3JIEKTPOHHOM CAEJKU M0 KyIlJle-TpoJa)ke TOBa-
Pa, OCYIIEeCTBJSIOT TaKoe BUPTYaJbHOE 0OlLleHHe C MaTepUaJbHOU Cpeibl,
MMes KaXAbl CBOM ip-aapecc.

[To aTomy noBoay E. AHCesIbMO OTMedaeT, YTO KaXK/Abl{ [10/1b30BaTEJb
ceTu VHTepHET U ero KOMIIbIOTEpP JAEWCTBYIOT aBTOHOMHO U GOPMHUPYIOT
eJINHYI0 TPaHCHALMOHAIbHYIO CeTh, KOTOpasi BLIXOJUT 3a Npe/iesibl reorpa-
dudeckor KOHIENIUK YeTKUX IpaHull. Hapsay c yTBepkaeHHeM 0 HeMaTe-
puasbHOM (BUPTyaJibHOM) XapaKTepe UHTEPHET-aJipeca, a TakXkKe aJ[pecoB
canToB, cojiep:kamux URL-MHAMKATOPBI CTPaHbl MPOUCXOXIEHUS, yIEeHbIN
aKIleHTUPYeT BHUMaHUeE, UTO CEPBEPHI lTepeMelaoTcss B GU3UYEeCKOM MPOo-
crtpaHcTBe [1, c. 27]. Ucxoast U3 3TOro, aKTyaJbHbIM BONPOCOM SIBJISIET-
Csl yCTaHOBJIEHHE TOYEK JOCTYMa, U3 KOTOPbIX OCYIIECTBJISJIOCH 0OLeHHe
MeX/y NMOoKynaTeJeM U NpoJaBIoM. MexAy TeM, JUCKYCCUOHHOW OCTaeTCs
npo6JieMa olnpejiesieHUsI NPOCTPAHCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK MeCcTa yro-
JIOBHOTO NPEeCTYIJIEHUS B LIEJIOM.

[IpoaHanu3upyeM nNpaBoOBble OCHOBAHMUS I/l ONpe/iesieHUs 3aKJItoye-
HUSA caenkd. Tak, corylacHO 3akoHy YKpauHbl «06 3JIeKTPOHHOW KOMMep-
[UU» 3JIEKTPOHHBIN JIOrOBOP CUMTAETCS 3aK/II0YEHHBIM C MOMEHTa MoJyye-
HUS JINI[OM, HallpaBUBIIUM MpeAJI0KEeHHE 3aKJYUTb TaKOW JI0TOBOP, OT-
BeTa O MPUHATHUU 3TOTO0 MpeJJIoKEHUs B MOPSJIKe, ONpe/ieJIEeHHOM YacTbhlo
IeCTON HacToAuel ctaThU. [Ipy 3TOM, MECTOM 3aKJ/II04eHUS 3J1EKTPOHHOTO
JloroBOpa SIBJISIETCS MECTOHAaXOXJeHHe IPUJUYECKOro JMLA WJIM MEeCTO
$aKTH4YeCKOro NpoKUBaHUs GU3UIECKOTO JIMLIA, BJISAIILET0Cs NPOJAABIOM
(ucrosiHMTEJIEM, TOCTABLUIMKOM) TOBApPOB, paboT, ycayr. MOMeHT ucIoJiHe-
HUS IPOAABIOM 00513aHHOCTH NepeiaTh MOKYHaTEI0 TOBAP ONpeAesseTcs
B COOTBETCTBUHU C MOJOKEHUAMU ['parkJaHCKOTO KOJleKca YKpauHbI O Ky-
nJie-IpoAake, ec/iM HOE He YCTAaHOBJIEHO HACTOSAIIMM 3aKOHOM [2].

O/1HaKO MeCTOHAXO0X/AeHUe MPO/IaBIla, KOTOPOE COTJIACHO YKa3aHHOMY
HOPMaTHBHO-NIPAaBOBOMY JOKYMEHTY OJHOBPEMEHHO SIBJISIETCS U MeCTOM
3aKJIIOYEeHUs JJOTOBOPA, MOXKET HAaXOAUThCS Ha 3HAYUTEJbHOM PACCTOSTHUM
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OT MeCTa HaXO0/JleHHUs NTOKyIaTeJis. ITO 06ycaBaUBaeT TPYLHOCTH PH N0~
CTYIJIEHUH B IPABOOXPAHUTEJbHbIE OPTaHbl 3asBJIEHUS OT MOTEPIEBLIETO,
KOTOPbIN 06BIYHO 06paliaeTcs N0 MeCTy XKUTebCcTBa. Kak nokasaJs aHa/i1us
cyZie6HO-C/IeICTBEHHON MPAaKTUKU U ONMpPOCa MPAKTUYECKUX PABGOTHHUKOB,
KOTOpbIe pacc/ie/joBa/iy yroJ0oBHble IPpaBOHAPYILIEHUs], CBI3aHHbIEe C COBep-
IIeHHEeM MOLIeHHUYECKUX el cTBUM yepe3 UHTepHeT, B 90% ciyyaeB C10XK-
HOCTH BbI3blBaeT UMEHHO yCTAHOBJIEHUE TEPPUTOPUAIbHOHN IOPUCAUKIIMY,
B IIpejiesiaX KOTOPOW COBEPIIEHO YTrOJ0BHOE NMPECTyIlJIeHHe. ITO CTAHOBUT-
csl IpUYMHOU HEOJHOKPATHOU NepeJjayd MaTepHasoB YroJOBHOIO MPOKU3-
BO/ICTBA 10 TEPPUTOPHUAJIbHOUN MOCAEACTBEHHOCTH U3 OHOT'0 paliOHa Mo/
paszeneHus HaunoHaabHOM nosMuuM K aApyromy. B 70% ciydaeB MaTepua-
JIbl IEPEJAI0TCS 32 Ipe/ieibl PErMOHA, B KOTOPOM HA4aTO YrOJIOBHOE TPOU3-
BO/ICTBO. AGCOJIIOTHOE 6OJILIIUHCTBO pecrioHieHTOB (100%) 3asBU/IH, 4TO
3TOT PpaKT HEraTUBHO BJIMSET HA KAYECTBO pacc/ie/[OBaHHUs.

MeI nbITaJUCh BBIICHUTb NPUYMHY TaKOW HECTaOUIbHOCTU B IPUHS-
TUHW MPOLECCYaNbHBIX pellleHHWH, B pe3y/bTaTe Yero YCTAaHOBUJIM CAeAYI0-
mee. Tak, B cily4ae 4eTKOT0 oNpeJesieHUs] MecTa COBEePLIEHUs] YTOJI0OBHOTO
pecTyIJieHus Mpo6JeM HET U JocyZebHoe paccae0BaHHEe OCYIECTBIISET-
csl cJleloBaTesIeM TOTO OpraHa oCcyie6HOr0 paccjeloBaHUs, O OPUCUK-
[[Mell KOTOPOTo HAaXOAUTCS 3TO MeCcTO. BMecTe ¢ TeM, B ciyyae, eC/id MECTO
CoBeplIeHUs] YTOJ0BHOI'O NPEeCTYIJIEeHUsI HEM3BECTHO UJIM OHO COBEPILIEHO
3a npejesaM YKpauHbl, MECTO IPOBeAEHUS 10CYIe6HOT0 paccae0BaHUS
onpejeJsieT COOTBETCTBYOILUN NpoKypop. CoryacHo 1. 3 cT. 218 YIIK Ykpa-
WHBI, TAKOE MECTO OTNpPeAessSeTCs C yIeTOM MecTa OOHapyKeHUs NMpU3Ha-
KOB yT0JIOBHOTO NPECTYIJIEHUs, MeCTa HaX0X/AeHHUs 110/J03peBaeMoro Uiu
GOJIBIIMHCTBA CBU/leTEeJIed, MecTa OKOHYAHHUS YTOJIOBHOTO MPEeCTYIJIEHUs
WJIM HAaCTYIJIEHUS NOC/Ae[CTBUN U TOMY nofo6Hoe. To ecTb, BUJHO a/bTep-
HaTHBHBIM BAPUAHT, KOTOPbIN 3aBUCHT OT PsiZia 06CTOATENbCTB U TOJIKOBA-
HUS 3TON HOPMBI ITpoKypopoM [3].

B cBoto ouepesp [1.J1. ®puc oTMedaeT, 4TO NPU COBEPIIEHUHN MPECTY-
IJIeHUH B cdepe KOMIbIOTEPHONW MHPOPMALMU C UCII0Jb30BAHUEM HOBBIX
TeJeKOMMYHHKALlUOHHBIX TEXHOJIOTUHN U CPEJCTB 3JIEKTPOCBSI3U MECTO CO-
BepIleHHs 06LIeCTBEHHO ONACHOIO JiesiHUs, KaK NpaBUJIo, He COBNAZAaeT C
MEeCTOM peasibHOTO HACTYIJIEHHS] OOLIeCTBEHHO OMAaCHBIX MOCTEeJCTBUM.
[I03TOMy TaKuMX MeCT MOXeT ObITb HECKOJIbKO [4]. OfHAKO psiJl yUeHBIX He
pa3fiesisIloT TaKOW MOAXOM M CYMTAIOT MECTOM COBEpIIEeHHUS NMPeCTyNIeHUs
TEPPUTOPHIO, IJle 0OKa3aJIUCh 06IeCTBEHHO OoNacHble nocaefctsus. OTcra-
MBasl Takyto TouKy 3peHus K.B. OpTaeBa oTMevaeT, YTO Hax0/siCh B OJTHOM
CTpaHe, YeJIOBEK MOXKET HaIlpaBJISIThb NIPECTYIHOE JessHHe Ha TePPUTOPHUIO
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JPYTUX HOPUCAUKIUHN, NMPUMEHss COBpPeMeHHble KOMIbIOTEPHbIE CETH.
[IpaBoOXpaHUTE/NbHbIE OpPraHbl CTPaHbl PU3UUECKOTO0 MECTOHAXOXK/EHUS
NpaBOHAPYIIUTEJIS 3a4aCTYI0 IaXKe He JI0raIbIBAIOTCS O YTOJIOBHbIE JlesIHUS
JIULIA, U BbISIBJIEHUSA NIPECTYIJIEHUA IPOUCXOAHUT MO pe3yabTaTaM, KOTOpbIe
BbI3bIBAIOTCA B APYyroi cTpaHe [5, c. 437].

HeomnpeaeneHHOCTb IOPUCAUKLMH MHGOPMAIITMOHHOTO IPOCTPAHCTBA,
a TaKXe MPaBOCyO'bEKTHOCTD JIUII, TPEeJICTABJSIONUX, PACIPOCTPAHSIOIIUX
Y MOTPeOIAIIUX HHOopMaIUio B ceTH HTepHeT, oTMeuaeT v B.B. Haymos.
OH TakXe CUMTAET, YTO OlpeJieJieHle BPEMEHU U MecTa JIeUCTBUSL B CETH
WHTEepHEeT SIBJIsIeTCS olpejesieHHON mpob6seMort [6]. K Tomy ke, yaaneH-
HOCTb 06'b€KTa NPECTYMHbIX MOCATaTENbCTB, KOTOPbIM MOXET HaXOAUThCS
3a THICAYM KUJIOMETPOB OT MeCTa COBepIIEHUS NPeCTYNJEeHUs], BbI3bIBaeT
CJI0’KHOCTU OGHapy»KeHUs], PUKCAIlUU U U3BATHSA KPUMHUHAJUCTUYECKOU
3HauYUMOH nHbopManuu (cae0BOH KapTUHBI PECTYILJIEHHUS) MPU BbIOJI-
HEHUU CJIeICTBEHHbIX JeUCTBUH JIJIsl UCII0JIb30BAHHUS ee B KauecTBe Bellje-
CTBEHHOTO JI0Ka3aTeJabCTBA U T. 1. [7, ¢. 347].

Hcxoass U3 3TOro, MOXKHO OTMETHUTBL OIpeJleJIeHHYI0 «paclJ/bliBya-
TOCTb» HPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIX XapaKTEPUCTUK MPU COBEpPUIEHUH
NpPeCcTyIJIEeHUM C HCIOJIb30BaHMEM KOMIBbIOTEPHBIX TexHosorui. C Haya-
Jla BOSHUKHOBEHHUS MOIIEHHWYECKOT0 YMbICJA 10 ero 3aBeplieHUs MOXKeT
NPOWTHU ONpe/ie/IeHHbIN MPOMEXYTOK BpEMEHU U KaxJ0e JAeWCTBUEe UMeeT
CBOE OTpakeHHe KaK B BUPTYaJibHOM BH/Ie, TAK U B MaTepHaJbHOM (YEKH,
CKPUHILIOTHI MEePENUCOK U T.J.). YKa3aHHOE CBSI3aHO C MHOTO3TAlHbIM Me-
XaHU3MOM, KOTOPBIX 3aK/II04YaeTCd B OCYIeCTBJEHUU pAJAa JAeNCTBUH, Ha-
NpaBJIeHHbIX Ha JJOCTHKEHUE KOHEYHOTro pe3ysbTaTa. B yacTHOoCTH, niepef,
TeM, KaK JOCTHYb KOHEYHOW I|eJIM - 3aBJjaJZileTh MyTeM MOIIeHHHU4YeCcTBa
JleHbraMH, yIJla4eHHbIMH 3a TOBap, MeX/Y MOLIEHHUKOM U MOCTPaAaBIIuM
OTOBapHUBAIOTCA OIpeJiesieHHble JOTOBOPEHHOCTH, OCYLIeCTBASAETCH 3aKa3
TOBapa uepe3 cepBep, NepechLIalTCs PEKBU3UTHI HAa OIJIATY 3aKa3aHHOTO
TOBapa TOMY N0J00HOe. 3aBepIIaThCs 3TOT 3TAll MOXET MepedrcIeHueM
NOKYyIaTeJieM JleHeT yepes JIIOYI0 CUCTeMY 3JIEKTPOHHBIX MiaTexel. [Ipu
3TOM, PUCKH MOTYT BO3HHKHYTbh Ha JII060M 3Tamne. Ha HayaibHOM 3Tare pac-
c/eJloBaHUsI MPOU3BO/ICTB, CBS3aHHBIX C OCYLIECTBJEHUEM TpPaXKJaHCKO-
NpaBOBBIX CAeJIOK Yepe3 VIHTepHeT, caejoBaTesb JO/HKEH YYUTHIBATh BCE
MeCTa, B KOTOPbIX OTPA3UJIUCH AEUCTBUS MOIIEHHHUKOB.



Reglementari nationale si standarde juridice internationale

A . . . . . 119
in domeniul protectiei drepturilor consumatorului

Bu6auorpadpuueckue CCbLIKU:

1. AHcesibMoO 3. KubepnpocTpaHCTBO B MeX/AYHAPOJHOM 3aKOHO/aTe b-
CTBe: ONpoBepraeT JiM pa3BuTHe UHTepHeTa NpUHLUI TeppUTOPHUAb-
HOCTH B MEX/JAYHAapOoJHOM IIpaBe. JKOHOMHUYeckue crpaTerud. 2006.
Ne 2. C. 24-31.

2. IIpo enekTpoHHY KoMep1ito: 3akoH Ykpainu Big 03.09.2015 Ne 675-
VIII. URL://zakon2.rada.gov.ua/laws/show /675-19 (nata 3BepHeHHS
14.10.20 p.).

3. KpuminanpHuil npouecyanbHuid Kogekc Ykpainu Big 13 KBiT-
Ha 2012 poky Ne 4651-VI. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/
show/4651-17 (gata 3BepHenHs 18.10.2020).

4. ®pic I1. JI. KpuMinasibHO-IIpaBoOBa NoJiiTUKA ¥ cdepi npoTuii kibeps-
JIOYMHHOCTI B YKpaiHi: epeKTUBHICTb Ta MepcrneKTUBU PO3BUTKY / bo-
poTbba 3 IHTEpPHET-3JIOYUHHICTIO: MaTepiasii MiXHAp. HayK.- MpPaKT.
koHO. ([JoHenpk, 12-13 yeps. 2013 p.). JoHenpk : [loHel,. opua. iH-T,
2013. C. 39-43.

5. 0praeBa K. B. BusHaueHHs Miclisi BAMHEHHS 3JI0YMHIB 3 BAKOPUCTAH-
HSM KOMIT'IOTepHUX TexHoJsoriid. @opym npasa. 2009. Ne 2. C. 434-441.
URL: http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/FP/2009-2/09ykvvkt.pdf
(mata 3BepHenHs 10.10.2020).

6. HaymoB B. b. Ocob6eHHOCTH PaBOBOIO peryjanupoBaHusi cetTu UHTep-
HeT. http://www.russianlaw.net/law/doc/a08.htm (gaTa 3BepHeHHS
11.09.2020 p.).

7.Kima O. O. [IpaBonopyiueHHs B Mepexi IHTepHeT. Yaconuc KuiBcbkoro
yHiBepcuTeTy npaBa. 2010. Ne 4. C. 346-349



120 Conferinta stiintifico-practicd internationald, 19 martie 2021

PARTICULARITATILE FENOMENULUI DE CONTRAFACERE
SI PIRATERIE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Mihaela PASCAL,
cercetdtor stiintific, asistent universitar,
Academia “Stefan cel Mare” doctorandd

Victor HARABAGIU,
student, Academia “Stefan cel Mare”

Societatea a suferit schimbari majore in ultimele trei decenii, devenind
o societate bazatda pe cunoastere. Aceasta evolutie se datoreaza in primul
rand dezvoltarii fara precedent a componentelor informationale si informa-
tice si este un rezultat al impactului extrem de puternic pe care aceste com-
ponente il produc asupra tuturor activitatilor umane.

Este evident ca aceasta societate a cunoasterii genereaza o economie
corespunzatoare si se poate afirma cd, in acest moment, societatea umana
functioneaza pe baza unui set de relatii in care dominanta este proprietatea
privatd asupra lucrurilor intangibile - precum informatia si mai ales cunoas-
terea. In acest context se poate aprecia ca protectia drepturilor de proprietate
intelectuala este de o mare importantd, esenta, scopul si finalitatea acesteia
fiind protejarea produsului inteligentei umane si, in acelasi timp, garantarea
beneficiului consumatorilor de a se folosi de acest produs.

Printre domeniile cele mai supuse dezvoltdrii accelerate si obligativi-
tatii implementarii schimbarilor tehnologice, un loc de frunte 1l ocupa creatia
intelectuald, in primul rand datorita faptului cad rezultatele acesteia, respectiv
operele de creatie intelectuald, au devenit componente de baza ale activitatii
umane, fiind utilizate practic in aproape toate actiunile desfasurate in viata
de zi cu zi.

Drepturile de proprietate intelectuala sprijina antreprenorii si creato-
rii care dezvolta produse, tehnologie si servicii noi, mai bune si mai eficiente.
Aceste drepturi ofera, de asemenea, stimulente pentru a produce si a partaja
cercetari academice si stiintifice, lucrari artistice si de divertisment.

Drepturile de proprietate intelectuala pot ajuta intreprinderile mici si
nou-infiintate sa atraga investitii si ajuta societatile comerciale sa se extinda
si sa exporte, precum si sa puna la dispozitia mai multor consumatori o gama
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mai larga de produse, crednd in acelasi timp locuri de munca noi si bine pla-
tite. In plus, proprietatea intelectuala ofera consumatorilor garantia calitatii
si a originii produselor pe care acestia le achizitioneaza.

Brevetele, marcile comerciale, drepturile de autor, desenele si
indicatiile geografice protejeaza industria de copierea neloiala efectuata de
concurentii care nu au investit In creativitate, cercetare si dezvoltare. Sis-
temul de proprietate intelectuald ofera, de asemenea, protectie impotriva
activitatii organizatiilor criminale care induc in eroare consumatorii si in-
treprinderile prin produse contrafacute fabricate in mod deficitar si adesea
periculoase.

Pe de altd parte, marfurile contrafacute pot avea un impact grav asupra
sanatatii si sigurantei consumatorilor, precum si consecinte negative asupra
mediului. Contrafacerea si pirateria sunt efectuate de organizatii criminale
cu o acoperire globala si pot fi combatute numai prin eforturile comune ale
sectorului public, privat si al societatii civile, In interiorul UE, dar si in coope-
rare cu tarile din afara UE

Medicamentele contrafacute, jucariile pentru copii si cosmeticele con-
trafacute sunt doar cateva dintre domeniile cu probleme, insa exista pericole
ascunse care sunt aplicabile tuturor infractiunilor legate de proprietatea in-
telectuala, dincolo de eliminarea unor locuri de munca din industriile legiti-
me si de prejudiciile aduse veniturilor publice.

Din cauza valorii ridicate asociate drepturilor proprietatii intelectuale,
incdlcarea acestor drepturi constituie o activitate infractionala rentabild, cu
un nivel de risc relativ scazut in ceea ce priveste probabilitatea de detectare
si de sanctionare in cazul detectarii. Grupurile infractionale organizate sunt
foarte implicate in contrafacere si piraterie, iar infractiunile legate de pro-
prietatea intelectuala apar deseori in combinatie cu alte tipuri de infractiuni,
precum spalarea banilor, traficul de persoane si, ocazional, munca fortata.
Oricat de grave sunt aceste prejudicii economice, consecintele negative aso-
ciate sanatatii publice, sigurantei consumatorului si mediului ca urmare a bu-
nurilor contrafacute reprezintd probabil o consecinta si mai grava.

In martie 2020, EUIPO si OCDE au publicat un studiu comun privind
produsele farmaceutice contrafacute, care aratd ca nu doar medicamentele
legate de stilul de viata, ci si medicamentele pentru tratamentul bolilor gra-
ve, inclusiv antibioticele, medicamentele pentru tratamentul cancerului sau
pentru boli de inima fac obiectul contrafacerii, cu consecinte potential fatale
pentru pacientii care consuma medicamentele respective. In urma aparitiei
unui focar al pandemiei de COVID19 la sfarsitul anului 2019 si a raspandi-
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rii ulterioare a acesteia in intreaga lume, falsificatorii si-au Indreptat atentia
asupra producerii de Kituri de testare contrafacute, de echipamente indivi-
duale de protectie contrafacute si, chiar Tnainte ca tratamentele sa fie apro-
bate de catre autoritati, de medicamente contrafacute, despre care pretind
ca vindeca virusul. Modul de operare al unor astfel de grupuri infractionale
organizate devine din ce in ce mai complex, pe masura ce tehnologia si cana-
lele de distributie evolueaza in paralel cu gama de produse care fac obiectul
contrafacerii.

Aparitia de tehnologii mai bune a avut un impact profund asupra na-
turii si extinderii fenomenului contrafacerii. Falsificatorii exploateaza plat-
formele existente si nou aparute, care au inlesnit promovarea, vanzarea si
distribuirea de marfuri contrafacute si piratate catre un numar tot mai mare
de consumatori. Aceasta crestere a vanzarilor de produse contrafacute prin
intermediul pietelor online nu este noud, ci reprezinta mentinerea unei
tendinte existente. In ultimii ani, mijloacele de comunicare sociald au devenit
din ce In ce mai utilizate, constituind o platforma importanta prin care falsifi-
catorii pot ajunge la un numar mare de consumatori, cu un risc in general mic
de detectare de catre autoritatile de aplicare a legii.

Actualmente, comertul cu bunuri contrafacute si piratate in Republica
Moldova, aproape ca nu este reflectat In sursele oficiale. Este foarte dificil de
a cuantifica amploarea acestui fenomen, deoarece datele referitoare la piata
produselor contrafacute si piratate au un caracter fragmentar. Aceasta stare
a lucrurilor, privind lipsa unei informatii disponibile despre comercializarea
bunurilor contrafacute si piratate, constituie un impediment in elaborarea si
in promovarea unei politici de stat in vederea combaterii cu succes a feno-
menelor date.

Totodatd, unul dintre obstacolele in calea aplicarii efective a dreptu-
rilor de proprietate intelectuala este lipsa de profesionalism si experienta
privind protectia drepturilor de proprietate intelectuala a politiei, a procu-
rorilor si a judecatorilor, a functionarilor vamali si a altor structuri de stat,
pasivitatea titularilor, dar si dimensiunea minuscula a pietei Republicii Mol-
dova, care diminueaza interesul marilor corporatii multinationale in situatia
eforturilor de combatere a contrafacerii.

Rolul principal in combaterea delictelor iIn domeniul proprietatii
intelectuale i revine Sectiei de combatere a infactiunilor din domeniul
proprietatii intelectuale, a Directiei nr.3 de Investigare a Fraudelor Econo-
mice din cadrul INI a IGP. Astfel, conform statisticii anului 2019, au fost de-
puse 58 de sesizari privind Incadlcarea dreptului la proprietatea intelectuala
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precum si 21 de auto-sesizari are subdiviziunilor specializate. Din numarul
total de 79 de cazuri a incdlcarilor, 57 sunt cu privire la utilizarea ilegala a
marcilor, 20 privind drepturile de autor si drepturile conexe, iar 2 privind
utilizarea ilegala a desenelor si modelelor industriale. Analizand datele Ra-
porturilor Nationale privind respectarea drepturilor de proprietate intelec-
tuala in Republica Moldova pentru anii 2016-2019, constatam cda numarul
sesizdrilor este In crestere, astfel pentru anul 2018 au fost inregistratate si
investigate doar 44 de cazuri de incadlcare a deptului la proprietate intelectu-
ala, comparativ cu 79 in anul 2019. La fel, sesizam cuantumul total al amen-
zilor aplicate per dosarele contraventioanle fiind la fel in crestere cu indicii
anilor precedenti. Totalul amenzilor pentru anul 2019 a constituit 193 mii
lei, comparativ cu 99 mii lei pentru anul 2018.

Rezumand cele expuse supra, mentionam ca problema, contrafacerii,
asigurarii calitatii productiei precum si pirateriei reprezinta un fenomen in-
talnit frecvent in intreaga lume. Datele statistice si faptice referitoare pro-
blemei in cauza chiar daca in ultima vreme sunt mai numeroase comparativ
cu anii precedenti, ele in continuare prezintd doar o imagine fragmentara
si abstracta a fenomenului contrafacerii si pirateriei In Republica Moldova.
Subsecvent, se atesta o pasivitate a organelor statului precum si a cAmpului
legal In antrenarea fortelor spre curmarea acestui fenomen. Capacitatea de
raspuns a autoritatilor trebuie consolidatd, deoarece contrafacerea si pirate-
ria 1si joaca rolul sdu in scaderea resurselor la bugetul de stat si descurajarii
constituirii unui cadru economic modern.

Consideram ca pentru aplanarea nivelului fenomenului dat sunt ne-
cesare modificari atat a legislatiei privind protectia drepturilor proprietatii
intelectuale cat si o alta gandire a societatii insasi asupra problemei in cauza.
Pe planul delictelor penale, necatand la faptul ca IGP a MAI si Serviciul Vamal
au constituit subdiviziuni specializate pentru contracararea fenomenului
abordat, cuantumul prejudiciului care trebuie cauzat pentru initierea unei
anchete penale este unul exagerat in conditiile social economice a Republi-
cii Moldova. Astfel pentru initierea procesului penal este nevoie de cauzarea
unui prejudiciu care depaseste cuantumul a 20 de salarii medii pe econimie,
ceea ce in 2021 va constitui 174 mii lei. La fel, practica Romaniei a demon-
strat cd cooperarea la nivel regional si international face posibila moderni-
zarea mecanismelor nationale, precum si elaborarea unor instrumente noi
care ar asigura o cooperare transfornaliera eficienta in conditiile In care con-
trafacerea si pirateria nu sunt limitate in hotare nationale si se constituie in
jurul unor asociatii criminale internationale.
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In aceasta ordine de idei, pentru ameliorarea flagelului contrafacerii si
pirateriei, avand in vedere ca cea mai mare parte din produse contrafacute
ori piratate care ajung pe piata Republicii Moldova trec hotarul, consideram
necesara alinierea legislatiei vamale la standardele europene, in concreto
Regulementul Vamal nr.608 din 2013 si nr.1352 din 2013 al Parlamentului
European si al Consiliului. Stabilind conditiile si procedurile de interventie
a Serviciului Vamal in cazul identificdrii unor bunuri care sunt obiectul unui
dreptde proprietate intelectuald, precum si modalitatea explicitd a titularului
dreptului de proprietate intelectuala de interventie, ar fi posibila o activitate
cu mult mai eficientd a Serviciului Vamal in sfera datd, mai ales in conditiile in
care procedurile simplificate nu sunt aplicabile in Republica Moldova.

Nu 1n ultimul rand, statul Republica Moldova trebuie sa constientizeze
problema abodata. Chiar daca au trecut mai bine de 30 de ani de la trecerea
la piata de consum, societatea nu este Inca capabilad de a valorifica drepturile
de proprietate intelectuala. Cauzele ce au dus la formarea consumatorului
indiferent sunt diverse si susceptibile de analize ale altor stiinte, Tnsa cert
este ca fara a crea un consumator veritabil, nu vor fi eficiente alte masuri de
protectie impotriva contrafacerii si pirateriei. Astfel, sensibilizarea societatii
constituie o solutie primara pentru combaterea fenomenului abordat in pre-
zenta lucrare.
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Protectia drepturilor consumatorului este un subiect de interes comun, adicd atdt
pentru consumatori, autoritdti dar si agenti economici. Astfel, in ultimul timp se pune
un mare accent pe dreptul la informare a consumadtorilor, odatd cu dezvoltarea noilor
tehnologii. Accesul consumatorului la informatii vaste, corecte si precise pentru a funda-
menta decizia sa de cumpdrare este un obiectiv principal al politicii de protectie a con-
sumatorilor, iar informarea consumatorului are loc prin cele doud cdi : publicitatea si
sistemul de etichetare.

Cuvinte cheie: Consumator, dreptul de a fi informat, etichetd, publicitate, agent
economic, produs, serviciu.

Consumer rights protection is a topic of common interest, ie for consumers, autho-
rities but also economic agents. Thus, lately there is a great emphasis on the right to in-
formation of consumers, with the development of new technologies. Consumer access to
extensive, accurate and precise information to substantiate his purchasing decision is a
key objective of consumer protection policy, but consumer information takes place in two
ways: publicity and the labeling system.

Keywords : Consumer, right to be informed, label, publicity, economic agent, pro-
duct, service.

Sintagma , drepturile consumatorilor” a Inceput sa fie utilizata mai in-
tai in context politic. In martie 1962, in mesajul siu special adresat Congre-
sului Statelor Unite, Presedintele J.F. Kennedy definea patru drepturi ale con-
sumatorilor: dreptul la sigurantd, dreptul de a fi informat, dreptul de a alege
si dreptul de a fi auzit.

Dreptul de a fi informat se referea la protectia contra informatiilor,
publicitatii, etichetarii sau altor practici frauduloase, false sau inselatoare a
produselor oferite.

Protectia drepturilor consumatorului este un subiect de interes comun,
adica atat pentru consumatori, autoritati dar si agenti economici. Astfel, in ul-
timul timp se pune un mare accent pe dreptul la informare a consumatorilor,
odata cu dezvoltarea noilor tehnologii. Accesul consumatorului la informatii
vaste, corecte si precise pentru a fundamenta decizia sa de cumparare este
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un obiectiv principal al politicii de protectie a consumatorilor.! Astfel, putem
specifica unele acte normative care ne vin in ajutor la subiectul informarii,
de exemplu : ,Legea nr.279 din 15.12.2017 privind informarea consumdtoru-
lui cu privire la produsele alimentare” ; ,Legea nr.105 din 13.03.2003 privind
protectia consumdtorului”, unele dispozitii cu privire la contracte incheiate
intre consumator si cealaltd parte (agent economic) le regasim in Codul Civil
al RM, totodata ne vine in ajutor si site-ul oficial al ,Agentiei pentru protectia
consumatorilor si supraveghere a pietei”, care cuprinde informatii ample dar
si alte acte normative din domeniul dat.

Informarea consumatorilor in cadrul pietii se asigura prin intermediul
publicitatii si al sistemului de etichetare. Astfel, publicitatea are destinatia de a
asigura cunoasterea existentei a diferitor produse si a asortimentelor acestora,
centrandu-se pe instiintarea noutdtilor despre produse, a diferitelor sisteme
de ambalare, dozare si a sistemului de preturi. Ins3, etichetarea este destina-
ta sa permita cunoasterea marcii, a naturii produselor, a greutatii, a pretului,
datei limite de consum, a modalititii de folosire, etc. In tirile ce au o economie
de piata, modul in care se desfasoara actiunea de informare a consumatorilor,
in special, informarea efectiva a consumatorului prin publicitate si etichetaj,
in majoritatea cazurilor nu ar corespunde unei realitati a produsului. Asa zise
ofenomenul” dat este generat de faptul ca scopul publicitatii, indiferent de for-
ma sub care se prezintd aceasta, il constituie asigurarea vanzarii produsului
sau serviciului, ceea ce apare, din pacate, incompatibil cu informarea obiectiva
a publicului adica a consumatorilor. Foarte adesea 1ns3, publicitatea si etiche-
tarea au drept unic scop cresterea inalta a vanzarilor si drept urmare ele nu
fac altceva decat cauta sa-i inlocueze consumatorului, preferintele pentru pro-
dusul ce 1l intereseaza, spre exemplu : dupa modul exterior si dupa descriere
produsul ar corespunde preferintelor consumatorilor, iar cand acestia 1l utili-
zeazd/ il pun in aplicare, nu corespunde cerintelor avute.

In cele ce urmeazs, am putea permite o delimitare a multitudinei de
informatii destinate consumatorului, In 4 categorii de elemente :

1. Informatii asupra produselor prezente in cadrul pietei - o categorie de
elemente prin care se fac cunoscute consumatorilor natura produsului, pretul
acestuia, originea sa, provenienta, data limita de consum, sisteme de amba-
lare si date asupra naturii si compozitiei ambalajului, sisteme de depozitare
si conservare etc.; 2. Informatii asupra pietei - referindu-se, Indeosebi, la sis-
temul de relatii existent in cadrul pietei, intermediarii implicati, sistemele si
nivelurile de preturi practicate, tipurile de servicii asigurate, facilitatile care
pot fi obtinute In domeniul achizitionarii, serviciilor si preturilor etc.;

3. Informatii referitoare la circuitele de distributie - aceasta priveste

! https://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Articol_1284.pdf
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modul in care publicul poate efectiv, in cadrul pietei, sa se adreseze unitatilor
care le asigura cel mai bun raport calitate- pret. Ele se refera la structura cir-
cuitelor economice care privesc fluxul fiecarei categorii de produse, reteaua
de produse existentd, localizarea unitatilor si programului de functionare;

4, Informatii asupra propriilor interese a consumdtorilor — o categorie
de informatii care au drept obiectiv sa lamureasca publicul consumator in
legatura cu modul stiintific de interpretare, intelegere si satisfacere a propri-
ilor nevoi alimentare, atat sub aspectul lor cantitativ, cat si calitativ.?

De asemena, prevederile legale ce tin de informarea consumatorilor le
regasim in ,Legea nr.105 din 13.03.2003, privind protectia consumdtorului” si
anume Capitolul V, intitulat ,,Informarea Consumatorilor”, Deci, consumatorii au
dreptul de a fi informati despre produsele sau serviciile oferite de catre agentii
economici si aceasta se poate realizeaza dupa anumite criterii, In mod obliga-
toriu, prin elemente de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora,
care se inscriu la vedere si explicit pe produs, pe etichetd, ambalaj sau in cartea
tehnicg, in instructiunile de exploatare ori 1n alte documente care sunt insotite
de produs, serviciu, dupa caz, in functie de destinatia acestora. Textul informatiei
trebuie sa fie clar, imprimat cu litere si caractere distincte pentru consumator.

De asemenea, se interzice introducerea pe piata si/sau si punerea la
dispozitie pe piata a produselor, prestarea serviciilor in lipsa informatiei
complete, veridice si corecte in limba de stat. Producatorul (ambalatorul)
trebuie sa prezinte informatii despre denumirea produsului, denumirea si
marca producatorului sau denumirea importatorului, sa indice adresa aces-
tuia (numarul de telefon, dupa caz), masa/volumul, principalele caracteristici
calitative, compozitia, aditivii folositi, eventualele riscuri, modul de utilizare,
de manipulare, de depozitare, de conservare sau de pastrare, contraindicatii-
le, tara producatoare, termenul de garantie, durata de functionare, termenul
de valabilitate si data fabricarii, In conformitate cu reglementdrile tehnice si
standardele nationale 1n vigoare. Vinzatorii si prestatorii de servicii trebuie
sa informeze consumatorii despre pretul de vinzare al produsului si pretul
pe unitatea de masura a produsului (cind este aplicabil) sau despre tariful
serviciului prestat, sa ofere toate informatiile, sa ofere date despre evalua-
rea conformitatii si, dupa caz, documentele tehnice care trebuie sa Insoteasca
produsul ori serviciul. Toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare
la produsele, serviciile oferite consumatorilor, documentele de insotire, pre-
cum si contractele Incheiate, trebuie sa fie prezentate cum am mai mentionat
anterior in limba de stat sau in una din limbile de circulatie internationala.

Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprinda, con-
form reglementarilor in vigoare, termenul de prestare, termenul de garantie,

2 https://www.slideshare.net/michaelphelps22/informarea-consumatorului
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tarifele precum si eventualele riscuri. Agentii economici sint obligati sa de-
monstreze consumatorilor, la cererea acestora, modul de utilizare si functio-
nalitatea produselor de folosintd indelungata ce urmeaza a fi vindute. Toto-
dat3, se interzice prezentarea prin orice forma, a unor afirmatii si caracteris-
tici care nu sint conforme caracteristicelor reali ce caracterizeaza produsele,
serviciile. Preturile si tarifele trebuie indicate la vedere intr-o forma clara
si explicita. Iar, regulamentul privind modul de indicare a preturilor oferite
consumatorilor se aproba de catre Guvernul RM. Vinzatorii sau prestatorii
sant obligati sa comercializeze produsele si sa presteze servicii numai in lo-
curi si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale. Astfel, ei sant obli-
gati sa afiseze la vedere adresa si numarul de telefon al autoritatii abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor, informatia privind termenul de garan-
tie la produsele, serviciile oferite, precum si informatia despre obligativitatea
prezentei bonului de casa sau a unui alt document, care confirma faptul cum-
pararii produsului, prestarii serviciului, la examinarea reclamatiei.

lar, formatul si structura panoului informativ al consumatorului se
stabileste de Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pie-
tei si se plaseaza pe pagina web a acesteia. Agentii economici sau nemijlocit
cei care presteaza serviciul sau un anumit bun, inclusiv in cazul in care desfa-
soara activitate comerciala in afara localului autorizat, sant obligati sa afiseze
la vedere denumirea lor, licenta daca obligativitatea acesteia este prevazuta
de legislatie, precum si sa afiseze programul de lucru si sa il respecte.

Instruirea In domeniul protectiei consumatorilor se asigura prin in-
stituirea unor sisteme de informare a consumatorilor privind drepturile lor,
prin realizarea masurilor necesare pentru protectia acestor drepturi, prin
organizarea de seminare, editarea de publicatii cu tematica respectiva si prin
alte actiuni intreprinse de organele abilitate cu functii de protectie a consu-
matorilor si de structurile non-guvernamentale, precum si prin mass-media
si alte organe interesate.?

Daca e sd ne referim la informarea consumatorilor asupra produselor
alimentare, cadrul legal este ,Legea nr.279 din 15.12.2017 privind informarea
consumdtorului cu privire la produsele alimentare”.Legea data prevede infor-
matiile obligatorii referitoare la produsele alimentare pentru asigurarea unui
inalt nivel de protectie a consumatorilor, prin informarea a continutului pro-
duselor alimentare in general, Tn mod special face referire la etichetarea pro-
duselor alimentare, deoarece etichetarea este elementul de baza a produsului.
Anterior, m-am referit la etichetare, insa intr-un mod mai restrans, in general,
iar In continuare voi dezvolta ideile anume a etichetarii produselor alimentare.

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110237&lang=ro , Legea nr.105 din
13.03.2003, privind protectia consumatorului.
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Etichetarea- este inscrierea elementelor de identificare pe produs, pe
ambalajul de vanzare cu amanuntul, ce insotesc produsul alimentar pus 1n van-
zare si se referd la acesta. Scopul etichetarii produselor alimentare este de a
garanta accesul consumatorilor la informatii complete cu privire la continutul
si compozitia produselor, pentru a proteja sandtatea si interesele acestora. Alte
informatii pot oferi detalii despre o caracteristica specifica a produsului, cum
ar fi originea sau procedeul de fabricatie. Unele produse alimentare, cum ar fi
organismele modificate genetic, alimentele alergenice, alimentele destinate su-
garilor sau chiar diverse bauturi fac, de asemenea, obiectul unor reglementari
specifice. Componenta produselor alimentare pe care le cumparam zi de zi in
unele cazuri ne i-au prin surprindere,deoarece daca unele au indicate pe amba-
laj valoarea energetica, nutritiva, dar si adizivii alimentari (cunoscuti ca E-uri),
altele ne comunica informatii tare vagi, sau nu ne ofera nici o informatie. lar
in urma cercetarilor de catre specialistii In domeniu, mentioneaza ca celei mai
»misterioase» produse sunt conservele, sucuri sau lactate, care fie sunt expira-
te ori nu contin nicio informatie despre continutul alimentului, fie informatia
mentionata pe ambalaj este incorecta. Mentiunile facute pe eticheta trebuie sa
fie clare, lizibile si inteligibile, asezate Intr-un loc vizibil pentru consumator in
conditiile normale de cumparare si utilizare. Mentiunile de pe eticheta nu tre-
buie sa fie acoperite sau separate prin alte indicatii, inscriptii sau desene.

Mai mult ca atat, informatiile Inscrise pe etichetd, pe de o parte, nu
trebuie sa induca in eroare consumatorii in privinta caracteristicilor alimen-
tului (In special a identitatii, proprietatilor, compozitiei, cantitatii, durabili-
tatii, originii sau provenientei lui), precum si a metodelor de fabricatie sau
de productie, atribuirii de efecte sau proprietati alimentelor pe care acestea
nu le posed3, sugerarii ca alimentul are caracteristici speciale atunci cand in
realitate toate produsele similare au astfel de caracteristici, iar pe alta parte,
etichetarea si metodele prin care aceasta se realizeaza nu trebuie sa atribuie
alimentelor proprietdti de prevenire, tratare sau vindecare a bolilor sau sa
faca referiri la astfel de proprietati.*

Distribuirea informatiilor referitoare la produsele alimentare are
drept scop, asigurarea unui nivel ridicat de protectie a sanatatii si intereselor
consumatorilor, oferind consumatorilor o baza pentru a face o alegere ferma
si pentru a utiliza in mod sigur produsele alimentare, tinind seama in special
de consideratii de ordin sanitar, economic, ecologic, social si etic. Astfel, art.
4 si prin urmare art.11 al 1g mentionate mai sus, face trimitere la categoriile
informatiilor obligatorii referitoare la produsele alimentare :

1) Informatii privind identitatea si compozitia, proprietatile sau alte

*https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/eticheta-elementul-de-baza-al-
unui-produs
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caracteristici ale produsului alimentar;

2) Informatii privind protectia sanatatii consumatorilor si utilizarea sigura
a unui produs alimentar. In mod special, acestea se referi la informatii privind:

a) insusirile legate de compozitie, care pot dauna sanatatii anumitor
grupuri de consumatori;

b) data durabilitatii minimale, conditiile de pastrare si de siguranta a
utilizarii;

c) efectele asupra sanatatii, inclusiv riscurile si consecintele legate de
consumul daunator si periculos al unui produs alimentar;

3)Informatii privind caracteristicile nutritionale, care sa permita con-
sumatorilor, inclusiv celor care urmeaza un regim alimentar special, sa alea-
gd In cunostinta de cauza.

[ar art. 11, prevede o lista a mentiunilor obligatorii pe produs, pentru
ca consumatorul sa poata alege ce i se potriveste mai bine:

a) Din cadrul mentiunilor obligatorii, avem : a) Denumirea produsului
alimentar;

b) Lista ingredientelor;

c) Orice ingredient provenit dintr-o substanta sau dintr-un produs,
care provoaca alergii sau intoleranta, utilizat la fabricarea sau prepararea
unui produs alimentar si inca prezent in produsul finit, chiar si intr-o forma
modificata;

d) Cantitatea de anumite ingrediente sau categorii de ingrediente;

e) Cantitatea neta de produs alimentar;

f) Informatii referitoare la valabilitatea produsului alimentar:

- data-limita de consum ori data durabilitatii minimale; sau

- data fabricarii si termenul de valabilitate;

g) Conditiile speciale de pastrare si/sau conditiile de utilizare;

h) Numele sau denumirea comerciala si adresa operatorului din busi-
nessul alimentar ;

i) Tara de origine sau locul de provenientd, in cazurile mentionate la
art. 24;

j) Instructiuni de utilizare, in cazul in care omiterea lor ar ingreuna
utilizarea corecta a produsului alimentar;

k) Pentru bauturile ce contin mai mult de 1,2% de alcool in volum, con-
centratia alcoolica dobindita;

1) o declaratie nutritionald cu urmatoarele informatii obligatorii:

- valoarea energetica; cantitatea de grasimi; acizii grasi saturati; gluci-
de; zaharuri; proteine; sare®.

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120963&lang=ro , Legea nr.279 din
15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare.
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La ora actuald, este Indeosebi dezvoltat comertul electronic si de ase-
menea consumatorul necesitd a fi informat corespunzator ca si in cadrul
produselor oferite de pe tejghea. Astfel, furnizorul de servicii este obligat sa
asigure destinatarilor serviciilor si organelor de control ale statului accesul
usor, direct si permanent la informatia autentica despre sine in format elec-
tronic, in limba de stat. Din proprie initiativa, informatia poate fi expusa su-
plimentar si 1n altd limba pe larg utilizata.

Informatia va cuprinde urmatoarele date: a) denumirea complets, in-
clusiv forma de organizare juridica - in cazul persoanei juridice; numele si
prenumele - in cazul persoanei fizice inregistrate in calitate de intreprinza-
tor individual;

b) Numarul de identificare de stat (IDNO) al persoanei juridice sau al
intreprinzatorului individual;

c) Adresa juridica, adresa de posta electronica a persoanei, numarul
telefonului de contact;

d) numadrul si termenul de valabilitate a autorizatiei (In cazul in care
pentru efectuarea activitatii este necesara autorizatie), precum si denumirea
autoritatii administratiei publice ce a eliberat autorizatia;

e) In ceea ce priveste profesiile reglementate - titlul profesional, orga-
nismul profesional sau institutia similara la care furnizorul este inregistrat, o
referire la normele profesionale aplicabile profesiei respective si la modali-
tatile de a le accesa; f) codul TVA;

g) datele privind conditiile expedierii, precum si preturile bunurilor
destinate vinzarii, tarifele lucrarilor ce vor fi executate sau serviciilor ce vor
fi prestate;

h) preturile bunurilor, tarifele lucrarilor sau serviciilor, care trebuie
indicate cu precizarea reducerilor, includerii sau neincluderii In preturi si
tarife a impozitelor;

i) includerea sau neincluderea in preturi si tarife a cheltuielilor de li-
vrare si/sau a altor cheltuieli, precum si valoarea acestora, daca este cazul;

j) numarul telefonului de contact si adresa paginii web oficiale ale
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei;

k) termenele de plat3;

1) perioada de valabilitate a ofertei si a pretului;

m) alte date ce urmeaza a fi prezentate in conformitate cu contractul
dintre parti si cu actele legislative sau la decizia furnizorilor de servicii si a
destinatarilor serviciilor.

Ofertele sau informatiile cu privire la bunurile, lucrarile sau serviciile
propuse de furnizorul de servicii trebuie sa fie prezentate in forma electro-
nica In asa fel incit sa permita reproducerea informatiei fara denaturari si
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formarea unei imagini clare despre furnizorul de servicii, precum si despre
bunurile, lucrarile si serviciile propuse de acesta, preturile si tarifele lor si
conditiile de vinzare, executare sau prestare. Furnizorul de servicii poarta
raspundere, In conformitate cu legea, pentru prezentarea de informatii neve-
ridice organelor de control ale statului sau subiectilor comertului electronic,
precum si pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte.

Daca ne raportam la informatiile precontractuale la eventuala in-
cheiere a unui contract de credit, aici facem referire cu titlu de exemplu, de-
oarece oferirea unui credit este un serviciu oferit de multiple banci si pu-
blicitatea acestuia este foarte des intalnit. in cazul dat, consumitorul, cel ce
beneficiaza, este in drept de a percepe informatia oferita corect si sa nu duca
in eroare. Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care
indicd o rata a dobinzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru
consumator va cuprinde informatii standard in conformitate cu prevederile
din prezentul articol. Informatiile standard specifica, intr-un limbaj clar, con-
cis si lizibil, In acelasi cimp vizual si cu caractere de aceeasi dimensiune, prin
intermediul unui exemplu reprezentativ, urmatoarele:

a) rata dobinzii aferente creditului, fixa si/sau flotantd, impreuna cu
informatiile privind orice costuri incluse in costul total al creditului pentru
consumator;

b) valoarea totald a creditului;

c) dobinda anuala efectiva, care se indica in mod evidentiat (cu carac-
tere aldine);

d) daca este cazul, durata contractului de credit;

e) In cazul unui credit sub forma de aminare la plata pentru un anumit
bun sau serviciu, pretul actual si valoarea oricarei plati in avans; si

f) daca este cazul, valoarea totala platibila de catre consumator si va-
loarea ratelor de plata;

g) atentionarea consumatorului de catre creditor asupra responsabili-
tatii de rambursare a creditului.

In cazul in care incheierea unui contract referitor la un serviciu acce-
soriu aferent contractului de credit, in special referitor la o asigurare, este
obligatorie pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea creditului con-
form clauzelor si conditiilor prezentate, iar costul acelui serviciu nu poate
fi determinat in prealabil, obligatia de a incheia un asemenea contract este,
de asemenea, mentionata In mod clar, concis si lizibil, impreuna cu dobinda
anuala efectiva. Informatia dat3, se aplica ludndu-se in considerare normele
cu privire la publicitate si cele cu privire la practicile comerciale incorecte.®

IN CONCLUZIE, pot mentiona ci, pentru ca consumatorul a-si crea o

¢ https://consumator.gov.md/rom/dreptul-consumatorilor-la-informare#tree_297
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imagine despre un anumit produs sau serviciu, acesta in primul rand exami-
neaza caracteristicele la exterior a produsului, de aia in mare parte eticheta
unui produs este asa zise si ,imaginea” a acelui produs, dar si ,imaginea” a
acelei companii. Totodata, crearea unui cadru legislativ este doar un primul
pas In informarea consumatorilor, dar si la respectarea normelor cu privi-
re la furnizarea produsului/serviciului. Pentru a beneficia de drepturile pe
care le au, consumatorii trebuie sa le cunoasca si sa stie unde pot gasi mai
multe informatii, si cine 1i poate sprijini atunci cand intampind o problema.
Ins3, este important ca si agentii economici sa cunoasci care sunt drepturile
consumatorilor si sa le respecte, sa constientizeze ca a fi deschisi catre con-
sumatori poate reprezenta un mare plus pe piata in care activeaza. In mare
parte si consumatorii nu sunt bine informati in RM din diverse motive, unii
nestiind de sursele existente de informare, altii din lipsa de timp, s.a. motive,
iar atunci cand acesta cumpara un produs sau beneficiaza de un anumit ser-
viciu, consumatorul nu-si cunoaste drepturile sale, cum ar fi :

- Dreptul de a returna un produs comandat online in termenul preva-
zut de lege de la livrarea acestuia, si de a-si primi banii inapoi ;

- Dreptul la reparatia sau inlocuirea unui produs cumparat recent, daca
acesta nu functioneaza cum ar trebui ;

- Dreptul de a solicita compensatie atunci cand pachetul de vacanta
achizitionat nu corespunde cuceea ce s-a promis in brosura si cu serviciile
platite.

Si multe alte drepturi existente si reglementate legal de catre stat.
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Rdspunderea pentru produsele defectuoase sau periculoase constituie o noud formd de rds-
pundere civild cu continut specific, ale cdrei conditii de incidentd sunt determinate, spre deosebire de
celelalte forme de rdspundere civild reglementate in Codul civil, de legile speciale, precum Legea Nr
105 din 13.03.2003 cu privire la protectia consumatorilor. Necesitatea unei astfel de forme de rds-
pundere se datoreazd pe de o parte noilor realitdti economice si tehnice existente la nivel mondial si
circulatia produselor pe piata europeand ori a protectiei sporite a consumatorului. in doctrind juridicd
, dar mai ales in practicd, printre problemele juridice cele mai delicate se inscrie si modalitatea de
repare a prejudiciilor patrimoniale sau nepatrimoniale cauzate prin fapte ilicite. Intr-adevir, nu doar
admisibilitatea in principiu a unor astfel de prejudicii, dar mai ales cdile de repare a acestora constitu-
ie probleme dificile pentru legiuitor, dar si pentru teoreticieni sau practicieni. A devenit actuald proble-
ma repardrii prejudiciilor cauzate de produse defectuoase, sau dupd cum mai sunt acestea denumite
in legislatia civila : ,produse cu viciu”. Pentru a diminua asemenea situatii este necesar de a proteja
drepturile consumatorului si nu in ultimul rand de a-i informa pe cetdteni cum ar trebui sd procedeze,
deoarece un consumator bine informat este si un consumator asigurat in viitor. Asemenea despdgubiri
urmeazad a fi compensate de cdtre producdtorul, vinzdtorul produsului respectiv.

Cuvinte-cheie: raspundere civild delictuald, prejudiciu, drept, consumator, produs defectuos,
producdtor, obligatie, vinovadtie, faptd ilicitd.

Liability for defective or dangerous products constitutes a new form of civil liability with a
specific content, the conditions of which are determined, unlike other forms of civil liability covered by
the Civil Code, by special laws, such as Law No 105 of 13.03.2003 on consumer protection. The need for
such a form of liability is due, on the one hand, to new economic and technical realities at global level
and the movement of products on the European market or to increased consumer protection. In legal
doctrine , but especially in practice, among the most delicate legal issues is also the way of repairing
property or non-heritage damage caused by illicit acts. Indeed, not only the admissibility in principle
of such damage, but above all the ways of remedying them are difficult problems for the legislator,
but also for theorists or practitioners. The issue of repairing damage caused by defective products has
become present, or as they are also referred to in civil law: ,,products with vice”. In order to mitigate
such situations, it is necessary to protect the rights of the consumer and not least to inform citizens how
they should proceed, since a well-informed consumer is also an insured consumer in the future. Such
compensation shall be compensated by the manufacturer of the product concerned.

Keywords: tortious civil liability, injury, law, consumer, defective product, manufacturer,
obligation, guilt, wrongful act.
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Ne aflam 1n perioada in care un consumator a devenit mult mai infor-
mat si asigurat, si desigur ca totodata isi cunoaste evident, drepturile sale
si le exercita. Dar, necatand la acest fapt, in ultimul timp sunt intalnite foar-
te multe cazuri In care consumatorii sunt nemultumiti de produsele pe care
le-au procurat, fie ca acestea au anumite defecte, fie ca nu mai corespund
necesitatilor cumparatorului. Astfel, chiar si cele mai simple situatii de deza-
magire in care se poate afla un consumator pot deveni un adevarat calvar si
genera conflicte majore, ajungind pani in instanti de judecati. In asemenea
situatii, de altfel isi face aparitia legislatia civild, mai cu seama raspunderea
civila sau dupa cum mai este aceasta denumita - ,delictuald” a producato-
rului. Regula generala a raspunderii pentru prejudiciul cauzat de produsul
defectuos este urmatoarea: ,Producatorul este responsabil pentru preju-
diciul cauzat de defectele produsului sdu”. Legislatia civild a RM, stipuleaza
acele temeiuri ale repararii acestor prejudicii. Astfel, potrivit art. 2040, inti-
tulat ,, Temeiurile repardrii prejudiciului cauzat de produse cu viciu’

,, Producatorul raspunde pentru prejudiciul cauzat de un produs cu vi-
ciu, chiar si in lipsa vinovdtiei, cu exceptia cazurilor in care:

- nu a pus produsul respectiv in circulatie;

- se poate considera, in functie de imprejurdri, cd produsul nu avea viciul
cauzator de pagube in momentul in care producdatorul I-a pus in circulatie;

- produsul nu este realizat nici pentru vdnzare, nici pentru o altd formad
de valorificare economicd si nu este vandut in cadrul activitdtii profesionale
exercitate de producdtor;

- viciul constd in faptul cd produsul, in momentul in care producdtorul I-a
pus in circulatie, corespundea unor dispozitii legale obligatorii;

- viciul nu putea fi identificat din cauza nivelului stiintei si tehnicii de
la momentul in care producdtorul I-a pus in circulatie.[1- Cod Civil, art.2040,
pg.435]

Totodatd, Codul Civil al RM mai stipuleaza faptul ca : obligatia de repa-
rare a prejudiciului de catre producatorul unei parti componente a produsu-
lui este exclusa In cazul in care viciile se datoreaza modului de asamblare a
produsului in care este Incorporata partea componenta ori adaugirile si co-
nexiunile facute de realizatorul produsului final. Aceasta prevedere se aplica
in modul corespunzator si producatorului de materie prima. Obligatia pro-
ducatorului de a repara prejudiciul este diminuata sau inlaturatd daca la pro-
ducerea prejudiciului a concurat vina celui prejudiciat ori a persoanei pentru
care raspunde cel prejudiciat. Rispunderea producatorului nu este diminua-
ta in cazul in care prejudiciul este produs concomitent de un viciu al produ-
sului si de actiunea unui tert. Astfel, mentionam ca producatorul va raspunde
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atat pentru prejudiciul cauzat prin dolul sau culpa sa, cat si in lipsa oricarei
intentii, imprudente sau neglijente din partea sa. Totusi, latura subiectiva nu
poate fiignorata in procesul de examinare a cauzelor in care se solicita repa-
rarea prejudiciului provocat de un produs defectuos, deoarece forma si gra-
dul vinovatiei poate influenta intinderea raspunderii in cazul existentei mai
multor persoane responsabile, in cazul in care la aparitia pagubei a concurat
vina persoanei prejudiciate si, eventual, la stabilirea intinderii despagubirii
pentru prejudiciul moral. Un aspect important pentru aplicarea corecta si
uniforma a reglementarilor analizate este legat de identificarea persoanei
indreptatite sa ceara repararea prejudiciului cauzat de defectul produsului.
Reiesind din scopul normei, se impune restrangerea cercului acestor persoa-
ne la categoria consumatorilor, categorie la care Legea privind protectia
consumatorilor atribuie orice persoand fizicd ce intentioneazd sd comande
sau sd procure ori care comandd, procurd sau foloseste produse, servicii pentru
necesitdti nelegate de activitatea de intreprinzdtor sau profesionald. Eventual,
pentru survenirea raspunderii conform articolului respectiv este necesara
intrunirea urmatoarelor conditii:

- existenta unui defect al produsului;

- existenta unui prejudiciu cauzat consumatorului si

- legdtura cauzald intre defectul produsului si prejudiciu. [2- comentariu
cod civil, art. 1425, p. 1143]

Ceea ce am putea mentiona despre defectul produsului este ca
acesta : se poate manifesta prin deficiente (neajunsuri) constructive, de pro-
ductie, de receptura sau de alt gen, prin existenta unor calitati nocive ale
produsului, partilor componente sau materiilor prime, sau prin informarea
necorespunzdtoare a consumatorului asupra calitatilor produsului, reguli-
lor de asamblare, utilizare, pastrare si precautie. Daca e sa ne racordam la
prejudiciul cauzat consumatorului atunci putem mentiona potrivit comen-
tariului Codului civil al RM ca prin acesta se Intelege acele efecte negative, de
natura patrimonialad sau nepatrimoniald, rezultate din incalcarea drepturilor
subiective si intereselor legitime ale persoanei, reprezinta cheltuielile efec-
tiv suportate si care urmeaza a fi suportate, inclusiv ca rezultat al vatamarii
integritatii corporale sau altei vatdmari a sanatatii, pierderile sau deterio-
rarile bunurilor, inclusiv ale produsului defectuos (cu conditia ca bunurile
respective sa fie In mod normal destinate folosintei necomerciale si sa fi fost
folosite de persoana prejudiciata pentru uz sau consum personal), suferite
de o persoanad In urma consumului sau utilizarii unor produse defectuoase.

Beneficiul neobtinut (venitul ratat) este exclus de la categoria de pre-
judiciu, deoarece una din conditiile esentiale ale raspunderii pentru preju-
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diciul cauzat de defectul produsului este utilizarea acestui produs in scop
de consum si nu pentru obtinerea veniturilor. Producatorul raspunde atat
pentru prejudiciul actual cat si pentru cel viitor. Asadar, legatura cauzala
intre defectul produsului si prejudiciu este un raport de la cauza la efect,
in cadrul caruia prejudiciul este consecinta defectului. [2- comentariu cod ci-
vil, art 1425, pg 1141]

Legatura cauzala pentru fiecare caz se stabileste in mod individual. Po-
trivit legii cu privire la protectia consumatorilor Nr. 105 din 13.03.2003,
mai cu seama potrivit articolului 6 : orice consumator are dreptul la reme-
dierea sau inlocuirea gratuitd, restituirea contravalorii produsului, serviciu-
lui ori reducerea corespunzdtoare a pretului, repararea prejudiciului, inclusiv
moral, cauzat de produsul, serviciul necorespunzdtor. Astfel, ceea ce am putea
mentiona este faptul cd consumatorul este In drept sa pretinda repararea
prejudiciului cauzat de produsele, serviciile necorespunzatoare indiferent de
faptul daca s-a aflat sau nu in relatii contractuale cu vanzatorul, prestatorul.
Prejudiciul se repara de catre vanzator, prestator si in cazul in care livrarea
produsului, prestarea serviciului se fac in mod gratuit sau la pret redus ori
daca produsul a fost comercializat ca piese de schimb sau distribuit sub alta
forma.[3-Legea nr. 105 din 13.03.2003 cu privire la protectia consumatorilor,
art. 6]Prejudiciul, inclusiv moral se repara de catre vanzator, prestator daca
a fost cauzat pe parcursul:

- termenului de valabilitate sau pana la data de minima durabiliate - la
produsele pentru care se stabileste acest termen/data;

- duratei de functionare - la produsele de folosinta indelungats;

- a2 ani - la produsele pentru care nu este prevazuta stabilirea terme-
nului de valabilitate /datei de minima durabilitate sau duratei de functionare.
Daca e sa ne referim la repararea prejudiciului moral atunci mentionam ca
acesta se repara in marimea stabilita de instanta judecatoreasca. Prejudiciul
moral se repara indiferent de repararea prejudiciului material cauzat consu-
matorului. Pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta tre-
buie sa faca dovada prejudiciului. [4-Rdspunderea pentru prejudiciul cauzat
de produsele cu defect | Bizlaw]

Pentru Incdlcarea termenului de 14 zile sau termenul convenit cu con-
sumatorul, vanzatorul, prestatorul achita consumatorului pentru fiecare zi
(ord, daca termenul a fost stabilit In ore) depdsitd o penalitate in marime
de 1% din pretul produsului, serviciului in vigoare la data examinarii recla-
matiei consumatorului. Totodatd, cuantumul penalitatii mentionate nu poate
depasi pretul produsului sau pretul unui anumit tip de executare a lucrarii/
prestarii serviciului, sau pretul total al comenzii In cazul in care costul pro-
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dusului sau al unui anumit tip de executare a lucrarii/prestarii serviciului
nu este determinat de contract. In cazul incilcirii termenelor stabilite de
incepere si finalizare a prestdrii serviciului (executarii lucrarii) sau terme-
nelor noi fixate de consumator, prestatorul (executantul) achitd consuma-
torului pentru fiecare zi (ora, daca termenul a fost stabilit in ore) depasita o
penalitate Tn marime de 2% din pretul serviciului (lucrarii). Prin contractul
de prestare a serviciului (executare a lucrarii) se poate stabili o penalitate
mai mare. [3-Legea nr. 105 din 13.03.2003 cu privire la protectia consuma-
torilor, art.18 [Plata penalitatilor si repararea prejudiciului nu exonereaza
vanzatorul, prestatorul (executantul) de indeplinirea obligatiilor ce 1i revin
fata de consumator. Pretentiile consumatorului privind repararea prejudi-
ciului si achitarea penalitatilor, prevazute de lege sau de contract, se solutio-
neaza de vanzator, prestator pe cale amiabild sau pe cale judiciard, conform
legislatiei. La efectuarea controlului de catre organul abilitat, in baza recla-
matiei consumatorului, vanzatorul, prestatorul suporta cheltuielile aferente,
inclusiv pentru expertize si incercari (testari), daca acestea confirma neco-
respunderea produsului, serviciului cerintelor stabilite In actele normative
sau declarate. Daca e sa ne referim la conformitatea produsului livrat atunci
mentionam ca vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice
neconformitate existentd la momentul cand a fost livrat produsul. In cazul
unei neconformitati, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sa i
se aduca produsul la conformitate gratuit, prin reparare sau inlocuire, ori sa
beneficieze de reducerea corespunzatoare a pretului sau restituirea contra-
valorii pentru acest produs prin rezolutiunea contractului. Consumatorul are
dreptul, la optiunea sa, de a solicita vanzatorului In primul rand repararea
produsului sau Inlocuirea acestuia, gratuit in fiecare caz, cu exceptia situatiei
in care masura reparatorie respectiva este imposibild sau disproportionata.
Termenul ,,gratuit”, se refera la toate costurile necesare aducerii pro-
dusului la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport, manipulare,
diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, pentru materia-
lele utilizate si ambalare. In cazul produselor cu greutatea mai mare de 10 kg
sau ale caror inaltime si circumferinta depasesc in suma 200 cm, transporta-
rea catre vanzator pentru reparatia, inlocuirea, reducerea pretului si restitu-
irea contravalorii acestor marfuri se efectueaza cu fortele si mijloacele van-
zatorului, caruia i s-a adresat consumatorul, in limitele localitatii in care este
amplasata unitatea de comert de unde a fost procurat produsul, precum si
din localitatea de resedintad a consumatorului. [3-Legea nr. 105 din 13.03.2003
cu privire la protectia consumatorilor, art.18, alin.(4) ] In cazul in care vanzi-
torul/producatorul nu indeplineste aceasta prevedere, transportarea si re-
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turnarea marfurilor le poate efectua consumatorul pe contul vanzatorului/
producatorului. Vanzatorul/producatorul restituie cheltuielile rezonabile
pentru transportarea si returnarea marfurilor in baza documentelor justifi-
cative prezentate de cdtre consumator. In cazul retinerii produsului pentru
reparare sau Inlocuire, vanzatorul este obligat sa elibereze consumatorului
o dovada in forma scris3, care sa contina elementele de identificare a sa si a
produsului retinut, precum si termenul de solutionare a reclamatiei. In cazul
in care, la momentul adresarii consumatorului, agentul economic nu dispune
de un produs similar cu cel returnat, consumatorul este in drept sd ceara
restituirea contravalorii produsului, iar vanzatorul este obligat sa primeasca
produsul respectiv si sa restituie suma platita. Reducerea corespunzatoare
a pretului sau restituirea contravalorii produsului in cadrul termenului de
garantie, in caz de deficiente care nu sant imputabile consumatorului, se face
neconditionat de catre vanzator intr-un termen de cel mult 14 zile calenda-
ristice de la data Tnaintarii reclamatiei de catre consumator sau in termenul
stabilit in contract. In cazul produselor electrice, de uz casnic, vanzatorul este
obligat, la Tnaintarea de cdtre consumator a cerintei Intemeiate, sa puna la
dispozitia acestuia gratuit, in termen de 3 zile, pe perioada remedierii, un
produs similar, suportand cheltuielile de transport. In Republica Moldova,
dupa cum am mai mentionat anterior consumatorii beneficiaza de anumi-
te drepturi legale, astfel, in cazul in care cineva risca sa primeasca un pro-
dus neconform cerintelor sale, sau defectuos acesta desigur ca trebuie sa fie
preschimbat cu un alt produs de calitate, sau 1n altfel de circumstante sa fie
restituiti banii pentru un atare produs indiferent de destinatia produsului.
Tot ceea ce ar trebui sd facd consumatorul este sd se adreseze timp de 14 zile
calendaristice din ziua cumpararii, cu bonul de casa (este necesara prezenta-
rea nemijlocitd a cumparatorului), pentru a reusi preschimbarea produsului
sau solicitarea banilor.[6-Drepturile consumatorului in cazul neconformitdtii
produsului, gov.md] La randul sdu, consumatorul poate prezenta produsul in
stare noud, ceea ce presupune ca acesta sa nu fie purtat, sa nu contina defecte
si lovituri mecanice, sa fie etichetat, starea produsului sa-i permita vanzato-
rului o noud comercializare. Totusi, exista o listd a produselor nealimentare
de calitate corespunzatoare ce nu pot fi Inlocuite cu un produs similar:

-articole de bijuterii (articole din metale pretioase, pietre scumpe);

-lenjerie intima si lenjerie de pat;

-articole de igiend individuald ( periute de dinti, pieptene, pensete, apa-
rate de ras electrice sau manuale);

-articole de parfumerie si cosmeticd;

-mdrfuri textile (tesdturidin bumbac, mdtase, 1dnd, panglici)
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Pe perioada reparatiei produsului, comerciantul este obligat, in ter-
men de 3 zile, sa asigure in schimb consumatorul cu un produs functionabil
de uz casnic. De exemplu: s-a defectat masina de spalat haine. Pe parcursul
reparatiei masina de spalat, fiind un produs casnic necesar, trebuie Inlocuita
temporar cu alta.

-In cazul produselor de dimensiuni mari, cheltuielile de transport sunt
suportate de comerciant.

De exemplu: pentru transportarea frigiderului sau a aragazului.

-Reparatia urmeaza a fi efectuata intr-un termen util si convenabil con-
sumatorului.

-Termenul de reparatie trebuie respectat, In caz contrar intervin
penalititi in favoarea consumatorului. In cazul in care pentru repararea pre-
judiciului nu este stabilit nici un termen, prejudiciul se repara daca a aparut
pe parcursul a 10 ani din momentul fabricarii produsului. Totodatd, consu-
matorul este in drept sa transmita o reclamatie catre Agentia de Stat pentru
protectia consumatorului-autoritatea centrala cu privire la protectia consu-
matorului, in vederea solutionarii si depistarii tuturor defectelor produsului.
[8- Raspunderea juridicd civild pentru prejudiciul cauzat de produse defectu-
oase, Kirmici Corina, Chisindu 2010,pg.86]

Astfel, din cele expuse am putea concluziona cu ideea precum cad
vanzatorul, producdtorul este cel care raspunde in cazul depistdrii defec-
tului produsului achizitionat. Realizdm cd consumatorul este asigurat in
Republica Moldova, avdnd dreptul sd intreprindd toate mdsurile posibile
pentru a preschimba acest produs viciat cu un alt produs care corespun-
de tuturor conformitdtilor consumatorului, sau cel putin sa reintoarcad
acest produs si sd obtind banii. Totodata, acesta este in drept sd- si apere
pozitia sa in instantd de judecatd, atunci cand nu ar putea fi solutionata
problema pe cale amiabild. Astfel ar putea obtine repararea prejudiciu-
Iui material in cazul in care acel produs i-a provocat careva daune fie
sdnatatii, integritatii precum si faptul ca acesta s-a dezamdgit de pro-
dusul respectiv, precum si moral care se repard indiferent de situatie,
obligatoriu. Odata cu depunerea reclamatiei consumatorul trebuie sa
prezinte copia bonului de casa sau oricare alt document care confirmd
efectuarea +cumpdraturii respective. La randul sdu, agentul economic
dispune de 14 zile calendaristice pentru a satisface revendicarile consu-
matorului. O problema destul de actuald este cd unii agenti economici
incearcd sd dezinformeze consumatorul asupra drepturilor sale. In Mol-
dova, cel mai des se incalca drepturile consumatorilor la servicii de cali-
tate si eventual cele privind calitatea produselor. Consumatorii trebuie
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sd fie bine informati si sd cunoascd drepturile sale. Sd nu uitdm cd un
consumator bine informat este un consumator asigurat!

© Nk
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Intr-o lume materiald, folosim tot mai multe tranzactii electronice. Putem cumpa-
ra orice de oriunde. Toate aceste lucruri sunt posibile dacd avem un card sau dacd avem
informatii furate de pe un card. Indiferent dacd este o institutie economicd, un utilizator
final sau un sistem automat de procesare, infractorii cibernetici vor cduta in mod con-
stant lacune de securitate care sd le permitd fie sd obtind o pozitie permanentd intr-un
sistem compromis, cu singurul scop de a genera venituri in orice mod posibil.

Prevenirea criminalitdtii cibernetice se poate face prin implementarea unor md-
suri de securitate sporite, iar lupta poate fi fdcutd numai printr-o cooperare foarte bund
intre institutiile publice si private.

Cuvinte-cheie: card, infractiuni cibernetice, institutie financiard, mdsuri de securitate.

In a material world we use more and more electronical transactions. We can
buy anything fromanywhere. All those things are possible if we have a card or if we have
stollen information from a card. Regardless if it’s afinancial institution, end user or
automated processing system, cybercriminals will constantly look for security loopho-
lesthat enable them to either gain a permanent foothold into a compromised system,
with the sole purpose of generatingrevenue in any way possible.

Cybercrimes prevention can be done through the implementation of enhanced
securitymeasures, and combat can be made only by means of a very good cooperation
between public and private institutions.

Keywords: card, cybercrimes, financial institution, security measures.

O scurta trecere in revistd a metodelor operative identificate in
cursul operatiunilor de prevenire si combatere a criminalitatii cu carduri,
evidentiazd o recadrare a acestora simultan cu evolutia tehnologicd. in
functie de areal, metodele combinative devin extrem de sofisticate. Cola-
borarea elementelor mecanice cu cele avansate tehnologic reusesc sa puna
serioase probleme specialistilor in domeniu.

,Falsificarea, denaturarea sau alterarea informatiilor, documentelor,
activelor, savarsita de catre un aplicant, cu intentia de a cauza un prejudiciu
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in vederea obtinerii unor foloase sau beneficii necuvenite si care se ma-
terializeaza sub forma unei infractiuni” poate sa fie privita ca o posibila
definitie a fraudei. Cu siguranta exista sialte abordari care permit enunturi
diferite.

Cele patru componente, infractor, victima, metoda si obiect trebuie
sa fie prezente. Societatea a dezvoltat si dezvoltd anticorpi care reusesc sa-
si exercite actiunea prin intermediul mecanismelor antifrauda implementa-
te. Interactiunea dintre acestia si faptuitor se transforma intr-o lupta
continua, de uzurd, privita ca o stare de fapt. Riscul nu poate fi eliminat
in totalitate. El poate fi cel mult monitorizat si diminuat, masurile adoptate
in Acordurile de la Basel recunoscand practice nivelul noilor amenintari.[1,
p.185] Potrivit datelor statistice in fiecare jumatate de ora in lume se pierd
aproximativ 200 de milioane de dolari din cauza fraudelor din sistemul ban-
car. Fraudele bancare au devenit un fenomen tot mai extins si sofisticat. Cele
mai vulnerabile produse bancare, expuse tot mai des fraudelor bancare, sunt
cardurile si conturile clientilor.

Fraudele cu cardurile bancare au crescut in 2012 dupa 4 ani de scade-
re, In principal din cauza numarului mare de escrocherii pe internet, arata un
raport al Bancii Centrale Europene. Potrivit BCE, valoarea totala a fraudelor
cu cardurile bancare in 2012 s-a ridicat la 1,33 miliarde de euro, in crestere
cu 14,8% comparativ cu 2011.

Aceasta tendinta a continuat si in anul 2013, cand, potrivit unui stu-
diu realizat de Kaspersky Lab, numarul de atacuri cibernetice care au impli-
cat malware financiar a crescut pana la 28,4 milioane - cu 27,6% mai mult
decat In 2012. Hotii de carduri folosesc diverse metode si dispozitive prin
care cloneaza cardurile si copiaza PIN codurile. Ulterior, retrag de pe cardul
reprodus sumele de bani existente. De aceea este necesar ca detindtorul de
card, daca remarca ceva suspect, sa renunte la folosirea acelui bancomat si sa
anunte colaboratorii bancii careia apartine acest bancomat.

Trebuie ca utilizatorul bancomatului sa se asigure ca tastatura banco-
matului este una fixa si nu una aditionala, daca locul unde se introduce cardul
nu are nimic suspect (fire sau alte obiecte) si sa verifice daca nu cumva se afla
o camera de inregistrare a PIN-ului. La tastarea codului PIN, utili-
zatorul bancomatului trebuie sa acopere tastatura cu mana, astfel incat codul
sa nu poata fi observat de cineva din apropiere si nici sa nu poata fi inregis-
trat de camera de inregistrare plasata de infractori.

De asemenea, detinatorii de carduri trebuie sa fie atenti in ce restau-
rante si magazine, precum si pe ce site-uri fac cumparaturi sau plati. O meto-
dad mai sigura de evitare a fraudelor bancare este solicitarea la banca a unui



144 Conferinta stiintifico-practicd internationala, 19 martie 2021

card cu CIP. Acest tip de card, spre deosebire de cele clasice, ofera o securita-
te mai mare, informatiile stocate pe acesta fiind extrem de dificil si costisitor
de reprodus.[2]

Cele mai frecvente fraude bancare sunt urmatoarele:

1. fraudd bancard internd;

2. fraudd intentionatd;

3. frauda neintentionatd - prin eroare;

4. frauda bancard externd;

5. fraudd cu acces fizic;

6. fraudd cu acces electronic - computerizatad.

Frauda internd este cauzata de personalul bancii, reprezentand cel
mai adesea o solutie la problemele personale. Cand angajatii bancii au fie pro-
bleme financiare serioase (rambursarea iminenta a unor datorii, lipsa acuta
de bani pentru satisfacerea unor vicii, instabilitatea venitului prin presiunea
pierderii locului de muncad), fie anumite probleme de familie ei sunt tentati
sa-si Insuseasca prin furt o parte din avutul bancii unde lucreaza. Un procent
de 567 din personal ar fura daca ar avea ocazia, iar 687 ar fura daca ar fi si-
guri ca nu vor fi prinsi. Rezulta deci ca numai un sfert dintre salariati sunt cu
adevarat cinstiti. Studiul firmei de expertiza contabila ,Big 8” din New York
afirma ca 65-70% dintre fraudele unui esantion de 2500 agentii bancare au
fost operate de salariati.

Psihologic vorbind, majoritatea celor implicati nu se considera vinovati,
ci mai degraba indreptatiti. Motivatiile cele mai frecvente se refera la faptul
ca sunt prost platiti, ca postul ocupat nu este conform pregatirii lor, ca pagu-
ba este nesemnificativa in raport cu activele institutiei pagubite, ca furtul a
fost o sustragere temporara defonduri cu titlu de imprumut. Tentatia fraudei
din esantionul analizat este prezenta indiferent de nivelul ierarhic, de gen
sau de vechimea Tn munca.[3]

Frauda cu acces electronic - computerizatd. Daca se tine seama de
faptul ca doar intre 2-5% din fraudele prin computer sunt descoperite, rezul-
ta ca expunerea bancii la acest risc este foarte mare.

Exista cazuri cand frauda interna si frauda prin computer se intrepa-
trund. Intre 1987 si 1990 21% din sefii oficiilor de calcul ale bincilor ameri-
cane au raportat fraude prin computer la locul de munca. Principalele cauze
ale acestor fraude au fost:

e pregadtirea profesionald necorespunzatoare, lipsa unui cod intern de
etica profesionala (27%);

e utilizarea nesupravegheata a echipamentelor (26%);

e actiuni deliberate pentru obtinerea unui castig personal, ca rezultat
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al unei deficiente descoperite intamplator in procedurile de control ale siste-
mului sau programelor de operare (25%);

e actiuni deliberate de razbunare ca urmare a unor nedreptati reale
sau imaginare (22%).

Computerul este un instrument vital in epoca informatiei, dar si o arma
periculoasa daca este folosit necorespunzator, putand genera chiar faliment
bancar.[4]

Frauda tip Skimming. Dupa cum am vazut exista mai multe modali-
tati de frauda bancara. O prima modalitate este fenomenul cunoscut ca skim-
ming, care presupune apelearea la diverse metode si dispozitive pentru clo-
narea cardurilor si copierea PIN-urilor. Cu siguranta tehnologia este cea mai
importanta arma in lupta impotriva fraudelor bancare.

Sistemele anti-skimming montate pe bancomate, cardurile cu cip sau
dispozitivele “card reader” sunt metode eficiente de prevenire a fraudelor
bancare. Totusi, deoarece exista costuri substantiale ale implementarii aces-
tor masuri, majoritatea bancilor aleg sa nu le aplice.

Dupa ce reproduc cardul, retrag sumele de bani existente in contul de
card. Dispozitivele de clonare folosite de hoti sunt practic insesizabile chiar
si pentru o persoana care foloseste des cardurile.

Frauda tip Phishing. O alta metoda este atacul de tip phishing si con-
sta In trimiterea de catre atacator a unui e-mail in care utilizatorul este sfa-
tuit sa-si dea datele confidentiale pentru a castiga anumite premii, sau este
informat ca acestea sunt necesare datorita unor erori tehnice care au dus la
pierderea datelor originale. In mesajul electronic este indicat de obicei si o
adresa de web care contine o clona a sitului web al institutiei financiare.

C . le phishing?

e Solicita utilizatorului transmiterea unor informatii confidentiale
(CNP, codul PIN, numere de cont sau de card);

e Mesajele trimit catre pagini de internet care copiaza foarte bine sem-
nele distinctive ale companiei, pentru a avea sanse cat mai mari sa pacaleasca
utilizatorul. Adresa URL Insa nu este cea corecta si nu este niciodata securiza-
ta (o pagina securizata incepe mereu cu “https”);

e Datele de contact trecute in email-urile de phishing sunt gresite sau
nu exista;

e Mesajul poate contine greseli gramaticale.[5]

Masuri de prevenire a fraudelor bancare.

Utilizarea in sigurantd a cardurilor de platd. Cand primesti cardul de
la banca, semneaza imediat panelul de pe verso. Pastreaza detaliile cardului
intr-un loc sigur. Nu da cardul tau altor persoane sa il utilizeze, nici chiar
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membrilor familiei. Pastreaza cardul in conditii care exclud deteriorarea,
pierderea sau furtul acestuia sau al datelor pe care le contine. Citeste atent
termenii si conditiile contractului care este eliberat odata cu cardul si respec-
ta regulile. Nu divulga codul PIN, CVV2 sau alte parole nimanui, nici macarb
personalului bancii. Daca iti notezi undeva Codul Personal de Identificare
(PIN), nu-1 pastra alaturi de cardul de plata. Asigura-te ca ai datele de con-
tact ale bancii pentru a anunta imediat banca In cazul in care cardul tau este
pierdut sau furat.

Bancile au serviciul de clientela non-stop unde poti raporta o eventu-
ala pierdere sau un furt de card. Banca va bloca imediat cardul tau, pentru a
evita, astfel, orice pierdere de bani din cei ramasi pe cont.

Poti solicita bancii stabilirea unei limite maxime de extragere din con-
tul tau, fapt ce ar reduce pierderile de pe cont, in cazul in care cardul si PIN-ul
este furat.

Verifica chitantele de 1a bancomate si cele de la magazine si compara-le
cu extrasul de cont. Daca banuiesti orice activitate frauduloasd, anunta ime-
diat BANCA.

e Pastreaza cardul intr-un loc anume. Astfel, in caz de furt sau pierdere,
vei putea identifica acest lucru imediat si vei anunta banca sa intervina.

e Se recomanda ca PIN-ul furnizat de banca sa fie diferit de adresa ta,
numarul de telefon, numarul de asigurari sociale sau ziua de nastere. Acest
detaliu face mai dificila folosirea cardului tau de un eventual hot. Unele banci
ofera posibilitatea modificarii codului PIN de catre detinator.

e Pastreaza si compara chitantele cu extrasele de cont, astfel incat sa
poti identifica erorile sau transferurile neautorizate.

e Asigura-te ca stii si ai incredere in comerciant/vendor Tnainte de a
dezvalui orice informatie cu privire la contul de plata sau de pre-autorizare a
debitdrii contului tau.

e Citeste extrasele lunare prompt si cu atentie. Contacteaza-ti banca sau
alta institutie financiara imediat ce identifici tranzactii neautorizate sau erori.

e Utilizarea sigurd a bancomatelor. Asigura-te ca nimeni nu vede cand
introduci PIN-codul. Verificd daca bancomatul nu are careva echipamente/
dispozitive neobisnuite. Daca observi ceva in nereguld, contacteaza imediat
banca. Dac3, in orice moment al efectuarii tranzactiei, cardul tau se pierde in
bancomat, nu parasi bancomatul, ci apeleaza banca. Daca utilizezi bancomatul
in afara orelor de munca ale bancii, apeleaza serviciul clienteld24/24. Banca va
bloca imediat cardul, pentru a evita orice pierdere de sume banesti din cauza
unor eventuale fraude. Nu permite sa fii distras sau ,ajutat” de persoane strai-
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ne. Acestea pot incerca sa obtina cardul si PIN-codul tau. Plati sigure cu cardul
la magazine, restaurante si alte unitati de vanzari cu amanuntul.

Cand introduci codul PIN, nu permite nimanui sa vada cifrele pe care
le culegi. In timp, noile tehnologii au redus cu mult posibilitatea de a copia
informatia de pe carduri (cunoscut ca si skimming), dar ia urmatoarele ma-
suri de precautie pentru a preveni orice sansa de clonare a cardului:

- Nu lasa cardul din vizorul tau. De exemplu, daca un chelner vrea sa ia
cardul de la masa ta pentru a face plata in alta incapere, insista sa mergi cu el.

- Nu permite nimanui sa introduca cardul lamai multe dispozitive spe-
ciale, la un singur punct de vanzare. Daca dispozitivul nu functioneaza, va tre-
bui sa elibereze o chitanta care te informeaza ca operatiunea sau conexiunea
a esuat.

Pentru cumparaturile pe Internet, verifica daca sunt simboluri de
siguranta 3D Secure. De regula, plasate in partea de jos a paginii vanzato-
rului. Pentru a face o plata electronica cu cardul de plata nu este nevoie sa
introduci PIN-codul pe nici una din paginile web.

Utilizarea sigurd a Internet Banking-ului. E foarte probabil ca sistemele
de securitate ale bancii tale sa fie sigure, dar, cand faci Banking Online, tre-
buie sa-ti protejezi si contul bancar si de surse din exterior. Evita utilizarea
terminalelor publice (cum ar fi biblioteci sau Internet cafe) pentru Internet
Banking. Daca ai nevoie sa folosesti un terminal public, asigura-te ca nimeni
nu vede numele de acces sau parolalalogare si cad ai facut ,log-out” la sfarsitul
sesiunii de utilizare a contului. Este o practica foarte buna de a schimba paro-
la dupa ce ai facut Banking de la un terminal public.

Poti face Internet Banking prin conectare fara cablu (wireless) doar
daca esti sigur de integritatea conectarii, dat fiind faptul ca exista un risc
mare de interceptie in timpul conexiunilor fara cablu.

Asigura-te ca ai programe actualizate anti-virus si spyware pentru a te
proteja Impotriva infractorilor. Aceste tipuri de programe computerizate te
protejeaza de virusi, dar si de riscul de a fi spionat de la distanta in timp ce
faci banking, cumparaturi sau stai pe retele de socializare.

Nu lasa alte pagini web deschise in timp ce faci Internet Banking.

Acceseaza adresa web a bancii direct, nu printr-un link, cum ar fi un
motor de cautare sau un email. Culege adresa pe bara de cautare sau salveaza
pagina web a bancii ca favoritad. Niciodata nu accesa un link sau o pagina web
care-ti cere sa-ti schimbi parola sau sa divulgi informatia cu privire la contul
bancar. Cel mai probabil este spam/inseldtorie. BANCA TA nu are nevoie sa-i
confirmi datele.

Toate paginile web care ofera facilitati de plati electronice, cum ar fi
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bancile si magazinele on-line, au un URL care incepe cu: https://. Litera ,s” in
https:// te informeaza ca pagina web este securizata. Asigura-te ca browse-
rul are o iconita a unui lacat, care la fel este un indiciu ca pagina web este
securizata. Poti da click pe acest lacat pentru a confirma proprietarul paginii.

Alege o paroli ,solidd”, care nu poate fi ghicita usor. Incearc s ai cel
putin opt caractere in parola, inclusiv litere, cifre si simboluri, cum ar fi sem-
nul exclamarii sau diez. Schimba parola cu regularitate.

Niciodata nu spune nimanui parola ta pentru Online Banking, nici ma-
car reprezentantilor bancii. Cand ai finalizat sesiunea de online banking, fa
,<log out” si inchide fereastra browserului. Daca suspectezi o frauda sau o ac-
tivitate suspicioas3, Instiinteaza imediat banca.[6]

Concluzii si recomandari. Tehnologiile moderne sunt cea mai buna,
dar si cea mai scumpa metoda prin care bancile pot sa-si protejeze clientii de
fraude. Pentru ca majoritatea bancilor nu implementeaza astfel de tehnologii
costisitoare, cel mai bine este ca clientii sa aiba grija sa evite fraudele banca-
re, in masura in care acest lucru depinde de ei.

Fie cd e vorba de fraude la bancomate, pe internet, solutia-cheie este
prudenta. Clientii bancilor trebuie sa fie atenti la detalii, ce link-uri acceseaza,
ce formulare completeazd, sa nu ofere date despre conturile lor, pentru ca
nici chiar banca nu are voie sa le solicite la telefon sau prin internet.

Daca li se pare ceva suspect sau au anumite Indoieli legate de mesajele
primite sau bancomatul pe care il folosesc este indicat sa contacteze banca
pentru a o sesiza sau a clarifica situatia existenta.
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RESPECTAREA DREPTURILOR CONSUMATORULUI
IN CADRUL CONTRACTELOR INCHEIATE LA DISTANTA

Valeria CANTER,
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a Academiei , Stefan cel Mare” a MAI

Evolutia modalitatilor de desfasurare a activitatii comerciale, ca urma-
re a dezvoltarii tehnologiilor informationale si practicilor din domeniu, a dus
in mod inevitabil la aparitia unor institutii juridice noi precum contractul la
distanta si contractul negociat in afara spatiilor comerciale. Cu certitudine,
fiecare s-a ciocnit de situatia cand a facut o comanda online sau a procurat un
anumit bun de la un agent de vanzari in strada.

Ce este un contract la distanta?

Conform art.1013 CCRM, prin contract la distanta se intelege ori-
ce contract negociat si incheiat intre comerciant si consumator in cadrul
unui sistem de vanzari sau de prestari de servicii la distantd, organizat fara
prezenta fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana
la si In momentul in care este Incheiat contractul, inclusiv orice comanda fa-
cuta de consumator si care produce efecte obligatorii asupra lui.l

Trecind la subiectul de baza, respectarea drepturilor consumatorului,
trebuie de mentionat ca respectarea acestor drepturi tine In mare parte de
respectarea obligatiilor vinzatorului fatda de consummator. Astfel, anume
caracterul de organizare si sistematizare 1i confera putere economica pro-
fesionistului, deoarece acesta este mai competent si mai specializat in do-
meniul sau de activitate deciat consumatorul, fapt ce demonstreaza existen-
ta dezechilibrului contractual si aplicarea dreptului consumatiei. Din acest
rationament, profesionistului in relatiile de vanzare la distanta ii revin mai
multe obligatii si volumul lor este mult mai considerabil In comparatie cu
contractul clasic de vanzare-cumpirare. In acelasi timp, continutul drepturi-
lor si obligatiilor vanzatorului si ale cumparatorului in raporturile la distanta,
in care participa numai profesionisti, este In esenta aceleasi, insa nu are o ori-
entare atat de protectiva, ca In contractele de consum.

Contractele genereaza o varietate de efecte, atat intre parti, cat si fata
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de terti. Prin efectele actului juridic se Inteleg consecintele pe care le prevad
partile, potrivit manifestarii lor de vointd, ca un contract incheiat de catre
acestea sa ducd la nasterea, modiicarea sau stingerea unui raport juridic,
adica drepturile subiective civile si obligatiile civile carora actul juridic le da
nastere, pe care le modifica sau le stinge. Datorita faptului ca contractul de
vanzare-cumparare este contractul gen, iar contractul de vanzare la distanta
este specie, drepturile si obligatiile partilor contractante sunt guvernate de
aceleasi reguli si In mare masura coincid, cu unele exceptii ce rezulta din na-
tura specifica a relatiilor la distanta.

Consumatorul la incheierea contractelor la distantd are mai multe
drepturi, totusi voi face trimitere doar la citeva din acestea, care din punctul
meu de vedere sunt mai importante si anume:

1. Dreptul consumatorului la informare sau obligatia de a furniza
consumatorului informatii intr-un mod clar si inteligibil.

Precizam faptul ca normele legale ce reglementeaza obligativitatea
prezentarii informatiei detaliate despre contractul de vanzare la distanta,
obiectul contractului, consecintele negative ale neprezentarii unei astfel de
informatii pentru vanzator se refera doar la contractul de vanzare a bunu-
rilor si/sau de prestare de servicii la distanta Incheiat Intre un consumator
si un profesionist. Potrivit art. 5 din Legea privind protectia consumatorilor,
unul dintre drepturile fundamentale ale consumatorului este primirea infor-
matiei complete, corecte si precise privind produsele, serviciile achizitionate.
Mentionam ca prevederile art. 5 din Legea nr. 8 din 26.02.2016 au fost inte-
grate in normele CC modernizat, si anume - in art. 1015, care contine o lis-
ta similard a informatiilor prezentate consumatorului la incheierea oricarui
contract la distanta. Astfel, inainte ca un contract la distanta sau negociat in
afara spatiilor comerciale sau orice oferta similara sa produca efecte obliga-
torii pentru consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze consumatorului
urmatoarele informatii intr-un mod clar si inteligibil:

In primul rand, este necesar si fie prezentate principalele caracte-
ristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul de co-
municare si cu bunurile sau serviciile In cauza. Comerciantul va comunica si
modalitatea de livrare a bunurilor/executare a serviciilor, data pana la care
comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si,
dupa caz, politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor.

Deregula, partile stabilesc termenul de livrare a bunurilor. Daca partile
nu au convenit altfel, comerciantul livreaza bunurile transferand posesia fizi-
ca sau controlul asupra bunurilor catre consumator, fara intarziere nejustifi-

1 Codul Civil al RM, art.1013.
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cata si In decurs de cel mult 30 de zile de la dat Incheierii contractului.

In situatia in care comerciantul nu livreaza bunurile in momentul con-
venit cu consumatorul sau in termen de maximum 30 de zile de la incheierea
contractului, consumatorul poate acorda comerciantului un termen supli-
mentar, de gratie pentru livrare corespunzator circumstantelor. Daca in ter-
menul astfel acordat comerciantul nu livreaza bunurile, consumatorul este in
drept sa rezilieze contractul.

Aceste prevederi nu se aplica contractelor de vanzare in cazul in care
comerciantul a refuzat sa livreze bunurile, ori atunci cind livrarea in terme-
nul convenit este esentiala avand in vedere toate circumstantele existente
la incheierea contractului, sau in cazul in care consumatorul informeaza co-
merciantul, Tnainte de Tncheierea contractului, ca livrarea fnainte de sau la o
dati precizati este esentiali. In aceste cazuri, daci comerciantul nu livreazi
bunurile In momentul convenit cu consumatorul sau in termen de maximum
30 de zile de la incheierea contractului, consumatorul are dreptul de a rezi-
lia contractul imediat. La rezilierea contractului, comerciantul ramburseaza
fara intarzieri nejustificate toate sumele platite in temeiul contractului, con-
sumatorul fiind in drept sa recurga la alte cai de atac prevazute de legislatia
nationala.

Riscul de pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat de la
comerciant la consumator In momentul in care acesta sau un tert desemnat
de acesta, altul decat transportatorul, intrd in posesia fizici a bunurilor. in
cazul in care contractul de transport al bunurilor este Incheiat Intre consu-
mator si transportator, riscul este transferat consumatorului in momentul
transmiterii bunurilor catre transportator.

O alta informatie tine de identitatea comerciantului. Va fi mentionata
denumirea comerciantului, numarul de identificare de stat, adresa geografica
la care se afla sediul comerciantului si numarul de telefon, numarul de fax
si adresa de posta electronica ale acestuia, in cazul in care sunt disponibile,
pentru a-i permite consumatorului sa ia rapid legatura cu comerciantul si sa
comunice cu acesta In mod eficient. Daca este vorba de un reprezentant, se
va indica sediul si denumirea comerciantului in contul ciruia actioneazi. in
situatia in care adresa mentionata este diferita de adresa geografica a locului
in care comerciantul isi desfasoara activitatea, se va mentiona adresa la care
consumatorul poate trimite eventualele reclamatii.

Urmatoarea informatie se refera la pretul total al bunurilor si servi-
ciilor cu toate taxele incluse. In cazul in care pretul nu poate fi calculat cu
anticipatie datorita naturii bunurilor sau a serviciilor, comerciantul trebuie
sa prezinte modalitatea de calcul a pretului. De asemenea, se vor mentiona
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toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau de
orice alta natura. Daca aceste costuri nu pot fi calculate in prealabil in mod
rezonabil, se va mentiona faptul ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator. In cazul incheierii unui contract pe durati nedeter-
minatad sau a unui contract care include un abonament, pretul total va include
costurile totale pe perioada de facturare. Daca aceste contracte sunt taxate la
un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare totale. Pentru situatia
in care costul total nu poate fi calculat In prealabil, trebuie indicata modalita-
tea de calculare a pretului. Se va mentiona si costul de utilizare a mijloacelor
de comunicare la distanta in vederea incheierii contractului, atunci cand este
calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza. Va fi comunicata si moda-
litatea de plata.

Comerciantul nu poate percepe de la consumatori comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata care depasesc costul suportat de comer-
ciant pentru utilizarea unor astfel de modalitati de plata.

Sunt stabilite cerinte si fata de platile suplimentare celei asupra careia
comerciantul si consumatorul au convenit anterior. Astfel, Tnainte de Inche-
ierea unui contract sau acceptarea ofertei de catre consumator, comercian-
tul solicita consimtamantul explicit din partea consumatorului cu privire la
orice plata suplimentara celei asupra careia s-au inteles anterior prin care se
remunereazi obligatia contractuald principald a comerciantului. In cazul in
care comerciantul nu a obtinut consimtamantul expres al consumatorului,
dar l-a dedus utilizand optiuni incluse In mod automat pe care consumatorul
trebuie sa le respinga pentru a evita plata suplimentara, consumatorul poate
pretinde rambursarea acestei plati.

Comerciantul se asigura ca consumatorul confirma explicit, atunci
cand face comanda, ca aceasta comanda implica o obligatie de plata. Daca
pentru a face comanda este necesar sa se activeze un buton sau o functie si-
milard, butonul sau functia similara sunt etichetate de o maniera lizibila doar
cu mentiunea ,comanda ce implica o obligatie de plata” sau o formulare ne-
ambiguad corespunzatoare, care sa indice cd a face comanda implica obligatia
de a plati comerciantului. Daca comerciantul incalca aceste prevederi, consu-
matorul nu are nici o obligatie In temeiul contractului sau al comenzii. Site-
urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului
de formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie In ceea ce priveste
livrarea si care sunt mijloacele de plata acceptate.

De asemenea, comerciantul trebuie sa comunice consumatorului ca
beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la
distanta sau dintr-un contract negociat in afara spatiului comercial, fara a fi
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nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri.

Consumatorul va fi informat despre termenele si procedurile de
exercitare a dreptului de retragere, despre formularul tipizat de retrage-
re. Dupa caz, consumatorul va fi informat despre necesitatea de a suporta
costul aferent returnarii bunurilor in caz de retragere. Pentru situatia in care
consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaz
sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum
limitat sau cantitate prestabilitd, sau de incalzire centralizata sa inceapa in
timpul perioadei de retragere, comerciantul solicita consumatorului sa for-
muleze o astfel de cerere expresa pe un suport durabil. Dupa transmiterea
cererii, consumatorul plateste comerciantului o suma proportionald cu ceea
ce s-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a informat comerci-
antul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea
totala a contractului. Suma proportionala care trebuie platita comerciantului
de catre consumator este calculata pe baza pretului total convenit in con-
tract. Daca pretul total este excesiv, suma proportionala este calculata pe
vaza valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

Daca pentru bunurile livrate sau serviciile prestate legea nu prevede
dreptul de retragere, comerciantul va informa consumatorul despre acest
fapt si, dupa caz, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de
retragere.

O alta informatie care trebuie comunicata tine de existenta unei
garantii legale privind conformitatea bunurilor si, dupa caz, existenta
si conditiile de asistenta dupa vanzare acordata consumatorului, servi-
ciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale, durata contractu-
lui. Daca un contract se incheie pe durata nedeterminata sau urmeaza sa fie
prelungit In mod automat, vor fi mentionate conditiile de reziliere a contrac-
tului.

In dependenta de situatie, va fi comunicati durata minima de valabi-
litate a obligatiilor care revin consumatorului conform contractului, precum
si existenta si conditiile aferente platilor Tn avans sau altor garantii financi-
are care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului
Sfunctionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru
continutul digital,orice interoperabilitate pertinenta a continutului digital cu
componentele hardware si software de care comerciantul are cunostintd sau
se poate presupune in mod rezonabil ca are cunostinta,posibilitatea si moda-
litatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere si solutionare
a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul. Politica Uniunii Europene in
materie de protectie a consumatorilor apara drepturile acestora si permite
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solutionarea rapida si eficienta a litigiilor cu comerciantii prin mijloace al-
ternative de solutionare a litigiilor si prin intermediul Centrelor europene
pentru consumatori.

Consumatorul va fi informat despre existenta codurilor de conduita
relevante si modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora.

Informatiile mentionate fac parte integranta din contractul la distanta
sau din contractul negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modifica-
te decat in cazul in care partile contractante decid altfel in mod explicit.

In situatia in care comerciantul nu informeazi consumatorul referitor
la taxele suplimentare sau alte costuri, sau la costurile aferente returnarii
bunurilor, consumatorul nu suporta taxele sau costurile respective. Sarcina
probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare re-
vine comerciantului.

Daca un contract la distanta se incheie prin intermediul telefonului, co-
merciantul trebuie sa confirme oferta consumatorului, al carui angajament
incepe doar dupa ce a semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtamantul
scris. Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii con-
tractului, pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul in-
cheierii contractului la distanta si cel tarziu la momentul livrarii bunurilor
sau Tnainte de inceperea prestarii serviciului solicitat.?

2. Dreptul de a respinge vanzarea nesolicitata. Potrivit art. 24 al
Legii nr. 8 din 26.02.2016, care in prezent este abrogata3, consumatorul era
scutit de obligatia de platd in caz de furnizare nesolicitata de produse, de apa
si servicii de canalizare, de gaze naturale, de energie electric si termica sau
de continut digital, sau in caz de prestare nesolicitatd de servicii. In aseme-
nea cazuri, absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma unei
astfel de furnizari sau prestdri nesolicitate nu reprezinta un consimtamant.
Recent, aceasta prevedere legala a fost imbunatatita si integrata in prevede-
rile CC modernizat. Legiuitorul a dezvoltat ideea cuprinsa in Legea nr. 8 din
26.02.2016 si a introdus mecanisme mai eficiente de protectie a consuma-
torilor nu doar in raporturile la distantd, cum a fost anterior, dar si in alte
raporturi juridice 1n care ei participa in aceasta calitate speciala.

3. Astfel, art. 1024 CC, reglementeaza situatia neaparitiei obligatiilor in
caz de lipsa a raspunsului din partea consumatorului. Astfel, daca un profe-
sionist furnizeaza unui consumator bunuri, lucrari, servicii, continut digital

2 BOROI, G., ANGHELESCU, C. A. Curs de drept civil. Partea generald, ed. a 2-a, Bucuresti: Ha-
mangiu, 2012, p.204.

8 Lilia Gribincea - Aspecte comparative ale prevederilor legislatiei UE si legislatiei Republicii
Moldova privind obligatia de informare a consumatorilor in cazul incheierii contractelor la
distantd si celor negociate in afara spatiilor comerciale, 2020.
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sau alte prestatii nesolicitate de acesta:

a) Intre ei nu se considera incheiat niciun contract pe baza circumstantei
ca consumatorul nu a raspuns sau a savarsit o alta actiune ori inactiune cu
aceste prestatii si nicio obligatie de plata a acestora nu se naste in sarcina
consumatorului;

b) intre ei nu se naste nicio obligatie necontractuala pe baza
circumstantei ca consumatorul a dobandit, a retinut, a respins sau a folosit
prestatiile;

c) prin derogare de la lit. a), consumatorul poate considera cd a primit
prestatia cu titlu de donatie neconditionata de la profesionist. Mai mult de-
cat atat, orice clauza contrara dispozitiilor prezentului articol in detrimentul
consumatorului este lovita de nulitate absoluta.*

3. Dreptul de revocare

Revocarea contractului de vanzare la distantd, se atribuie analizei
mecanismului revocarii contractului de vanzare la distantd, prin prisma
garantiilor si posibilitatilor oferite consumatorului in raporturile de comert
la distanta. Dreptul de revocare isi are originea in sistemele juridice nationale
ale diverselor tari europene, dar, in ultimii ani, a devenit o caracteristica pro-
eminenta a dreptului european al contractelor.

Dreptul de revocare conferit consumatorului serveste mai multor sco-
puri: protejarea consumatorilor de tactici de vanzari agresive, Incurajarea
consumatorilor de a comanda produse la distantd, precum si familiarizarea
consumatorilor cu contracte complexe. Cercetatorii din domeniu atrag atentia
asupra faptului ca existenta dreptului de revocare se bazeaza pe ideea ca con-
sumatorul trebuie sa fie protejat. Acest tip de protectie este impotriva lipsei de
putere psihologica a consumatorului si lipsei de putere informationala. Asadar,
ajungem la concluzia ca dreptul de revocare este o masura de protectie strict
necesara pentru a proteja consumatorul in contractele la distanta. Desi la pri-
ma vedere existenta dreptului de revocare este in dezavantajul profesionistu-
lui, totusi joaca un rol esential in cresterea vanzarilor la distanta in ultimele
decenii. Acest drept aduce beneficii vanzatorilor, cdci exista mai multe sanse ca
consumadtorul va cumpara un bun, cand el are dreptul sa-l intoarca daca nu-i
place. Mai mult decat atat, prin respectarea acestui drept, profesionistul creea-
za o stare de incredere din partea consumatorilor.

Exercitarea dreptului de revocare este o etapa formalizata in relatiile
dintre vanzitor si cumparitor. In acest scop, consumatorul are posibilita-
tea:

* Legii nr. 8 din 26.02.2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor,
art.24.
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a) de a folosi formularul-tip de revocare prevazut in Anexa nr. 6 la
Legeanr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova;

b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care sa-si exprime deci-
zia de revocare a contractului.

Pe de alta parte, declaratia utilizata de catre consumator de revocare a
contractului la distantd nu trebuie neaparat sa se refere la dreptul de ,revocare”
din punct de vedere juridic. O declaratie de ,terminare” sau ,retragere” din con-
tract, sau folosirea cuvintelor similare ar trebui considerate ca fiind suficiente
Jfara oarecare dubii”, atata timp cat consumatorul si contractul in cauza pot fi
identificate. O scrisoare, un apel telefonic sau returnarea bunurilor Tnsotita de
o declaratie clar formulata ar putea satisface aceste cerinte, dar sarcina probei
privind retragerea in termenul fixat prin directiva ar trebui sa-i revina consuma-
torului. Din atare motiv, este in interesul acestuia din urma sa utilizeze un suport
durabil, atunci cand comunica profesionistului retragerea sa.

O alta problema importanta este determinarea efectelor in exercita-
rea dreptului de revocare. Majoritatea doctrinarilor au ajuns la concluzia ca
revocarea contractului are ca efect desfiintarea acestuia si, implicit, a rapor-
tului juridic niscut intre partile contractante. In al doilea rand, partile sunt
obligate sa restituie prestatiile efectuate pana in momentul desfiintarii con-
tractului. in asemenea conditii, consumatorul returneaza produsele sau le
inmaneaza profesionistului ori unei persoane autorizate de profesionist sa
receptioneze produsele, fara intarzieri nejustificate si in decurs de cel mult
14 zile calendaristice de la data la care acesta i-a comunicat profesionsistului
decizia sa de revocare. Trezeste un interes deosebit problematica starii bu-
nului returnat. Astfel, legiuitorul delimiteaza despachetarea si manipularea
bunului necesara pentru determinarea naturii, caracteristicilor si modului
de functionare ale acestuia si folosirea bunului conform destinatiei in mod
obisnuit pentru necesitatile personale.

In primul caz, consumatorul nu-si pierde dreptul la returnarea costu-
lui. In al doilea caz, profesionistul are dreptul si reducd suma rambursati
consumatorului pentru a acoperi diminuarea valorii produsului ce rezulta
din manipularea necorespunzatoare a acestuia in perioada de exercitare a
dreptului de revocare, alta decat cea necesara pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii produsului. Indiferent de situatie, consuma-
torul nu este responsabil de diminuarea valorii produsului in cazul in care
profesionistul a omis sa-l informeze cu privire la dreptul de revocare.®

5 Calmic Vlada - Cadrul juridic actual al vanzarii la distantd, Tezd de doctor in drep,
Chisinau,2020, p. 135.
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Concluzii. Obligatia informarii este unul dintre pilonii de protectie a
consumatorului, meniti sa asigure echilibrul contractual si bundstarea partii
slabe din punct de vedere economic si organizatoric. Informatia prezentata
cumparatorului Inainte de incheierea contractului de vanzare la distanta este
cea mai ampla si detaliata in comparatie cu contractul de vanzare-cumparare
clasic datorita faptului ca partile nu se Intdlnesc si cumparatorul nu poate
aprecia vizual proprietatile si calitatea obiectului de vanzare.

Dreptul de revocare este destinat sa compenseze dezavantajul care re-
zulta pentru consumator dintr-un contract la distantd, prin acordarea unui
termen de reflectie adecvat in decursul caruia acesta are posibilitatea de a
examina si de a testa bunul dobandit. Dreptul de revocare serveste mai mul-
tor scopuri: protejarea consumatorilor de tactici de vanzari agresive, incu-
rajarea consumatorilor de a comanda produse la distanta, Incurajarea con-
sumatorilor de a utiliza Internetul pentru a face cumparaturi, precum si alte
mijloace de comunicare la distanta, familiarizarea consumatorilor cu con-
tracte complexe.

Dreptul de revocare poate fi exercitat de catre cumparator doar in cazul
in care el participa in relatiile de vanzare-cumparare la distanta in calitate de
consumator, asa cum el este definit de lege. Termenul de revocare a contrac-
tului de vanzare la distantd este de 14 zile care Incepe sa curga din momentul
stabilit in lege. Acest termen este unul de decadere si neexercitarea sa in in-
tervalul instituit de legislator, daca consumatorul cunostea despre existenta
acestuia, atrage impiedicarea efectudrii retractarii la o data ulterioara.

Nereceptionarea produsului de catre consumator nu poate fi inter-
pretata ca o modalitate specifica neformalizata de revocare a contractului
de vanzare la distanta. Simpla restituire a produsului sau refuzul de a pri-
mi livrarea, sau neridicarea produsului de la oficiul postal, fara o declaratie
neechivoca in acest sens, nu se considera exercitare valabila a dreptului de
revocare.

Cel mai important efect al aplicarii dreptului de revocare se considera
desfiintarea contractului. Suplimentar, partile sunt obligate sa restituie pre-
statiile efectuate pana in momentul desfiintarii contractului. Astfel, consu-
matorul are obligatia legala de restituire a produselor comandate in urma
exercitarii dreptului de revocare, pe cand profesionistul are obligatia corela-
tiva de a restitui pretul platit si alte cheltuieli, prevazute de lege.

Neefectuarea livrarii este un motiv specific de rezolutiune a contrac-
tului incheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare la distant3, care se
echivaleaza cu nepredarea bunului ca in cazul contractului clasic de vanza-
re-cumparare. Legea privind modernizarea CC permite rezolutiunea contrac-



158 Conferinta stiintifico-practicd internationald, 19 martie 2021

tului la distanta dupa expirarea, fara niciun rezultat, a termenului de gratie
oferit profesionistului, cu unele exceptii stabilite de lege.

In cazul in care cumpiratorul doreste si rezolutioneze contractul de
vanzare la distanta, urmeaza a fi respectata procedura de notificare a celeilal-
te parti. In acest sens, apar intrebari in privinta modalititii si a termenului de
informare a profesionistului despre faptul si motivele rezolutiunii contractu-
lui de vanzare la distanta.
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In temeiul articolului 8 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
datele cu caracter personal trebuie prelucrate corect, in scopurile precizate si in temeiul
unui motiv legitim prevdzut de lege. In aceste sens, articolul 6 alineatul (1) din Regula-
mentul General privind Protectia Datelor1 (RGPD) precizeazd cd prelucrarea este legald
numai in temeiul uneia dintre cele sase conditii specifice stabilite la articolul 6 alineatul
(1) literele (a)-(f). Identificarea temeiului juridic adecvat care corespunde obiectivului si
esentei prelucrdrii este extrem de important. Atunci cdnd identificd temeiul legal adec-
vat, operatorii de date trebuie sd tind cont, inter alia, de impactul asupra drepturilor
persoanelor vizate, pentru a respecta principiul echitatii.

Cuvinte cheie: protectia, datele cu caracter personal, contracte incheiate,restrictii.

Pursuant to Article 8 of the Charter of Fundamental Rights of the European Union,
personal data must be processed correctly, for the purposes specified and for a legiti-
mate reason provided by law. In this respect, Article 6 (1) of the General Data Protection
Regulation1 (RGPD) states that the processing is lawful only under one of the six specific
conditions set out in Article 6 (1) (a) to (f). Identifying the appropriate legal basis that
corresponds to the purpose and essence of the processing is extremely important. When
identifying the appropriate legal basis, data controllers must take into account, inter alia,
the impact on the rights of data subjects in order to respect the principle of fairness.

Keywords: protection, personal data, concluded contracts, restrictions.

Legislatia nationala defineste notiunile de date cu caracter personal si
prelucrarea datelor cu caracter personal ca fiind orice informatie referi-
toare la o persoana fizica identificata sau identificabila (subiect al datelor cu
caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi iden-
tificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la
unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psi-
hice, economice, culturale sau sociale si respectiv orice operatiune sau se-
rie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin
mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistra-
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rea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare
sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau dis-
trugerea. [1, art.3]

La fel, normele UE va garanteaza ca datele dumneavoastra cu carac-
ter personal sunt protejate ori de cate ori este nevoie de colectarea lor — de
exemplu, cand Incheiati un contract,cand faceti cumparaturi on-line, cand va
depuneti candidatura pentru un loc de munca sau cand solicitati un credit.
Aceste norme se aplica atat companiilor si organizatiilor (publice si private)
din UE, cat si celor din afara UE care ofera bunuri sau servicii in UE, cum ar
fi Facebook sau Amazon, ori de cate ori aceste companii solicitd sau reutili-
zeaza datele cu caracter personal ale cetatenilor din UE. Drepturile dumnea-
voastrad In materie de protectie a datelor trebuie sa fie respectate, indiferent
de modul in care sunt colectate - on-line, intr-un sistem computerizat sau pe
hartie, intr-un fisier structurat. Normele UE referitoare la protectia datelor,
incluse In asa-numitul Regulament general al UE privind protectia datelor
(RGPD), descriu diversele situatii in care o companie sau organizatie are
permisiunea de a colecta sau reutiliza informatiile dumneavoastra cu
caracter personal.

De exempluy, fiind o compania sau o organizatia care are un contract cu
dumneavoastra - de exemplu, un contract de furnizare de bunuri sau servicii
(cand cumpdrati ceva on-line) sau un contract de angajare. Intr-o alti situatie,
compania sau organizatia trebuie sa va ceara acordul (consimtamantul)
inainte de a putea colecta sau reutiliza datele dumneavoastra cu caracter
personal. [2]

Prevederea respectiva este mentionata si de legislatia nationald, anu-
me de legea Nr.133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu caracter
personal. Astfel, art. 5 al legii mentionate mai sus in alin.(5) lit.(a) prevede
ca consimtamintul subiectului datelor cu caracter personal nu este cerut in
cazurile in care prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la
care subiectul datelor cu caracter personal este parte sau pentru luarea unor
masuri Inaintea incheierii contractului, la cererea acestuia.

In cazul cand o companie sau o organizatie vi cere consimtamantul, tre-
buie sa va exprimati acordul printr-o actiune clara, de exemplu semnand un
formular de consimtamant sau bifand ,da” pe un site unde exista posibilita-
tea de a alege Intre ,da” si ,nu”.

Nu este suficienta o simpld retragere, Trebuie sa va dati acordul in mod
clar si sa acceptati ca datele dumneavoastra sa fie stocate si/sau reutilizate
in acest scop.
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Inainte de a vi da acordul trebuie s3 primiti urmatoarele informatii:

= detalii despre compania/organizatia care va va prelucra datele cu ca-
racter personal, inclusiv datele sale de contact, precum si datele de contact
ale responsabilului cu protectia datelor, daca acesta exista

» motivul pentru care compania/organizatia va folosi datele dumnea-
voastra

= pe ce perioada vor fi pastrate datele cu caracter personal

= informatii despre orice altd companie sau organizatie care va primi
datele dumneavoastra cu caracter personal

» informatii despre drepturile dumneavoastra in materie de protectie
a datelor (acces, modificare, stergere, trimiterea unei plangeri, retragerea
consimtamantului)

Toate aceste informatii ar trebui sa fie prezentate intr-un mod clar si
accesibil.

La prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul sistemului de
evidenta ,beneficiarii contractuali” se vor aplica In mod corespunzator
cerintele urmatoarelor acte:

- Conventia nr. 108 pentru protectia persoanelor referitor la prelucra-
rea automatizata a datelor cu caracter personal (http://datepersonale.md/
md/international003/);

- Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor) https://eurlex.europa.eu/legal-content/
RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679;

- Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal (http://lex.justice.md/md/340495/);

- Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea
Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelu-
crarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter per-
sonal (http://lex.justice.md/md/337094/) precum si alte acte normative.

Operatorul poate colecta urmatoarele categorii de date cu caracter
personal: numele, prenumele, tipul actului, seria si numarul, data eliberarii,
oficiul de care a fost eliberat, termenul de valabilitate, data si locul nasterij,
adresa de domiciliu/resedinta, IDNP, ocupatia, datele bancare, semnatura,
telefon, date de contact, email si alte date necesare realizarii raporturilor ju-
ridice incheiate. In dependenti de tipul contractului si a serviciilor solicitate,
ne-consemnarea categoriilor de date cu caracter personal enuntate supra, ar
putea duce la imposibilitatea prestarii serviciilor solicitate. [3, p.2]
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Datele cu caracter personal destinate transmiterii catre un alt stat sint
protejate in conformitate cu prezenta lege. Transmiterea transfrontaliera a
datelor cu caracter personal care fac obiectul unei prelucrari sau care ur-
meaza sa fie prelucrate dupa transmitere poate avea loc doar cu autorizarea
Centrului, in modul stabilit de lege, si doar in cazul in care statul de destinatie
asigura un nivel adecvat de protectie a drepturilor subiectilor datelor cu ca-
racter personal si a datelor destinate transmiterii. Transmiterea datelor cu
caracter personal catre statele care nu asigura un nivel adecvat de protectie
poate avea loc numai in cazul necesitatii de a incheia ori executa un acord
sau contract Intre subiectul datelor cu caracter personal si operator ori Intre
operator si o persoana terta in interesul subiectului datelor cu caracter per-
sonal. [4, art.32]

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor conform articolului 6 ali-
neatul (1) litera (b) trebuie sa fie luat in considerare in contextul RGPD in
ansamblul sau, al obiectivelor stabilite la articolul 1 si impreuna cu datoria
operatorilor de a prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu
principiile privind protectia datelor, in temeiul articolului 5. Aceasta include
prelucrarea datelor cu caracter personal in mod echitabil si transparent si
cu respectarea obligatiilor in materie de limitare a scopului si de reducere la
minimum a datelor. Articolul 5 alineatul (1) litera (a) din RGPD prevede ca
datele cu caracter personal trebuie sa fie prelucrate in mod legal, echitabil si
transparent fata de persoana vizatd. Principiul echitatii include, printre al-
tele, recunoasterea asteptarilor rezonabile (se considera ca anumite date cu
caracter personal sunt private sau ca se prelucreaza doar in anumite moduri,
iar prelucrarea datelor nu trebuie sa fie surprinzatoare pentru persoana vi-
zatd. In RGPD, conceptul de ,asteptiri rezonabile” este mentionat in mod spe-
cific in considerentele 47 si 50 in legatura cu articolul 6 alineatul (1) litera
(f) si alineatul (4) ) ale persoanelor vizate, ludndu-se in considerare eventu-
alele consecinte negative pe care prelucrarea le poate avea asupra acestora
si avandu-se in vedere relatia si eventualele efecte ale dezechilibrului dintre
acestia si operator. Atat principiul limitarii legate de scop, cat si cel al reduce-
rii la minimum a datelor sunt relevante mai ales in contractele pentru servicii
online, care in mod obisnuit nu sunt negociate individual. Progresele tehno-
logice fac posibil ca operatorii sa colecteze si sa prelucreze mai usor decat
oricand un volum mai mare de date cu caracter personal. Prin urmare, exis-
ta un risc major ca operatorii sa urmareasca sa includa in contracte clauze
generale privind prelucrarea datelor, pentru a maximiza eventuala culegere
si utilizare de date, fara a specifica in mod adecvat scopurile respective sau
fara a lua in considerare obligatiile privind reducerea la minimum a datelor.
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Grupul de Lucru ,Articolul 29” a afirmat anterior: Scopul colectdrii trebuie sa
fie identificat In mod clar si specific: trebuie sa fie suficient de detaliat pentru
a determina tipul de prelucrare si nu este inclus in scopul specificat, precum
si pentru a permite evaluarea respectarii legii si aplicarea garantiilor privind
prelucrarea datelor. Din aceste motive, un scop care este vag sau general,
cum este, de exemplu, ,imbunatatirea experientei utilizatorilor”, ,scopuri de
marketing”, ,scopuri de securitate IT” sau ,,cercetare viitoare” nu vor indepli-
ni in mod obisnuit criteriile de specificitate, daca nu sunt mai detaliate.

Operatorul se poate baza pe prima optiune din articolul 6 alineatul (1)
litera (b) pentru a prelucra date cu caracter personal atunci cand, conform
obligatiilor de responsabilitate care {i revin in temeiul articolului 5 alinea-
tul (2), poate sa stabileasca ca prelucrarea are loc in contextul unui contract
valabil Incheiat cu persoana vizata si cd prelucrarea este necesara pentru a
executa respectivul contract cu persoana vizata. In cazul in care operatorii
nu pot demonstra ca (a) contractul existd, (b) contractul este valabil conform
dreptului national aplicabil in materie de contracte si (c) ca prelucrarea este
obiectiv necesara pentru executarea contractului, operatorul trebuie sa ia in
considerare un alt temei juridic pentru prelucrarea datelor.

Simpla referintd sau mentiune privind prelucrarea datelor Intr-un con-
tract nu este suficientd pentru a considera respectiva prelucrare a datelor
sub incidenta domeniului de aplicare al articolului 6 alineatul (1) litera (b).
Pe de alta parte, prelucrarea poate fi obiectiv necesara chiar daca nu este
mentionatd in mod specific in contract. In orice caz, operatorul trebuie sa isi
indeplineasca obligatiile privind transparenta. In cazul in care un operator
urmareste sa arate ca prelucrarea se bazeaza pe executarea unui contract in-
cheiat cu persoana vizata, este important sa se evalueze ce reprezinta obiec-
tiv necesar pentru a executa contractul. Sintagma ,necesar pentru executare”
impune In mod clar ceva mai mult decat o clauza contractuala. Lucrul acesta
este evident si din perspectiva articolului 7 alineatul (4). Desi aceasta pre-
vedere priveste doar valabilitatea consimtamantului, se face In mod explicit
distinctia Intre activitatile de prelucrare necesare pentru executarea unui
contract si clauzele care conditioneaza serviciul de anumite activitati de pre-
lucrare care nu sunt efectiv necesare pentru executarea contractului.

Un operator trebuie sa identifice temeiul juridic adecvat pentru
operatiunile de prelucrare preconizate Inainte de inceperea prelucrarii.
Daca temeiul juridic pentru o parte din activitatile de prelucrare sau pentru
totalitatea lor este articolul 6 alineatul (1) litera (b), operatorul trebuie sa
anticipeze ce se intampla daca inceteaza contractul. Daca prelucrarea da-
telor cu caracter personal se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (b),
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iar contractul este reziliat integral, atunci, in general, prelucrarea datelor nu
va mai fi necesara pentru executarea contractului respectiv, operatorul fiind
obligat astfel sa inceteze prelucrarea datelor. Persoana vizata poate sa fi fur-
nizat datele sale cu caracter personal in contextul unei relatii contractuale,
avand incredere ca datele vor fi prelucrate doar ca parte necesara a relatiei
respective. Prin urmare, in general este inechitabil sa se treaca la un nou te-
mei juridic atunci cand cel initial nu mai exista. [5]

Concluzionand, putem mentiona ca datele cu caracter personal sunt
colectate si prelucrate in scop de: a) prestare a serviciilor si raportare catre
organele de control; b) evidenta si statistica; c) prospectare comerciala/mar-
keting; d) onorarea altor obligatii ce rezulta din raportul juridic stabilit cu
clientii. Operatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre: a) Parte-
nerii contractuali ai operatorului; b) persoana Imputernicita de catre opera-
tor conform contractului sau instructiunii; c) subiectul de date sau reprezen-
tantul sau legal; d) organele de control la solicitarea acestora; e) autoritatile
responsabile din Republica Moldova. Transmiterea catre alte persoane terte
este interzisa.Astfel, orice persoana care a suferit un prejudiciu In urma unei
prelucrari de date cu caracter personal efectuata ilegal sau careia i-au fost
incalcate drepturile si interesele garantate de lege are dreptul de a sesiza
instanta de judecata pentru repararea prejudiciilor materiale si morale.
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Republica Moldova este o tard in care activitatea de intreprinzdtor este rdaspan-
ditd pe larg. Ca si oricare alt domeniu, activitatea de intreprinzdtor necesitd a fi moni-
torizatd, verificatd si controlatd, pentru a nu admite anumite abateri sau incdlcdri ale
legislatiei. Legislatorul autohton a gdsit de cuviintd sa prevada toate acestea si a venit
in acest sens cu o lege in care este explicat in detalii modul de efectuare a controalelor
privind activitatea de intreprinzator si autoritdtile statului care sunt competente sa le
realizeze. Astfel, prin intermediul controalelor se poate duce o evidentd a activitdtii intre-
prinzdtorilor din tara noastrd, dar si prevenirea eventualelor incdlcdri ale legislatiei, si
respectiv atragerea la raspundere a acestora.

Cuvinte-cheie: control, intreprinzdtor, activitate, prevederi legislative, organ com-
petent, verificare, inspector, control planificat, process, delegatie, inregistrare.

The Republic of Moldova is a country where entrepreneurial activity is wides-
pread. Like any other field, the entrepreneurial activity needs to be monitored, verified
and controlled, in order not to admit certain deviations or violations of the legislation.
The local legislator found it appropriate to provide for all this and came up with a law
that explains in detail how to carry out controls on entrepreneurial activity and the state
authorities that are competent to carry them out. Thus, through the controls can be kept
a record of the activity of entrepreneurs in our country, but also the prevention of possible
violations of legislation, and respectively to hold them accountable.

Keywords: control, entrepreneur, activity, legislative arrangement, competent
authority, verification, inspector, planned control, process, delegation, registration.

Literatura de specialitate mentioneaza Evul mediu drept perioada in
care isi are radicinile notiunea de controlling. In sec. XV, la curtea regali a
Angliei exista functia de ,,controliour”, In atributiile caruia intra documen-
tarea si controlul fluxurilor de mirfuri si al fluxului de bani. In anul 1778,
in SUA, a fost aprobat prin lege departamentul ,,Controller, Auditor, Treasu-
rer and six Commissioners of Accounts”, atributiile controllerului fiind ges-
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tionarea bugetului si controlul utilizirii resurselor. In 1863, si apoi in 1921,
functia de controller apare la nivel de sistem bancar national, functia pro-
priu-zisa fiind din 1863 ,,Controller of the Currency”, iar din 1921 ,,Controller
General” [1, p.66].

Conform dictionarului explicativ al limbii romane, controlul semnifica
o verificare permanenta sau periodica a unei activitati, a unei situatii, pentru
a urmari mersul ei si pentru a lua masuri de imbunatatire. Controlul poate
fi definit ca fiind procesul de asigurare a indeplinirii eficiente a obiectivelor
intreprinderii. Controlul este functia manageriala de masurare si corectare
a performantelor activitatii subordonatilor, pentru ca planurile si obiective-
le organizatiei sa fie realizate. A controla Tnseamna a stabili standardele de
performanta folosite pentru a masura progresul spre realizarea obiectivelor.

In sensul legii nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, notiunea de control reprezinta totalitatea acti-
unilor de verificare a respectarii de catre persoanele supuse controlului a
prevederilor legislatiei, realizate de un organ abilitat cu functii de control sau
de un grup de institutii similar. Conform legii, contraoalele pot fi efectuate de
catre organele competente mentionate in Anexa 1.

Necesitatea efectuarii controalelor asupra activitatii de intreprinzator
constau 1n faptul de a nu permite intreprindelor sa incalce legislatia in vigoa-
re, prin intermediul unor abateri, care la randul lor ar afecta bugetul statului
si economia nationala.

Principiile de baza care stau la efectuarea controlului sunt:

a) prevenirea incalcarii legislatiei prin aspectul consultativ al contro-
lului;

b) obiectivitate si impartialitate la planificarea si desfasurarea contro-
lului de stat, la Intocmirea documentelor aferente controlului si dispunerea
de masuri si sanctiuni. Desfasurarea controlului de stat nu poate fi influentata
de niciun grup prin promovarea intereselor acestuia;

c) efectuarea controlului in baza analizei si evaluarii riscurilor;

d) prezumtia bunei-credinte si a respectarii legislatiei de catre persoa-
na supusa controlului;

e) transparenta actelor individuale si de reglementare emise de orga-
nul de control;

f) legalitatea si respectarea competentei stipulate expres de lege de
catre organul de control, astfel Incit controlul de stat sa fie corect, coerent,
desfasurat consecvent si In corespundere cu prevederile legii;

g) proportionalitate a controlului si oportunitate la initierea lui - re-
curgerea la control, In baza evaluarii riscurilor, doar in cazul cind acesta este
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absolut necesar pentru realizarea functiilor autoritatii de control si doar in
cazul cind au fost epuizate alte modalitati de verificare a respectarii legislatiei
de catre persoanele supuse controlului;

h) proportionalitate si oportunitate in ceea ce priveste durata si
desfasurarea controlului - exercitarea controlului in cel mai scurt termen po-
sibil, in functie de temeiul invocat de organul de control, precum si corelarea
efortului alocat si a metodei de control aplicate cu nivelul de risc;

i) evidenta tuturor actiunilor si actelor de control;

j) dreptul de a contesta orice fapt sau orice act al inspectorului si de a
repara prejudiciul cauzat;

k) neadmiterea interesului patrimonial al inspectorului prin exclude-
rea defalcarii directe in bugetul organului de control respectiv a resurselor
financiare provenite din sanctiunile pecuniare;

1) neadmiterea afectarii si/sau suspendarii activitatii persoanei supuse
controlului;

m) confidentialitatea informatiilor cu privire la persoana controlats,
obtinute la planificarea si desfasurarea controlului, in special a informatiei
care poate influenta buna reputatie a agentului economic in activitatea aces-
tuia, fiind interzisa diseminarea informatiei in cauza, cu exceptia cazurilor
stabilite de lege;

n) Indeplinirea constiincioasa a functiilor de control - inspectorul va
indeplini atributiile si obligatiile de serviciu In mod impartial si echitabil,
avind scopul de a stabili relatii de incredere intre organul de control si per-
soana supusa controlului;

o) evitarea conflictului de interese Intre inspector sau conducatorul or-
ganului de control si persoana supusa controlului [2].

Organele de control si autoritatile implicate direct sau indirect in pro-
cesul de pregatire si efectuare a controlului sunt obligate sa aplice si sa res-
pecte urmatoarele principii fundamentale de siguranta:

a) analiza riscurilor;

b) actionarea preventiva;

c) transparenta;

d) protectia intereselor consumatorului.

Se considera control orice forma de verificare, revizie, audit, evaluare
si/sau analiza exercitatd de catre un organ de control, cu scopul de a constata
respectarea legislatiei si de a verifica unele fapte relevante pentru domeniul
de control al organului In cauz3, la fata locului si/sau prin solicitare direc-
ta de la persoana controlata a documentatiei si a altei informatii prin posta,
inclusiv prin posta electronicd, sau prin telefon, informatie pe care aceasta,
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in virtutea legii, nu este obligata sd o ofere. Nu se considera control de stat
in sensul prezentei legi solicitarea informatiei de catre organul de control
fara efectuarea unei vizite la fata locului, daca aceasta informatie este indis-
pensabila pentru planificarea controalelor in baza criteriilor de risc, conform
metodologiei aferente domeniului de control, si este detinuta de persoana
supusa controlului.

In timpul desfasurarii controlului, organul de control poate solicita
doar informatia care este obligatorie de a fi detinuta si acordata conform legii
de catre persoana supusa controlului.

La efectuarea controlului planificat sau inopinat, organul de control
are in vedere prioritar posibilitatea efectudrii controlului prin solicitare di-
rectd de la persoana controlata a documentatiei si a altei informatii. Doar
in cazul insuficientei documentatiei si informatiei detinute pentru a stabili
respectarea legislatiei de catre persoana supusa controlului sau reiesind din
tipul controlului si analiza riscurilor, organul de control va realiza controlul
la fata locului.

In cazul efectudrii controlului prin solicitare directd de la persoana
controlatda a documentatiei si a altei informatii, aceasta, in termen de 5 zile
lucratoare de la data receptionarii solicitarii motivate, este obligata sa pre-
zinte organului de control informatia si documentele specificate in solicitare.
Neprezentarea informatiei solicitate constituie temei pentru initierea, in ter-
men de 10 zile lucratoare, a unui control la fata locului. La depistarea unor
erori si/sau neconcordante in documentele si informatiile prezentate de per-
soana controlatd, organul de control solicitd acesteia prezentarea de expli-
catii In scris in termen de 5 zile lucratoare de la solicitare. Odata cu transmi-
terea explicatiilor scrise asupra erorilor si/sau neconcordantelor, persoana
controlata are dreptul sa prezinte suplimentar acte doveditoare ce confirma
autenticitatea informatiilor si documentelor prezentate.

In cadrul controlului la fata locului, organul de control nu are dreptul
sa solicite de la persoana controlatda documente si informatii care au fost pre-
zentate anterior, Tn urma solicitarii directe de la aceasta a documentatiei si a
altei informatii. Organul de control este 1n drept sa efectueze controlul asupra
persoanei supuse controlului doar in cazul in care legea stabileste procedura,
durata controlului, precum si dreptul organului de a efectua controlul in cazul
si circumstantele date. Organul de control este In drept sa efectueze controlul
doar in privinta aspectelor ce tin de competenta sa, stabilita expres de lege.

Inspectorul exercita controlul asupra persoanei supuse controlului
doar in limitele competentei atribuite prin lege. Niciun inspector nu poate
invoca, pentru justificarea competentei sale, a dreptului de a exercita contro-
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lul, de a constata o Incalcare si de a aplica o sanctiune, un act normativ care
nu a fost publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si nu a intrat in
vigoare in modul corespunzator. Controlul se initiaza doar In urma analizei si
evaluarii riscurilor. Efortul si timpul alocat controlului, precum si metoda de
control aplicata trebuie sa fie proportionale nivelului de risc stabilit.

Controlul se desfasoara doar in baza si in limitele listei de verificare
aplicabile pentru domeniul, tipul si obiectul de control in cauza. Lista de veri-
ficare poate fi aplicata doar in cazul in care este aprobatd, conform rigorilor
stabilite de Guvern si lege, prin actul normativ al autoritatii publice centrale
cu competente in domeniul de control, la propunerea organului de control
corespunzator si In urma consultarilor publice. Lista de verificare aprobata
este publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si pe pagina electro-
nica a organului de control.

Unul si acelasi organ de control nu este in drept sa efectueze contro-
lul planificat mai mult decat o data intr-un an calendaristic asupra uneia si
aceleiasi persoane sau asupra unuia si aceluiasi obiect al controlului in cazul
in care persoana detine mai multe obiecte distincte, amplasate separat de
sediu si de alte obiecte, cu exceptia cazurilor in care se impune o frecventa
mai Tnaltd a controalelor conform metodologiei de planificare a controlului
in baza criteriilor de risc, aplicatd domeniului de control in cauza. Organul
de control intocmeste anual planul controalelor pentru anul urmator. Planul
controalelor se Inregistreaza de catre fiecare organ abilitat cu functii de con-
trol in Registrul de stat al controalelor pina la data de 1 decembrie a anului
care precede anul calendaristic la care se refera planul controalelor.

Pana la finele anului de gestiune, organul de control aproba planul
controalelor pentru anul urmator si il publica pe pagina sa electronica si in
Registrul de stat al controalelor. Planul se aproba prin decizia organului de
control si stabileste un numar exact de controale planificate asupra unui nu-
mar prestabilit de persoane pe parcursul unui an calendaristic. Doua sau mai
multe organe de control, in cazul in care sunt intrunite conditiile prevazute
la art. 4 alin. (7) din legea nr.131, sunt obligate sa decida de comun acord, cu
notificarea prealabila a autoritatii de supraveghere a controalelor, exercita-
rea unui control comun asupra unei persoane supuse controlului.

Daca am face referire la organele competente sa efectueze controa-
le asupra activitatii de intreprinzator, pot spune ca unul din acestea este
si ANTA, care efectueaza planuri comune si razii impreuna cu organele
politienesti. Din perspectiva activitatilor efectuate de catre ANTA, notiunea
de control presupune totalitatea actiunilor de verificare a respectarii de ca-
tre persoanele supuse controlului a prevederilor legislatiei, realizate de catre
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Agentia Nationala Transport Auto In calitatea sa de organ abilitat cu functii
de control, in corespundere cu prevederile titlului VIII al Codului transportu-
rilor rutiere, adoptat prin legea nr. 150 din 15.08.2014 (Monitorul Oficial nr.
247-248/568 din 15.08.2014), sau de un grup de institutii similare.

Controlul se efectueaza in temeiul delegatiei semnate de conducatorul
organului abilitat cu functii de control.

Delegatia de control va contine:

a) numarul si data emiterii;

b) date de identificare a organului de control emitent;

c) trimitere la prevederile legale care, In mod expres, acorda organului
respectiv atributia de control in cazul pentru care se emite delegatia;

d) tipul controlului si temeiul initierii lui (pentru controalele planifica-
te se indicd numarul planului controalelor, data aprobarii si locul publicarii);

e) date despre inspectori (nume, prenume, functia detinuta);

f) date despre persoana supusa controlului (denumirea/numele per-
soanei; codul fiscal; sediul/adresa subdiviziunii controlate si codul acesteia,
dupa caz, alte date de contact);

g) obiectul/obiectele care urmeaza a fi supuse controlului;

h) scopul, metoda de control si aspectele ce urmeaza a fi verificate,
trimitere expresa la lista de verificare aplicabila si actul normativ prin care
aceasta este aprobata;

i) data inceperii controlului si durata preconizata a acestuia.

In cazul controalelor planificate, delegatia de control se intocmeste in
temeiul planului controalelor, aprobat si inregistrat. In cazul controalelor in-
opinate se Intocmeste delegatia de contro, precum si nota de motivare afe-
rentd. La delegatia pentru controale inopinate se anexeaza nota de motivare
in baza cdreia a fost emisa delegatia, astfel Incat persoana care urmeaza a fi
supusa controlului sa poata lua cunostinta de nota in cauza.

Inspectorii specificati In delegatie sint selectati In mod aleatoriu, ludndu-
se in considerare si specializarea acestora conform domeniului de control afe-
rent. Inspectorul are dreptul sa inceapa controlul conform procedurii stabilite
de lege doar 1n cazul cand sunt intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

a) prezentarea legitimatiei;

b) inminarea exemplarului delegatiei de control;

c) existenta probelor care demonstreaza prezenta unuia sau mai mul-
tor temeiuri dintre cele specificate la art. 19 din legea nr.131, in cazul con-
troalelor inopinate;

d) expirarea termenului minim de notificare specificat la art. 18 ale
aceleiasi legi, in cazul controalelor planificate;
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f) inregistrarea delegatiei de control in Registrul de stat al controalelor.

O varietate a controalelor sunt cele comune, iar conform legii nr.131
control comun reprezinta acel control la care participa simultan controlori din
partea a doua sau mai multe organe de control. Doud sau mai multe organe
de control sunt obligate sa decida de comun acord, cu notificarea prealabila
a autoritatii de supraveghere a controalelor, exercitarea unui control comun
asupra unei persoane supuse controlului. Inspectorilor li se vor emite delega-
tii separate de control. Dacg, desi s-a aprobat un control comun, unul sau mai
multe dintre organele de control imputernicite nu au participat la el, acestea
pierd dreptul de a exercita controlul asupra persoanei respective odata cu emi-
terea procesului-verbal de control de catre organul (organele) care a exercitat
controlul. Toate deciziile, actiunile si actele care, conform prezentei legi, tre-
buie efectuate de un singur organ de control se vor efectua de comun acord de
catre organele de control care participa la controlul comun. Divergentele apa-
rute intre organele de control sint interpretate In favoarea persoanei supuse
controlului, cu luarea unei decizii mai favorabile acesteia.

Existd sialte controale efectuate de catre organe carenusuntmentionate
in legea nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator. Aceste controale se efectueaza anume in cazul prevenirii sau
descoperirii anumitor infractiuni cu caracter economic, cum ar fi: art.241
CP al RM Practicarea ilegald a activitdtii de intreprinzdtor, art.242 CP al RM
Pseudoactivitatea de intreprinzdtor, art.244 CP al RM Evaziunea fiscald a in-
treprinderilor, institutiilor si organizatiilor. Anume aceste infractiuni sunt de
competenta Centrului National Anticoruptie, dar si a Directiei Investigarea
Fraudelor Economice din cadrul Inspectoratului National de Investigatii a
IGP al MALI.

Respectiv nu putem compara controalele efectuate de organe-
le mentionate mai sus cu cele efectuate de catre subiectii din Anexa 1, si
prevazuti In legea nr.131, Tnsa acestea se efectueaza doar in scopul elucida-
rii unei cauze penale sau in scopul acumularii unor probe. O problema ar fi
lipsa unei reglementari legislative in care ar trebui sa fie prevazute aceste
controale despre care am mentionat mai sus, Insa pe de alta parte acestea
sunt efectuate legal, deoarece se fac in cadrul unor procese penale sau cauze
penale, si se materializeaza prin acele actiuni de urmarire penala cum ar fi
ridicarea obiectelor sau a documentelor, examinarea acestora, actiuni care
sunt reglementate in CPP al RM.

Rezultatele obtinute in urma efectuarii controalelor, bineinteles
ca sunt amenzile si prescriptiile. In cazul incilcirilor minore pot fi emise
doar prescriptii In baza cdrora se recomanda si se indica modalitati de in-
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laturare a Incalcdrilor, insa nu pot fi aplicate sanctiuni prevazute de legea
contraventionala sau alta lege si nu pot fi aplicate masuri restrictive.

In cazul in care in cadrul controlului efectuat de organul de control se
constata incalcari ale legislatiei ce nu constituie infractiuni, organul in cauza
include in procesul-verbal de control o prescriptie privind Inlaturarea aces-
tor incalcari. Organul respectiv include in procesul-verbal de control o pre-
scriptie privind inlaturarea Incalcdrilor constatate, si o prescriptie privind
restituirea prejudiciului pe care l-a stabilit ca fiind cauzat prin aceste incal-
cari. Prescriptia va stabili:

a) expres si clar, Incalcarile comise de persoana supusa controlului cu
referinte directe la prevederile legale Incalcate;

b) recomandari (indicatii) privind inlaturarea incalcarilor si natura re-
comandarilor;

c) prevederile normative in al caror temei au fost emise recomandarile;

d) termenul in care urmeaza a fi inlaturate incalcarile;

e) masuri restrictive, dupa caz.

Persoana supusa controlului este obligata sa inldture in termenul sta-
bilit expres in prescriptie Incalcarile indicate. Organul de control este obligat
sa stabileascad termenul pentru Indeplinirea prescriptiei tinind cont de com-
plexitatea actiunilor ce urmeaza a fi efectuate, de gradul de pericol al incal-
carilor care necesita a fi inlaturate, de posibilitdtile persoanei controlate de
a indeplini actiunile prescrise, precum si de prescriptiile anterioare, emise in
cazuri similare.

In cazul previzut la art.28 alin.(9) din legea nr.131, termenul de exe-
cutare a prescriptiei nu poate depasi 30 de zile. Termenul se calculeaza de la
data Tnmanarii contra semnatura sau de la data receptionarii procesului-ver-
bal de control de catre persoana supusa controlului prin orice modalitate care
permite organului de control confirmarea receptiondrii. in termenul stabilit,
persoana supusa controlului va prezenta organului care a emis prescriptia
confirmirile de rigoare privind inliturarea incilcirilor legislatiei. In cazul in
care persoana supusa controlului nu inlatura incalcarile legislatiei in terme-
nul stabilit, organul de control care a emis prescriptia, in functie de gradul de
pericol constatat, conform limitelor stabilite, poate emite altd prescriptie, cu
sau fara masuri restrictive, si/sau poate aplica sanctiuni prevazute de lege.

In cazul in care inspectorul constata inliturarea incilcirilor respecti-
ve, persoana supusa controlului este liberatd, total sau partial, de sanctiu-
nea de care era pasibild conform legii. In cazul existentei unui pericol pentru
viata si sdnatatea oamenilor sau pentru ordinea publica ori in cazul in care
a fost depistat un prejudiciu evident cauzat persoanelor terte in urma incal-
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carilor, controlorul intocmeste un proces-verbal de aplicare a sanctiunii ime-
diat dupa emiterea actului de control si/sau aplica masuri corective in cazul
produselor periculoase care prezinta un risc si/sau nu corespund cerintelor
esentiale stabilite In conformitate cu Legea privind supravegherea pietei.

In cazul in care se constatd inldturarea incalcirilor de citre persoana
controlatd, inspectorul face mentiunea corespunzatoare in procesul-verbal
de control. Dacd, In urma verificarii, este necesara prescrierea suplimentara
a unor masuri sau constatarea contraventiei, inspectorul intocmeste un pro-
ces-verbal suplimentar, conex cu procesul-verbal de control initial, 1l com-
pleteaza cu mentiunea faptului verificarii, cu date despre procesul-verbal de
control initial, constatarile in urma verificarii si masurile aplicate. Procesul-
verbal suplimentar este semnat de inspectori si de persoana controlata, se
anexeaza la procesul-verbal de control initial si se inregistreaza in Registrul
de stat al controalelor.
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Anexa 1

1. Lista organelor de control si domeniile aferente acestora

Nr.
crt.

Organul de control

Domeniul

Agentia  Nationala
pentru Siguranta Ali-

mentelor

Sanitar-veterinar, fitosanitar, siguranta alimentelor, si
a materialelor care vin In contact cu produsele alimen-
tare aflate In uz pe intreg lantul alimentar producerea
si circulatia vinului si produselor alcoolice, protectia
consumatorilor in domeniul alimentar. Respectarea
conditiilor de licentiere conform domeniului aferent

Agentia pentru Pro-
tectia Consumatori-
lor si Supravegherea
Pietei

Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si
conformitatea serviciilor (inclusiv turistice), protectia
consumatorilor, inclusiv in activitatea in domeniul jocu-
rilor de noroc, metrologie, jocuri de noroc.

Respectarea conditiilor de licentiere conform domeniu-
lui aferent

Agentia pentru Su-
praveghere Tehnica

Siguranta obiectelor industriale periculoase, siguranta
antiincendiara si protectie civila, constructii si urba-
nism, supravegherea pietei privind materialele de con-
structie si utilajele/obiectele industriale periculoase,
geodezie si cartografie. Protectia consumatorilor in do-
meniul securitatii industriale si constructiilor.
Respectarea conditiilor de licentiere conform domeniu-
lui aferen

Agentia  Nationala
pentru Sanatate
Publica

Supravegherea sanatatii publice, circulatia medicamen-
telor, produselor parafarmaceutice, controlul dispo-
zitivelor medicale, inclusiv al sigurantei radiologice si
nucleare a acestora, si al serviciilor prestate de insti-
tutiile medicale, activitatea farmaceutica, activitatea in
domeniul transplantului. Protectia consumatorilor in
domeniul produselor medicamentoase, farmaceutice si
parafarmaceutice, al serviciilor prestate de institutiile
farmaceutice si medicale, precum si in domeniul altor
produse si servicii puse la dispozitia consumatorului
de intreprinderile si institutiile farmaceutice si medi-
cale. Circulatia substantelor narcotice, psihotrope si a
precursorilor.Supravegherea pietei privind produsele
nealimentare din domeniile reglementate, inclusiv ma-
terialele care vin in contact cu produsele alimentare in-
troduse pe piatd, cu exceptia celor aflate in uz pe intreg
lantul alimentar
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Inspectoratul pentru
Protectia Mediului

Protectia mediului, aerului atmosferic, florei, faunei, re-
surselor forestiere, piscicole, acvatice, solului, utilizarea
subsolului si resurselor naturale. Supravegherea pietei
privind ambalajele si deseurile de ambalaje.

Serviciul Vamal

Respectarea masurilor de politica economica, a dreptu-
rilor de import si de export la introducerea si la scoate-
rea bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova. Res-
pectarea legislatiei vamale la introducerea si scoaterea
bunurilor in/din destinatia vamala.

Domeniul fiscal, respectarea obligatiilor pecuniare fata
de bugetul public national in limita competentei stabi-
lite de lege, fata de bugetul asigurarilor sociale de stat
si calcularea corecta si virarea in termen a primelor de
asigurare obligatorii de asistenta medicala.

Serviciul Fiscal de
Stat

Agentia  Nationala
Transport Auto

Indeplinirea conditiilor acordurilor internationale in
domeniul transportului rutier. Protectia consumatori-
lor in domeniul transportului rutier.Combaterea trans-
portului rutier ilicit. Respectarea de catre operatorii de
transport rutier a cerintelor de calitate si securitate in
cadrul prestarii serviciilor de transport rutier de per-
soane si de marfuri. Respectarea procesului tehnologic
de catre operatorii de transport rutier, organismele de
certificare, autogari si statiile publice. Respectarea re-
gulilor de exploatare a tractoarelor, a vehiculelor auto-
propulsate, ameliorative, de constructie a drumurilor, a
altor vehicule, a remorcilor. Respectarea conditiilor de
licentiere conform domeniului aferent.

Autoritatea Aeronau-
tica Civila

Siguranta zborurilor. Calitatea serviciilor prestate de
aviatia civila. Protectia consumatorilor in domeniul
transportului aeronautic.Securitatea aeronautica.

10

Agentia Navala

Securitatea navigatiei pe cdile navigabile interne si in
raza portuara. Calitatea si inofensivitatea serviciilor de
transport naval si a navigatiei In genere. Protectia con-
sumatorilor in domeniul transportului naval. Respecta-
rea cerintelor de securitate si calitate a navelor, a mijloa-
celor tehnice plutitoare, a instalatiilor si mecanismelor
navale .Supravegherea pietei in domeniul ambarcatiuni-
lor de agrement si al echipamentelor maritime.

11

Centrul National
pentru Protectia Da-
telor cu Caracter Per-

sonal

Asigurarea nivelului adecvat de securitate a datelor cu
caracter personal prelucrate in cadrul sistemelor infor-
mationale si/sau registrelor tinute manual.
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12 Inspectoratul de Stat
al Muncii

Respectarea prevederilor legale referitoare la rapor-
turile de munca, securitatea si sandtatea in muncg,
respectarea corectitudinii stabilirii, calcularii si platii
indemnizatiilor de incapacitate temporara de munca
achitate de angajator si a prevederilor cu privire la in-
termedierea muncii si la activitatea agentiilor private si
a intermediarilor nelicentiati care desfiasoara activita-
te legata de plasarea in campul muncii in strainatate a
cetatenilor Republicii Moldova.

Agentia Nationalad de

13 Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cerce-

tare

Calitatea invatamintului profesional si de formare
continud, respectarea cerintelor de acreditare si au-
torizare a entitdtilor ofertante de programe si servicii

educationale.

1. Lista autoritatilor publice care aplica prezenta lege in masura
in care nu contravine prevederilor legilor privind activitatea de control
si supraveghere a acestora

1) Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica;

2) Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei;

3) Consiliul Coordonator al Audiovizualului;

4) Consiliul Concurentei;

5) Agentia Nationald de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radi-

ologice.
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DREPTURILOR CONSUMATORILOR
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Drepturile consumatorului au apdrut pentru prima data in SUA, in secolul XVII,
prin Carta drepturilor consumatorului, care este considerat fundamentul special pentru
toate statele, cu privire la aparitia acestor drepturi. in RM, notiunea de drept al consuma-
torului a apdrut in anul 1993, prin Legea nr. 1453, cu privire la protectia consumatorului.
Dupd care au apdrut prevederi mai moderne, relevate in anul 2003, prin legea nr.105,
privind protectia consumatorului, care sunt valabile si in prezent. Drepturile fundamen-
tale ale consumatorului, sunt prevdzute de art. 6 al legii mentionate mai sus. Aceste drep-
turi sunt foarte importante pentru fiecare, constituind acele lucruri care ajutd orice per-
soand sd isi apere viata si sdndtatea cdt si drepturile sale patrimoniale si nepatrimoniale,
atunci cdnd a avut loc o incdlcare.

Cuvinte cheie: Consumator, drept, lege, protectie, incdlcare, prejudiciu.

Consumer rights (laws) first appeared in the United States in the 17th century. In
the Republic of Moldova, the notion of consumer law appeared in 1993, in Law no. 1453,
on consumer protection. After that, more modern stipulations appeared in 2003, in Law
no. 105, on consumer protection, which are still valid today, and in article 6 are provided,
fundamental consumer laws. This laws, are very important things, which helps to protect
life and health, property and non-property rights.

Keywords: Consumer, law, right, protection, violation, damage.

Comertul este intr-un proces de crestere accelerata. Acest tip de aface-
re se bazeaza pe relatia de incredere intr-o masura mare si, totodatd, expune
consumatorul unor riscuri noi. Din aceste motive, Autoritatea Nationalad pen-
tru Protectia Consumatorilor anticipeaza cateva posibile intrebari ale con-
sumatorilor, ce pot aparea in momentul deciziei de a cumpara produse sau
servicii, si ofera raspunsurile in acord cu legislatia in vigoare.

In perioada de globalizare, oamenii mereu s-au aflat confruntati cu
probleme inedite. Etapa pe care o parcurge actualmente societatea noastra -
ytranzitia catre economia de piata” are un aspect pe cat de complex pe atat de
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dificil. Dincolo de aspectele particulare orice analiza profunda asupra con-
sumului ne conduce inevitabil catre vectorul acestuia care este consumato-
rul. Relativ de curand a aparut in realitatea noastra notiunea de consumator.
Tendinta integrarii juridice a adus aceasta notiune in unitatile de baza ale
directiilor social- economice ale Republicii Moldova.

Acum céativa ani consumatorii In statul nostru erau pe deplin frustrati.
Comertul si producatorii de marfuri si servicii dictau conditiile de realizare si
desfasurare a comertului. Actele normative departamentale si instructiunile
limitau drepturile consumatorilor si nu admiteau posibilitatea prezentdrii
pretentiilor Intemeiate.

Domeniul drepturilor consumatorilor in prezent a atins apogeul
necesitatii de perfectionare a reglementarilor juridice in temeiul importantei
create de factorii obiectivi.

Conceptul privind drepturile consumatorilor isi are originea in Carta
drepturilor consumatorilor definitd de fostul presedinte al SUA ]. E. Kenedy
- In martie 1962 sub forma unui mesaj special adresat Congresului ameri-
can. Desi Carta nu a mai fost definitivata (in acelasi an presedintele Kenedy
a fost asasinat), ea ramane importanta prin conturarea drepturilor funda-
mentale ale consumatorilor (dreptul la alegere libera, dreptul la informare,
dreptul la petitie si ascultare, dreptul la protectie), dar mai ales prin faptul
ca ea a servit drept model de referintad la elaborarea legilor de protectie a
consumatorilor ce au aparut in deceniile sapte si opt in SUA si in alte tari
din continentul american (Canada, Mexic), cat si din Europa (Belgia, Franta,
Germania, Suedia).

Pentru tarile Comunitdtii Europene, Consiliul Europei a adoptat in anul
1973 ,Carta pentru protectia consumatorilor”, unde sunt precizate principii-
le unei politici active de asistenta de reparare a daunelor, informare, educare
si reprezentare a consumatorilor. ?

Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la un mediu incon-
jurdtor neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata si sanatate,
precum si la produse alimentare si obiecte de uz casnic inofensive, de ase-
menea raspandirea informatiilor veridice privitoare la starea mediului natu-
ral, la conditiile de viata si de muncs, la calitatea produselor alimentare si a
obiectelor de uz casnic.?

Adoptarea 1n an.1993 a Legii Republicii Moldova nr. 1453-XII din
25.05.93 cu privire la protectia consumatorilor a fost un pas important in

I https://dreptmd.wordpress.com/teze-de-an-licenta/protectia-drepturilor-consumatorului-
in-republica-moldova/
2 Constitutia Republicii Moldova din 27.08.1994 art.37
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acest domeniu si a pus bazele cadrului juridic si reglementare raporturilor
juridice dintre consumatori si agentii economici producatori sau comerciali-
zatori de produse si servicii.

La 13.03.2003 a fost adoptata o noua Lege privind protectia consuma-
torilor, nr. 105 Monitorul Oficial 126-131/507, 27.06.2003 care continua re-
glementarea relatiilor in acest domeniu sub aspect mai modern.

Aceastd lege cu privire la protectia consumatorilor, in articolul 6,
stabileste urmatoarele drepturi de baza ale consumatorilor:

— protectia drepturilor sale de catre stat;

— protectie Impotriva riscului de a achizitiona un produs, un serviciu
care ar putea sa-i afecteze viata, sdnatatea, ereditatea sau securitatea ori sa-i
prejudicieze drepturile si interesele legitime;

— remedierea sau Inlocuirea gratuita, restituirea contravalorii produ-
sului, serviciului ori reducerea corespunzatoare a pretului, repararea preju-
diciului, inclusiv moral, cauzat de produsul, serviciul necorespunzator;

— neachitarea contravalorii serviciului de transport rutier de persoa-
ne in regim de taxi, in cazul neemiterii sau neinminarii de catre conducatorul
auto a bonului de casa pe suport de hirtie si/sau in forma electronica;

— informatii complete, corecte si precise privind produsele, serviciile
achizitionate;

— instruire in domeniul drepturilor sale;

— organizare 1n asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor;
adresare 1n autoritatile publice si reprezentarea in ele a intereselor

sale;

sesizarea asociatiilor pentru protectia consumatorilor si autoritati-
lor publice asupra incalcarii drepturilor si intereselor sale legitime, in calita-
te de consumator, si la fnaintarea de propuneri referitoare la imbunatatirea
calitatii produselor, serviciilor.?

Practic drepturile fundamentale stabilite prin legea privind protectia
consumatorilor se intercaleaza cu principiile directoare de protectie a con-
sumatorilor recomandate de Organizatia Natiunilor Unite.

1. Dreptul la protectia de catre stat a intereselor consumatorilor.

Dreptul consumatorilor la protectia de catre stat a intereselor lor este
asigurata prin obligatia statului de a stabili o pozitie dominanta a consu-
matorilor pe piata. Aceasta pozitie este garantatd de catre stat prin crearea
cadrului juridic pentru protectia drepturilor consumatorilor si prin diferite
programe. De asemenea dreptul consumatorilor la protectia de catre stat a
intereselor sale este garantat prin crearea institutiilor publice specializate cu

3 LEGE Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor, art.6
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scopul de a supraveghea, prin mijloace specifice asupra modului de respec-
tare a drepturilor consumatorilor.

0 alta functie primordiala a statului in protectia intereselor consuma-
torilor este si facilitarea producerii si distribuirii de produse corespunza-
toare necesitatilor si cererilor consumatorilor.

2. Dreptul consumatorilor la repararea prejudiciilor cauzate de
achizitionarea de marfuri si servicii necalitative.

Un rol deosebit de importantil are art. 12 al Legii cu privire la protectia
consumatorilor, care reglementeaza drepturile consumatorilor in cazul pro-
curdrii unor marfuri necalitative. Legea stabileste ca in cazul aparitiei unor
defecte ale marfurilor procurate de consumator in limitele termenelor de ga-
rantie sau valabilitate, consumatorul poate apela la: inlaturarea gratuita a
defectelor sau recuperarea cheltuielilor efectuate de consumator la inlatura-
rea defectelor; reducerea corespunzatoare a pretului; inlocuirea in mod gra-
tuit a produsului; rezilierea contractului si compensarea prejudiciilor create;
repararea prejudiciului moral.

3. Dreptul consumatorilor la o informatie completa, autentica si
exacta privind caracteristica de baza a produselor si serviciilor.

Un compartiment aparte al Legii cu privire la protectia consumatorilor
il constituie dreptul consumatorului la informatie. Legea acorda consumato-
rului dreptul la o informatie completa privind asortimentul, pretul, calitatea
si inofensivitatea marfurilor. De asemenea consumatorul are dreptul la in-
formatia privind proprietatile utile, conditiile procurarii si garantiei, despre
producator si vinzator s.a. Informatia despre marfurile propuse trebuie sa se
contina Tn marcarea marfii, etichete, ambalaj sau documentele de insotire.
Daca marfa nu contine informatia in volumul necesar, atunci vinzatorul este
obligat sa initieze consumatorul cu toata informatia necesara. Legea stabi-
leste ca informatia despre marfuri trebuie sa fie in limba roman3, indiferent
de tara de provenientd a produselor. Marfa trebuie sa contind marca de fa-
brica si marca de produs. Marca de fabrica include denumirea produsului si
informatia despre producdtor. Produsele, calitatea carora cu timpul se poate
reduce (produsele atimentare, medicamentele, marfurile de cosmetica s.a.)
trebuie sd contina data fabricarii, termenul comercializarii sau al valabilitatii.

Consumatorii au dreptul de a fi informati, In mod complet, corect si
precis, asupra caracteristicilor produselor si serviciilor oferite de catre agen-
tii economici astfel Incit sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationald, in
conformitate cu interesele lor, Intre produsele si serviciile oferite si sa fie in
masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina securitate.*

*LEGE Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor, art.24
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4. Dreptul consumatorilor la produse inofensive pentru viata, sa-
natatea si securitatea sa.

Legea mai stabileste ca marfurile si serviciile trebuie sa fie inofensive,
adica nepericuloase pentru viata si sandtatea in toata perioada de utilizare.
Cerintele privind inofensivitatea produselor pentru viata si sandtatea
consumatorilor sunt obligatorii si se stabilesc de catre documentele tehnico-
normative.

5. Dreptul consumatorilor la asociere in organizatii pentru pro-
tectia drepturilor consumatorilor.

Un rol foarte important in protectia drepturilor consumatorilor
legea acordd organizatiilor obstesti ale consumatorilor. Conform Le-
gii cu privire la protectia consumatorilor, consumatorii au dreptul sa se
asocieze in organizatii obstesti. Art.27 al Legii acorda drepturi foarte largi
organizatiilor obstesti ale consumatorilor. Aceste organizatii au dreptul sa
participe la elaborarea diferitor standarde, de a efectua independent exper-
tiza si incercarile produselor, preturilor si tarifelor.

Rolul acestor institutii este deosebit de complex conturindu-se urmatoa-
rele trei categorii de preocupari: de informare, de protejare, de ordin tehnic.

6. Dreptul consumatorilor la recuperarea pierderilor si repara-
rea prejudiciului moral.

Legea stabileste dreptul consumatorilor la recuperarea pierderi-
lor. Daunele cauzate vietii, sanatatii sau proprietatii consumatorilor in urma
unor deficiente ale marfurilor de ordin constructiv, a modului de preparare
sau producere sunt compensate in valoare deplina.

In conditiile actuale sunt necesare masuri de protectie, masuri ce tre-
buie sa aiba In vedere obiective specifice, legate in principal de protectia anu-
mitor categorii ale populatiei: protectia persoanelor defavorizate sau aflate
intr-o situatie conjuncturalad dificild, protectia puterii de cumparare a po-
pulatiei 1n fata inflatiei, protectia sanatatii si protectia consumatorilor care
daca nu este respectata majoreaza indirect categoriile persoanelor enume-
rate anterior. Se are In vedere o protectie pe multiple planuri incepand cu
consumatorul de bunuri de consum, fie ele de necesitate zilnica, curents, fie
de folosinta indelungatd, dar si de medicamente, continuand cu beneficiarii
unor servicii publice, unele curente, obisnuite, altele mai complexe, ca cele de
alimentatie publica si turism, de posta si telecomunicatii, financiar-bancare
si de asigurari si terminand consideram cu consumatorul.

Obiectivele principiilor directoare a le protectiei drepturilor consuma-
torilor sunt: protectia fizica, promovarea si protectia intereselor economice
ale consumatorilor, elaborarea si aplicarea de standarde pentru siguranta si
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calitatea bunurilor de consum si serviciilor, adoptarea politicilor care sa asi-
gure posibilitati de desfacere pentru bunuri de consum si servicii esentiale,
stabilirea masurilor care sa permita consumatorilor sa obtina compensatii,
realizarea de programe care sa asigure o informare corespunzatoare a con-
sumatorului.®

Statul prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza cetatenii in cali-
tatea lor de consumatori, asigurand cadrul necesar accesului neingradit la
produse si servicii, informarii lor complete asupra caracteristicilor esentiale
ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale per-
soanelor fizice Impotriva unor practici abuzive participarii acestora la fun-
damentarea si luarea deciziilor ce 1i intereseaza in calitate de consumatori.

Din toate aceste mentionari, deriva urmatoarea ideie, si anume ca con-
sumatorul trebuie sa stie ca In raport cu agentii economici, fie cu producatori
sau distribuitori, legea ( sistemul legislativ) 1i confera o serie de drepturi si il
apara impotriva oricarui abuz ce ar putea sa-i puna in pericol viata si sanata-
tea sau sa-i lezeze interesele sale patrimoniale sau nepatrimoniale.

Atfel articolul 2 allegii cu privire la protectia consumatorului, specifica
ca , rezenta lege stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor,
de asigurare a cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii,
informarii complete asupra caracteristicilor principale ale acestora, apararii
si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul
unor practici comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea si
luarea de decizii ce 1i intereseaza in calitate de consumatori.”®

Raporturile In domeniul protectiei consumatorilor se reglementeaza
prin legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorului, Codul
civil, alte legi si acte normative in domeniul respectiv. Controlul de stat in do-
meniul protectiei consumatorilor asupra persoanelor care practica activitate
de Intreprinzator se planifica, se efectueaza, se inregistreaza si se contesta
in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator.”

Cu o referire la prevederile protectiei consumatorului in UE, putem
specifica c3, in prezent, Uniunea Europeana (UE) numara aproximativ 500
de milioane de consumatori. La fel ca si ei, cu siguranta si dumneavoastra do-
riti sa beneficiati de o oferta mai variata si de produse si servicii de mai buna
calitate, la un raport calitate-pret cat mai bun. Va asteptati ca informatiile de

5 https://dreptmd.wordpress.com/teze-de-an-licenta/protectia-drepturilor-consumatorului-
in-republica-moldova/

¢ LEGE Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor, art. 2

7 LEGE Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor, art. 3
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pe etichete sa fie corecte si vreti sa aveti certitudinea ca va sunt respectate
drepturile de consumator. Pe de alta parte, alegerile dumneavoastra stimu-
leaza inovarea, eficienta si cresterea economica a statului.

Politica UE de protectie a consumatorilor are patru obiective principale:

e protejarea consumatorilor de riscurile si amenintarile grave pe care
nu le pot infrunta pe cont propriu

e luarea masurilor necesare pentru a le permite consumatorilor sa faca
alegeri bazate pe informatii clare, corecte si coerente

e protejarea drepturilor consumatorilor si instituirea unor proceduri
rapide si eficiente de solutionare a litigiilor comerciale

e adaptarea drepturilor consumatorilor la evolutiile economice si so-
ciale, mai ales 1n sectorul alimentar, energetic, digital si al transporturilor.

Aceasta politica ofera:

e un set unic de reguli generale care se aplica tuturor produselor si
serviciilor, inclusiv celor comercializate on-line, peste tot in UE;

e un cadru concurential echitabil pentru intreprinderi si interzicerea
practicilor comerciale neloiale;

e acces la mecanisme de solutionare a litigiilor ieftine, rapide si usor
de aplicat;

e reducerea riscurilor pentru sanatate si sigurantd in UE prin imple-
mentarea unui mecanism de cooperare si de supraveghere a pietei mai efi-
cient;

e informatii, consultanta si sprijin pentru consumatori;

e protectie pentru consumatorii vulnerabili (copii, persoane in varsta)
impotriva eventualelor acte de exploatare sau inseldciune.®

Deci 1n final, putem concluziona urmatorul fapt, ca drepturile consu-
matorului sunt protejate prin lege. Aceasta regula este valabila pentru toate
statele, ceea ce se diferentiaza doar prin nivelul de dezvoltare a fiecarui stat,
ce in consecinti stabileste momentul si limita apararii. In Republica Moldo-
va, drepturile consumatorului sunt aparate prin legea suprema a statului,
Contitutia RM, prin Legea cu privire la protectia consumatorului, prin Codul
Civil, cat si alte acte normative din domeniul respectiv. Cel mai important
lucru, care trebuie sa fie stiut de catre orice consumator, este cunoasterea
insusi a drepturilor acestuia, pentru ca intr-un final acesta sa-si poata face
dreptate, In caz de neconcordante.

Deci, vorbind despre situatia de la noi din tara, drepturile consumato-
rilor sunt foarte frecvent incalcate, Insa acest lucru are loc din caza ca majo-

8http://publications.europa.eu/resource/cellar/25292734-514e-49da-8fcd-
8628951b12d2.0024.02/DOC_1
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ritatea populatiei nu este informata corect, adica nu cunoaste si nici nu are
idee de existenta acestor drepturi. Prin urmare nu se cunoaste nici despre
protectia acestora, ce ar duce la repararea daunelor suportate.

In statele Uniunii Europene, fiind cu mult mai dezvoltate, procesul de
aparare este mai dificil, deoarece politica in statele date are mai multe verigi,
ceea ce duce la complexitatea acestuia, insa consumatorii fiind mai informati,
drepturile lor sunt mai bine protejate. Dar nu excludem si faptul, ca si in aces-
te state, drepturile consumatorilor la fel sunt incalacate.
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LICENTIEREA ACTIVITATII DE INTREPRINZATOR

Silvia SAVIN
studentd, anului IV, Facultatea Drept, Ordine Publicd

si Securitate Civild a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI

Ca institutie juridicd licentierea este o interventie a statului in activitatea econo-
micd, o limitare a dreptului la activitatea de intreprinzdtor si o restrdangere a capacitdtii
civile a subiectului. Fiind o activitate a statului licentierea nu numai cd autorizeazd in-
treprinzdtorul sd practice o anumitd activitate de intreprinzdtor sau activitate economi-
cd dar si exercitd fatd de el o functie de control asigurdnd astfel respectarea legalitatii,
protectia dreptului, interesele cetatenilor, apdrarea si securitatea statului, etc.

Cuvinte cheie: licentd, activitate de intreprinzdtor, organe, declaratii, inregistrare.

As a legal institution, licensing is a state intervention in economic activity, a limi-
tation of the right to entrepreneurial activity and a restriction of the civil capacity of the
subject. Being a state activity, licensing not only authorizes the entrepreneur to practice a
certain entrepreneurial activity or economic activity but also exercises a control function
over it, thus ensuring respect for the rule of law, protection of rights, interests of citizens,
defense and security of the state, etc.

Keywords: license, entrepreneurial activity, bodies, declarations, registration.

Introducere: Necesitatea stabilirii unor conditii si cerinte distincte
fata de practicarea activitatii de intreprinzator, precum si implementarea
unor masuri de verificare a respectarii acestora pe parcursul activitatii, in
scopul garantdrii drepturilor cetdtenilor, intereselor lor legitime, dar si al
securitatii statului, a generat ideea elaborarii unui act legislativ ce ar deter-
mina cadrul juridic menit sa asigure acest control din partea statului.

Astfel, la 30.07.2001, a fost adoptata Legea Republicii Moldova nr.451-
XV cu privire la licentierea unor genuri de activitate, iar ulterior prin legea
nr.281-XVI din 14.12.2007, denumirea acesteia a fost redactata obtinand un
alt titlu: ,, Legea privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intre-
prinzator”. Aceastd lege, pana in 2017, a stability cadrul juridic, organizatoric
si economic de reglementare prin licentiere a activitatii de intreprinzator,
respective genurile de activitate supuse reglementarii prin licentd, controlul
asupra respectarii de catre titularii de licenta a conditiilor stabilite de lege.
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In anul 2017, Legea privind reglementarea prin licentiere a activitatii
de intreprinzator a fost abrogata prin LP 185 din 21.09.2017, Publicat : 27-
10-2017 in Monitorul Oficial Nr. 371-382 art. 632, iar o mare parte din textul
ei a fost incorporata in continutul Legii nr.160/2011.

Activitatea de Intreprinzator reprezintd un mijloc legal de acumulare
a a bogatiilor de asigurare a existentei materiale si spirituale. Aceasta acti-
vitate apare odata cu formarea relatiilor de piata, adica cu aparitia produse-
lor destinate schimbului de marfuri. Relatiile de piata fiind economice dupa
continut apar in procesul de producer, repartitie si consum a bunurilor ma-
teriale si nemateriale. Desi sunt obiective, adica predeterminate de factorii
economici ele nu apar spontan ci doar dupa vointa omului, derenind astfel
obiectul reglementarii normelor de drept.

Relatiile de Intreprinzator sunt proclamate in Constitutia RM in
care gasim, conditiile economiei nationale care sunt reprezentate prin
libertatea comertului si activitatii de Intreprinzator,inclusiv organul
legislativ(Parlamentul) depune eforturi considerabile in adoptarea actelor
legislative pentru dezvoltarea activitatii de Intreprinzator.

Dictionarul explicativ defineste notiunea de activitate de Intreprinza-
tor ca o Indeletnicire in care se include un ansamblu de acte fizice, intelectua-
le si morale efectuate de individ pentru obtinerea unui anumit rezultat.

Astfel prin activitatea de intreprinzadtor se subintelege activitatea de
fabricare a productiei, de executare a lucrarilor si de prestare a serviciilor,
desfasurata de cetateni si asociatia acestora in mod independent din propria
initiativa in numele si pe riscul propriu, sub raspunderea lor patrimoniala in
scopul asigurarii unei surse de venituri permamente.

Rezultate obtinute si discutii: Totusi In vederea atribuirii unei notiuni
legale licentei, urmeaza sa consultam si punctul de vedere ai legiuitorului pe
care si-l exprima in art.12' alin.1 din Legea nr.160/2011, potrivit caruia licenta
este actul permisiv, eliberat de catre autoritatea de licentiere in procesul de
reglementare a activitatii de Intreprinzator, care atesta dreptul titularului de
licenta de a desfasura, pentru o perioada stabilitd, integral sau partial, genul de
activitate indicat In aceasta, cu respectarea conditiilor de licentiere.

Politica statului in domeniul reglementarii prin licentiere a activitatii
de intreprinzator este promovata de catre Ministerul Economiei si Infras-
tructurii.

In scopul realizirii activitdtilor atribuite conform prezentei legi in
competenta Ministerului Economiei si Infrastructurii, acesta indeplineste ur-
matoarele atributii:

a) monitorizeaza modul de implementare a prezentei legi de catre au-
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toritdtile de licentiere si prezintd semestrial rapoarte in acest sens Parlamen-
tului si Guvernului;

b) generalizeaza experienta din domeniul reglementarii prin licentiere
a activitatii de intreprinzator, elaboreaza si promoveaza propuneri privind
perfectionarea legislatiei 1n domeniul reglementarii prin licentiere a activi-
tatii de intreprinzator, in conformitate cu principiile stabilite de Legea nr.
235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator;

c) verificad si avizeaza rapoartele privind analiza impactului de regle-
mentare a proiectelor de acte normative care vizeaza reglementarea prin li-
centiere a activitatii de intreprinzator, cu consultarea obligatorie a sectorului
privat.

Referindu-ne la criteriile de determinare a genurilor de activitate su-
puse reglementadrii prin licentiere, este evident ca nu putem atribui tuturor
genurilor de activitate un regim unic, reiesind din spectrul larg al activitatilor
de intreprinzator care urmeaza sa fie desfasurate si in baza unor acte permis-
sive si care prezinta niveluri diferite de interes pentru economia nationala.

In acest sens, legiuitorul a instituit unele criteria specific de determi-
nare a activitatilor ce urmeaza sa fie supuse reglementarilor prin licentiere.

In aceastd ordine de idei, genurile de activitate supuse reglementirii prin
licentiere sunt genurile de activitate care corespund cel putin unuia din criteri-
ile indicate la lit.a) si b), coroborate cu criteriul stability la lit.c), si anume:

a) Implicarea utilizarii resurselor limitate ale statului;

b) Serviciul presatat sau bunul produs/comercializat prezinta peri-
col sporit si supravegherea eficienta a activitatii in cauza necesita stabilirea
conditiilor si cerintelor speciale de activitate, precum si verificarea respec-
tarii acestora pe parcursul activitatii, pentru excluderea prejudicierii drep-
turilor si libertatilor fundamentale ale omului, sanatatii populatiei, mediului,
precum si integritatii, stabilitatii financiare si securitatii statului;

c) Licentierea nu dubleaza alte procedure de reglementare, nu acopera
riscuri similar cu alte mijloace de interventie existente sau alte acte permissi-
ve si nu are drept scop asigurarea respectarii conditiilor si cerintelor atribu-
ite de lege unui alt mecanism de reglementare existent.

d) Nu se supune reglementarii prin licentiere comercializarea de catre
organul fiscal a bunurilor sechestrate.

e) Licentele eliberate de catre autoritatile de licentiere, indicate in pre-
zenta lege, sint valabile pe Intreg teritoriul Republicii Moldova daca legile
care reglementeaza activitatea licentiata respectiva nu prevad limitari teri-
toriale. Licentele obtinute in Republica Moldova sint valabile si peste hotare
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in conformitate cu acordurile internationale la care Republica Moldova este
parte. Licentele eliberate de catre autoritdtile de licentiere din strainadtate
sint valabile si pe teritoriul Republicii Moldova in conformitate cu acordurile
internationale la care Republica Moldova este parte.

Organele abilitate cu dreptul de a elibera licente in functie de genu-
rile de activitate specific acestora. Avand in vedere diversitatea activitatilor
comerciale ce urmeaza a fi supuse licentierii, acestea apartinand diferitelor
ramuri ale economiei nationale, dar si din considerentul ca supravegherea
respectarii conditiilor de licentiere a fiecarei activitati necesita abilitati spe-
cific, atributiile referitoare la eliberarea, reperfectarea, prelungirea, suspen-
darea si retragerea licentei au fost incredintate diferitor autoritati in functie
de genul activitatilor pe care le coordoneaza.

Astfel, potrivitart,12* din Legea nr.160/ 2011, autoritatile de licentiere
sunt:

a) Agentia Servicii Publice;

b) Banca Nationald a Moldovei;

c) Comisia Nationald a Pietei Financiare;

d) Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd;

e)Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei;

f) Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;

g) Consiliul Coordonator al Audiovizualului.

Agentia Servicii Publice este structura organizationala responsabil3,
cu statut de persoana juridica, care dispune de stampila cu stema de stat si cu
denumirea sa. Agentia Servicii Publice isi desfasoara activitatea in baza unui
act normativ aprobat de Guvern.

In scopul realizirii activititilor in domeniul licentierii, aceasta exercit
urmatoarele atributii:

a) elibereaza, prelungeste, reperfecteaza, reia valabilitatea licentelor,
elibereaza copii si duplicate de pe acestea, realizeaza actiunile prevazute de
lege pentru suspendarea, retragerea, recunoasterea nevalabilitatii licentelor;

b) elibereaza, prelungeste si reperfecteaza licentele prin intermediul
serviciului e-licentiere;

€) monitorizeaza respectarea de catre titularii de licente a conditiilor
de licentiere prin intermediul organelor de control de stat pe domeniul afe-
rent;

d) asigurd, prin cooptarea organelor de control de stat pe domeniul
aferent, verificarea corespunderii solicitantului conditiilor de licentiere in
baza cererii (declaratiei) pentru eliberarea licentei si a documentelor ane-
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xate, daca legile care reglementeaza activitatea pentru care se solicita licenta
nu stabilesc expres verificarea incadrarii solicitantului in conditiile de licen-
tiere la fata locului;

e) tine dosarele de licentiere, inclusiv cele receptionate prin interme-
diul serviciului e-licentiere, si registrul de licentiere;

f) gestioneaza si asigura functionalitatea serviciului e-licentiere;

g) generalizeaza experienta din domeniul de competenta si Tnainteaza
Ministerului Economiei si Infrastructurii propunerile respective;

h) prezinta Ministerului Economiei si Infrastructurii dari de seama
anuale privind activitatea sa.

Banca Nationald a Moldovei reglementeaza:

a) activitatea bancilor;

b) activitatea unitatilor de schimb valutar (altele decit bancile);

c) activitatea de prestare a serviciilor de plata de catre societatile de pla-
ta, societatile emitente de moneda electronica, furnizorii de servicii postale;

d) activitatea de emitere de moneda electronica de catre societatile
emitente de moneda electronica

Comisia Nationala a Pietei Financiare reglementeaza:

a) activitatea asiguratorilor (reasiguratorilor), brokerilor de asigurare
si/sau de reasigurare;

b) activitatea de gestiune a activelor fondurilor nestatale de pensii;

c) activitatea asociatiilor de economii si Imprumut;

d) activitatea profesionista pe piata valorilor mobiliare;

e) activitatea birourilor istoriilor de credit.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica reglementeaza:

a) importul si comercializarea cu ridicata si/sau cu amanuntul a benzi-
nei, motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

b) producerea combustibilului regenerabil;

c) producerea energiei electrice, operarea pietei energiei electrice,
transportul energiei electrice, conducerea centralizata a sistemului electroe-
nergetic, distributia energiei electrice, furnizarea energiei electrice;

d) producerea gazelor naturale, transportul gazelor naturale, distributia
gazelor naturale, stocarea gazelor naturale, furnizarea gazelor naturale, furni-
zarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

e) furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canali-
zare la nivel de regiune, raion, municipiu, oras si, dupa caz, sat, comuna;

f) producerea, distributia si/sau furnizarea energiei termice.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei reglementeaza:
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a) utilizarea frecventelor sau canalelor radio si/sau a resurselor de nume-
rotare in scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice;

b) serviciile de creare, implementare si de asigurare a functionarii sis-
temelor informationale automatizate de importanta statald, inclusiv a produ-
selor program.

Consiliul Coordonator al Audiovizualului reglementeaza:

a) activitatea de emisie pentru difuzarea serviciilor de programe pe
cale radioelectrica terestra si/sau prin orice alte mijloace de telecomunicatii
decit cele radioelectrice terestre.

Procedura de licentiere. Daca intentionezi sa desfasori vreuna din
activitatile de intreprinzator, trebuie sa mergi la Camera de Licentiere sa de-
pui o cerere in care sunt indicate urmatoarele date:

e denumirea, forma juridica de organizare, sediul, IDNO al intreprinde-
rii sau al organizatiei ori numele, prenumele, adresa si IDNP al persoanei fizice;

o genul de activitate, integral sau partial, pentru a carui desfasurare
doresti sa obtii sau sa prelungesti licenta;

e declaratia pe propria raspundere a responsabilitatii pentru respec-
tarea conditiilor de licentiere la desfasurarea genului de activitate pentru
care soliciti licenta si pentru autenticitatea documentelor prezentate;

e alte acte in functie de conditiile de licentiere a unui sau altui gen de
activitate.

Documentele se depun in original sau In copie. Datele din documentele
si informatiile depuse se verifica prin procedura ghiseului unic.

La declaratia pentru eliberarea licentei se anexeaza: copia de pe de-
cizia de inregistrare a Intreprinderii sau organizatiei ori de pe buletinul de
identitate al persoanei fizice.

La declaratia pentru prelungirea licentei se anexeaza numai documen-
tele care necesita actualizare sau contin date diferite de cele prezentate la
momentul eliberarii licentei.

Camera de Licentiere va examina documentele prezentate si va adopta
decizia de eliberare sau de respingere a cererii in termen de cel mult 5 zile
lucratoare de la data inregistrarii acesteia. Vei primi o instiintare despre eli-
berarea/prelungirea ori respingerea licentei cel tarziu a doua zi lucratoare
dupa ziua In care a fost adoptata decizia respectiva.

Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei va fi respinsa in ca-
zul in care iIn documentele prezentate de tine vor fi depistate date neveridice.

Potrivit Legii Nr. 160 din 22-07-2011 privind reglementarea prin autori-
zare a activitatii de Intreprinzator, taxa pentru eliberarea licentei este de 3250
de lei, daca prezenta lege sau legea care reglementeaza activitatea licentiata
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respectiva nu stabileste altfel. Pentru solicitantii de licenta Inregistrati cu cel
mult un an fnainte de data depunerii cererii (declaratiei) pentru eliberarea
licentei, taxa constituie 50 la suta din taxa stabilitd. Aceasta prevedere nu se
extinde asupra solicitantilor de licenta pentru activitatea de intretinere a cazi-
nourilor, pentru activitatea in domeniul productiei alcoolice, tutunului, produ-
selor petroliere si energetice, precum si asupra solicitantilor de reperfectare a
licentei si/sau de eliberare a copiilor autorizate de pe aceasta.

Daca vrei sa eviti cozile de la ghisee, economisind astfel timpul, poti
depune on-line declaratia privind eliberarea/prelungirea licentei. Foloseste
serviciul e-licentire.

Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei si documentele ane-
xate la ea se inregistreaza conform borderoului, a carui copie se expediaza
(se Inmaneaza) solicitantului de licentd, cu mentiunea privind data Inregis-
trarii declaratiei, autentificata prin semnatura persoanei responsabile a au-
toritatii de licentiere. Declaratia de eliberare/prelungire a licentei, depusa
prin intermediul serviciului e-licentiere, este confirmata de borderoul expe-
diat solicitantului/ titularului prin posta electronica, ce va contine numarul
si data inregistrarii acesteia. Termenul de valabilitate a licentei variaza de la
o activitate la alta. Aceste termene sunt specificate pentru fiecare licenta in
parte in anexa nr. 1 din Legii Nr. 160 din 22-07-2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

Concluzii. Cele mentionate in continutul acestui articol ne ofera posi-
bilitatea de a formula anumite concluzii cu referire la etapele de dezvoltare
si evolutia cadrului legal privind licenta in activitatea de antreprenoriat in
RM, putem deduce urmatoarele aspecte:

De la declararea RM ca stat independent si pand in prezent, legiuitorul
din RM a facut progrese considerabile si importante in ajustarea cadrului legal
privind licenta in activitatea de intreprinzator, procedura de eliberare, suspen-
dare si/sau retragere a actelor permisive in activitatea de Intreprinzator etc.

In acest sens, putem mentiona faptul ci in RM cadrul legal privind
licenta in activitatea de inteprinzator este destul de divers, reprezentat
prin prisma a mai mult acte normative, legea cadru in domeniul licentierii
activitatii de antreprenoriat in prezent, fiind legea nr. 160/2011 privind re-
glementare prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

De asemenea, reiesind din prevederile legale analizate supra, putem
deduce faptul ca cadrul normativ privind licenta in activitatea de intreprin-
zadtor in RM, se afla mereu in vizorul legiuitorului, acesta, operand permanent
modificari in actele normative ce reglementeaza activitatea de intreprinzator
prin licentd, datoritda importantei sociale si economice a activitatii de antre-
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prenoriat pentru RM, or, activitatea de antreprenoriat, reprezintd o priori-
tate pentru politica economica a statului atat pe plan national cat si pe plan
international n interactiunea cu investitori.

Statul, prin intermediul organelor sale abilitate, ar trebui sa sustina
prin politicile sale activitatea de antreprenoriat, inclusiv, prin crearea unui
cadru legal favorabil mediului de afaceri.

De asemenea, rolul statului este si acela de a supraveghea si controla
asupra respectarii de catre anteprenori al cadrului legal vizavi de activitatea
care o practica.

In acest sens reglementirile juridice nu trebuie si creeze mari impe-
dimente dezvoltarii mediului de afaceri, or, anume activitatea de antrepre-
noriat, reprezinta una dintre activitatile care permit unei societati sa pros-
pere. Astfel, asa cum am mentionat supra, prin Legea nr. 185/2017, legiui-
torul a redus considerabil numarul total de acte permisive pentru initierea
activitatii de intreprinzator, in toate domeniile de activitate, pentru anul
2017, iar in urma modificarilor operate numarl de acte permissive (inclusive
licente de activitate in anumite domenii), a scazut pana la 180, comparativ cu
anul 2015, atunci cand existau peste 400 de acte permisive.

Din cele prenotate, mai putem deduce si tendinta legiuitorului de a nu im-
povara foarte mult si birocratiza anumite domenii antreprenoriale in RM prin
necesitatea de a obtine licentd, licenta, fiind In prezent necesarad pentru un nu-
mar considerabil mai mic de domenii antreprenoriae comparativ cu reglementa-
rile anterioare, acest lucru fiind benefic pentru mediul de afaceri din tara.
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UNELE PROBLEME PRIVIND ADMINISTRAREA PROBELOR
IN PROCESUL CONTRAVENTIONAL
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Procesul contraventional, indiferent de faptul daca are ca obiect chestiunea re-
feritor la protectia dreptului consumatorului sau cd are obiect constatarea faptului de
conducere a automobilului in stare de ebrietate, oricum stabileste anumite reguli, care
urmeazd in toate cazurile sd fie respectate in proces. Problemele principale care sunt
identificate in acest proces sunt cele care tin de respectarea drepturilor procesuale ale
persoanei in privinta cdreia este pornit procesul contraventional. Din sirul acestora fac
parte asigurarea dreptului la apdrare si ordinea in care are loc administrarea probelor
in procesul contraventional.

Cuvintele-cheie: proces contraventional, drepturile procesuale, inceputul procesu-
lui contraventional, administrarea probelor.

The contraventional process, irrespective of whether it has the question of the pro-
tection of consumer law or that it has the determination of the driving of car, however, esta-
blishes certain rules, which follow in all cases to be respected in the process. The main issues
that are identified in this process are those related to the respect of the person’s procedural
rights regarding the contravention process. From their string they are part of the right to
defense and the order in which evidence takes place in the contraventional process.

Keywords: contravention process, procedural rights, beginning of the contraventi-
on process, administration of evidence.

Introducere. Deseori, in virtutea faptului cd procesul contraventional
este perceput drept un proces simplificat, ne intalnim cu cazuri in care agen-
tii constatatori sau instantele aplica procesului contraventional reguli sim-
ple, desi in mod clar nici un act legislativ nu stabileste asa ceva.

In acelasi timp, CtEDO in practica sa, pentru cazurile cu privire la con-
traventii aplica aceleasi reguli ca si pentru cazurile examinate exclusiv in te-
meiul Codului de procedura penala.

Din aceasta rezulta clar ca izvorul pentru identificarea regulilor de ad-
ministrare a probelor si de asigurare a drepturilor partilor in proces sunt
regulile care le regasim in Codul contraventional, dar si in cel de procedura
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penald, in mdsura In care Codul de procedura penala nu prevede astfel de
reguli.

Scopul cercetarii consta in identificarea argumentelor care sa asigu-
re baza impirica a aplicarii corecte a regulilor de administrare a probelor in
procesul contraventional, dar si a asigurarii respectarii drepturilor procesu-
ale a persoanei in privinta careia s-a pornit procesul contraventional.

Rezultatele obtinute si discutii. Sediul juridic al reglementarilor care
se refera la dreptul la aparare a persoanei in privinta careia este pornit un
proces contraventional este distinct. Ca exemplu, articolul 17 al Codului de
procedura penala[1] stabileste ca in tot cursul procesului penal, partile (ba-
nuitul, invinuitul, inculpatul, partea vatamata, partea civila, partea civilmente
responsabild) au dreptul sa fie asistate sau, dupa caz, reprezentate de un apa-
rator ales sau de un avocat care acorda asistenta juridica garantati de stat. In
acelasi timp, alineatul (2) al articolului 378 al Codului contraventional[2] sta-
bileste ca pe parcursul procesului contraventional, partile au dreptul sa fie
asistate de un aparator (avocat). Aceste norme nu se exclud reciproc, dar nici
nu se completeaza. Prin urmare, regulile cu privire la antrenarea in procesul
contraventional a avocatului sunt cele generale, si caracteristice cat procesu-
lui penal, atat si celui contraventional.

Articolul 6 al Conventiei din 04.11.50 pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale[3], printre altele indica asupra faptului
ca orice acuzat are, in special, dreptul sa fie informat, in termenul cel mai
scurt, intr-o limba pe care o intelege si In mod amadnuntit, asupra naturii si
cauzei acuzatiei aduse Impotriva sa si sa se apere el insusi sau sa fie asistat de
un aparator ales de el si, daca nu dispune de mijloace necesare pentru a plati
un aparator, sa poata fi asistat in mod gratuit de un avocat din oficiu, atunci
cand interesele justitiei o cer, asa cum si sa fie asistat in mod gratuit de un
interpret, daca nu intelege sau nu vorbeste limba folosita la audiere.

Din aceste norme citate rezulta ca din momentul in care politistul este
sesizat, sau are banuiala ca persoana ar fi comis o contraventie (banuiala in
comiterea contraventiei), acesta intai de toate comunica drepturilor proce-
suale ale persoanei banuite, dar si despre dreptul acestuia de a fi asistat de
avocat, precum si de a-1 asigura cu translator, daca o atare necesitate exista.

In opinia noastra, dreptul la aparare nu se limiteaza doar cu oferirea
pentru banuit a posibilitatii de a-si angaja un aparator sau de a beneficia de
serviciile acestuia, inclusiv si prin serviciile de asistenta juridica gratuita ga-
rantata de stat. Dreptul la aparare presupune o posibilitate a banuitului de a
avea posibilitate de a contribui in general asupra procesului de administrare
a probelor, care sa-i confirme nevinovatia sa, daca acesta pledeaza pentru
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nevinovatie.

Vom exemplifica cele enuntate prin prisma procesului de administrare
a probelor in cazurile de comitere a faptelor de conducere in stare de ebrie-
tate a unitatilor de transport.

Vom incepe cu obligatia agentului constatator de a oferi translatorul
persoanei banuite ce vorbeste o alta limba decat cea a procesului, obligatia
de a-i comunica despre faptul ca In privinta acestuia a fost pornit un proces
contraventional, obligatia de a-i comunica despre dreptul de a fi asistat de un
avocat, inclusiv de a-i asigura acest drept, la o eventuala solicitare, precum
si de a-i comunica celelalte drepturi procesuale. Astfel de obligatii, agentul
constatator le are imediat ce este Inceput procesul contraventional.

In asa fel, odati ce agentul constatator actioneazi in ce priveste reali-
zarea unei aprecieri legate de comiterea contraventiei, acesta doreste sa se
confirme sau sa infirme faptul producerii contraventiei - de fapt acte esenti-
ale ale procedurii contraventionale.

Mai mult ca atat, aceste acte ale agentului constatator trebuie sa prece-
deze momentului solicitarii testarii alcoolscopicd, dar si a examinarii medica-
le a persoanei, in vederea constatarii starii de ebrietate.

Totusi, avand In vedere practica instantelor de judecata, unde instante-
le de judecata apreciaza ca In asemenea cazuri, cand colaboratorii de politie
nu au certitudinea daca a fost sau nu comisa o fapta ilegald, ci doar au suspectii
referitor la acest fapt, acestia sunt in drept, in temeiul actelor normative ce
reglementeaza activitatea profesionala a acestora si in limitele atributiilor de
serviciu, sa realizeze actiuni de verificare a suspiciunilor, unde aceste actiuni
de verificare nu sunt actiuni procesual contraventionale, retinem cad o ast-
fel de abordare reprezinta o neglijare a faptului, dar si momentului inceperii
procesului contraventional.

Pentru a inlatura o astfel de logica este necesar de retinut ca articolul
432 al Codului contraventional[2] expres stabileste ca supunerea testarii al-
coolscopica si examinarea medicala a starii de ebrietate reprezinta o masura
procesuala de constrangere.

Ori, pretinderea existentei unor masuri de constrangere care pot fi
aplicate in legatura cu o suspiciune, dar care poate fi aplicatd ca masura in
afara procesului penal sau contraventional, si care desi vine sa confirme sau
sa infirme banuiala, dar totusi nu sunt realizate in contextul Indeplinirii sco-
purilor procesului penal sau contraventional, si anume a identificarii daca
fapta comisa reprezintd sau nu o incadlcare de lege, reprezintd o greseala in
identificarea caracterului si naturii acestei actiuni procesuale.

In ce priveste argumentarea pozitiei noastre, mentionim ci intr-ade-
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var, punctul 21) al alineatului (5) al articolului 25 al Legii cu privire la acti-
vitatea Politiei si statutul politistului[4], stabileste imputernicirile politistu-
lui sa verifice persoana care conduce mijlocul de transport atunci cand se
banuieste ca persoana respectiva este sub influenta alcoolului, substantelor
stupefiante, psihotrope, toxice sau este afectatda de medicamente pentru a
nu admite la conducerea mijlocului de transport aceasta persoand, precum
si persoana care nu are dreptul de a conduce vehicule sau care, din cauza
starii sale de sanatate, creeaza pericol pentru siguranta traficului, asa cum
si potrivit punctului 22) stabileste ca politistul are imputerniciri sa apeleze
la institutiile medico-sanitare pentru testarea obligatorie, conform prevede-
rilor legislatiei, a persoanelor aflate in stare de ebrietate produsa de alcool,
substante stupefiante, psihotrope sau toxice, precum si, in scopul de a preve-
ni raspandirea bolilor venerice si a altor boli infectioase, a persoanelor atri-
buite la grupul de risc sporit, care sant incluse in evidentele profilactice ale
institutiilor medico-sanitare sau de politie.

Insa, trebuie de retinut ci aceste imputerniciri nu presupun atributii
distinct de cele prevazute de Codul contraventional si Codul de procedura
penald, pentru situatia in care apare banuiala rezonabila in comiterea unei
infractiuni sau contraventii.

In acest sens, acelasi alineatul (5) al articolului 25 al Legii cu privire la
activitatea Politiei si statutul politistului[4], in punctul 10) stabileste ca po-
litistul este imputernicit sa retina persoanele in conditiile stabilite de legis-
latie, cu explicarea drepturilor acestora. Oare inseamna aceasta ca politistul
este In drept sa retina persoanele pe alte motive decat cele legate de comi-
terea unei infractiuni sau contraventii si mai mult ca atat, inafara procesului
penal sau contraventional?

Evident ca reglementarile din articolul 25 al Legii cu privire la activi-
tatea Politiei si statutul politistului[4] nu stabilesc proceduri diferite de cele
prevazute de Codul contraventional si Codul de procedura penala, cu drep-
turi distincte de a retine, de a administra probe.

De fapt este banal ca sa declari ca politistul impune soferului testarea
alcoolscopica, care ulterior reprezinta proba a vinovatiei sau nevinovatiei
conducatorului auto, si nerespectarea unei asemenea cerinte se soldeaza cu
raspundere penala potrivit articolului 264! al Codului penal[5], si sa declari
ca aceasta actiune nu este una care se realizeaza in scopul probarii starii con-
ducatorului auto si ca nu este realizata in vederea realizarii scopurilor proce-
sului penal sau contraventional.

Mai mult ca atat ca articolul 432 al Codului contraventional[2] stabi-
leste ca agentul constatator este In drept sa aplice, In limitele competentei,
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urmatoarele masuri procesuale de constrangere: a) retinerea; b) aducerea
silita; c¢) inlaturarea de la conducerea vehiculului; d) testarea alcoolscopica
sau examenul medical pentru constatarea starii de ebrietate produse
de alcool sau de alte substante; e) interzicerea exploatarii vehiculului prin
retinerea sau retragerea placii cu numarul de inmatriculare al acestuia; f)
suspendarea dreptului de utilizare a vehiculului rutier.

Daca am admite ca testarea alcoolscopica sau examenul medical pen-
tru constatarea starii de ebrietate produse de alcool sau de alte substante re-
prezintd o masura care poate fi realizatd inafara procesului contraventional,
atunci apare intrebarea fireasca - cand aceasta masura se realizeaza in ca-
drul procesului contraventional? Aceasta intrebare apare deoarece testarea
alcoolscopica sau examenul medical pentru constatarea starii de ebrietate
produse de alcool sau de alte substante, totdeauna precedeaza celelalte acte
procesuale in ce priveste conducatorul auto. Mai mult ca atat aceste masuri
se aplica doar catre conducatorii auto.

De altfel, suntem de parerea ca legiuitorul in mod gresit a determinat
ca testarea alcoolscopica si examinarea medicala a stdrii de ebrietate repre-
zinta o masura procesuald de constrangere. Dupa noi aceasta reprezinta o
madsurd procesuala prin care se administreaza probe In proces si anume a
probei care confirma sau infirma banuiala pe care o are agentul constatator
in ce priveste starea de ebrietate a conducatorului auto. Altfel spus aceasta
reprezinta o actiune procesuala de rand cu audierea martorului, cu expertiza
criminalistica si altele de acest fel. Aceasta masura nu poate fi una de natura
de constrangere atata timp cat participantul la proces nu opune rezistenta
pentru a fi administrata proba.

Proba de prelevare a eliminarilor organismului (proba alcooltest), in-
clusiv proba de concentratie a sangelui In organism, pentru a nu fi declarata
nuld sau cel putin ca In corespundere cu prevederile articolului 94 al Codu-
lui de procedura penald[1] sa nu poatad fi pusa la baza sentintei sau a altor
hotarari judecatoresti, urmeaza a fi administrata in stricta corespundere cu
regulile de administrare a probei eliminarilor organismului.

In acelasi timp alegatia referitor la faptul ci testarea alcoolscopici si de
examinare medicala este efectuatd inafara procesului penal sau contraventi-
onal, este inadmisibild deoarece articolul 374 al Codului contraventional[2]
stabileste cert ca procesul contraventional incepe de drept din momentul
sesizarii sau al autosesizarii agentului constatator privind savarsirea con-
traventiei. Politistul care a stopat conducatorul auto, i-a verificat actele si in
momentul cand a simtit ca de la acesta se simte un miros specific de alcool,
din acest moment dispune de motive de a banui ca conducatorul auto a comis
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o infractiune sau contraventie. Prin urmare, politistului {i apare banuiala ca
conducatorul auto a comis o fapta prevazuta de Codul penal sau de Codul
contraventional - conducerea mijlocului de transport de cdtre o persoand care
se afld in stare de ebrietate alcoolicd cu grad avansat sau in stare de ebrietate
produsd de droguri si/sau de alte substante cu efecte similare (articolul 2641
al Codului penal) sau conducerea vehiculului de cdtre o persoand care se afld
sub influenta alcoolului ori in stare de ebrietate produsd de alcool ce depdseste
gradul maxim admisibil stabilit de lege, dacd fapta nu constituie infractiune
(articolul 233 al Codului contraventional). In vederea constatarii care anume
fapta a fost comisa - infractiune sau contraventie, dar si in vederea adminis-
trarii unicelor probe care poate confirma comiterea faptei, politistul a purces
la administrarea probelor care sa confirme sau sa infirme comiterea faptelor.
Aceste acte pe care le realizeaza politistul, reprezinta acte de constatare in
cadrul procesului penal sau contraventional, iar in cel mai rau caz - acte de
depistare nemijlocita a banuielii rezonabile despre savarsirea faptei contra-
ventionale sau penale si nicidecum asa-zise , acte de verificare inafara proce-
sului penal sau contraventional”.

Punctul 11) al articolului 6 al Codului de procedura penalad[1] stabileste
ca act de constatare reprezintd acel document prin care organul de consta-
tare consemneaza orice actiune premergatoare urmaririi penale in vederea
stabilirii si confirmarii banuielilor rezonabile ca a fost savarsita o infractiu-
ne. Anume politistul dispune testarea alcoolscopica si examinarea medicala a
concentratiei de alcool in sangele prelevat pentru a se convinge in faptul daca
este sau nu, conducatorul auto in stare de ebrietate. Punctul 4°) al articolului
6 al Codului de procedura penalad[1] stabileste ca bdnuiald rezonabild repre-
zintd o suspiciune care rezulta din existenta unor fapte si/sau informatii care
ar convinge un observator obiectiv ca s-a comis ori se pregateste comiterea
unei infractiuni imputabile unei anumite ori anumitor persoane si ca nu exis-
ta alte fapte si/sau informatii care Inlatura caracterul penal al faptei ori do-
vedesc neimplicarea persoanei.

Actiunile politistului nu reprezintd acte efectuate inafara procedurii
penale sau contraventionale. Ele sunt acte primare de constatare exercitate
in corespundere cu prevederile articolului 273 al Codului de procedura pe-
nald[1] sau chiar acte de administrare a probelor in cadrul procesului con-
traventional. In acest sens, daci se constati comiterea unei infractiuni, atunci
actiunile politistului reprezinta acte de constatare in cadrul unui proces pe-
nal, dar care au fost efectuate Tnainte de inceperea urmaririi penale in scopul
confirmarii sau infirmarii suspiciunilor legate de existenta unei banuieli re-
zonabile despre comiterea infractiunii de catre inculpat.
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in acest sens, este important sa nu confundam actul de constatare, in
ansamblu, cu procesul-verbal de constatare a infractiunii. In literatura de
specialitate foarte clar este relevat faptul ca procesul-verbal de constatare a
infractiunii este un act ce precedeaza urmaririi penale prin care se constata
infractiunea deja comisa[6]. Actele de examinare a starii de ebrietate sunt
deja acte realizate 1n cadrul procesului deja initiat, si de regula sunt ulterioa-
re procesului-verbal de constatare a faptei si sunt apreciate drept acte (pro-
cese-verbale) ale actelor procesuale[7].

Daca se constatd comiterea contraventiei, atunci aceste acte reprezinta
acte procesuale de administrare a probelor in cadrul procesului contraven-
tional.

In ce priveste modul de a administra proba de concentratie a alcoolului
in aerul expirat si in sangele prelevat, tinem sa facem urmatoarele concreti-
zari expuse mai jos.

Inainte de administrarea probei de aer expirat (eliminiri ale orga-
nismului) si Tnainte de prelevarea sangelui, agentul constatator urmeaza
a-i comunica conducatorului auto, In limba in care acesta o cunoaste, prin
translator, drepturile sale procesuale in calitate de banuit in comiterea unei
contraventii, inclusiv dreptul de a fi asistat de un aparator. Daca conduca-
torul auto nu a comunicat acest fapt, rezulta ca acesta nu a avut posibilitate
de a beneficia de asistenta juridica calificata in procesul de administrare a
probelor de aer expirat (eliminari ale organismului) de sange, asa cum si nu a
avut posibilitatea sa inteleaga esenta actelor pe care le-a realizat politistul in
privinta sa. Necomunicarea drepturilor procesuale ale banuitului, inclusiv in
limba pe care acesta o cunoaste, prin translator, reprezinta incalcare a drep-
turilor acestuia, inclusiv si a dreptului la aparare si dreptului la translator/
interpret, drept prevazut si de articolul 6 al CEDO[3]. Potrivit prevederilor
articolului 251 al Codului de procedura penald[1], probele administrate cu
incalcarea dreptului la interpret/translator si la aparare sunt nule.

In procesul contraventional toate probele se administreaza in ordinea
si conditiile prevazute de Codul de procedura penald, daca Codul contraven-
tional nu prevede altceva. Aceasta este regula care guverneaza procesul de
administrare a probelor. Potrivit prevederilor articolelor 128, 154 si 155 ale
Codului de procedura penala[1], agentul constatator urmeaza sa emita ordo-
nantd motivata prin care sa dispund numirea unei constatari medico-legale,
precum si sa dispuna prelevarea probelor de sange si de eliminari ale orga-
nismului (aer expirat), in care urma sa se indice persoana care va colecta
mostrele, persoana de la care se vor colecta mostrele; care anume mostre si
in ce numar (cantitate) trebuie colectate; cand, unde si la cine trebuie sa se
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prezinte persoana de la care vor fi colectate mostrele; cand si cui trebuie sa
fie dispusa efectuarea acestei constatari si ca urmare sa-i fie prezentate mos-
trele dupa colectare, cu ce mecanisme (aparat) urmeaza a fi prelevate probe-
le etc. Un asemenea document, urmeaza a-i fi comunicat conducatorului auto,
inclusiv prin translator, daca este necesar.

Ulterior, despre colectarea mostrelor necesare pentru cercetarea com-
parativa se intocmeste un proces-verbal potrivit dispozitiilor articolele 260
si 261 ale Codului de procedura penala[1]. Un asa proces-verbal i se aduce la
cunostinta conducatorului auto.

Examinarea medicala urmeaza a fi realizata la indicatia agentului con-
statator, dar care la dispunerea acestei constatari medico-legale, urmeaza a o
face in conditiile si ordinea de dispunere a unei asemenea actiuni procesuale
potrivit Codului de procedura penald. In ansamblu toate aceste drepturi se
identifica ca drepturi ale banuitului prin care acesta isi apara pozitia sa, ne-
respectarea carora in corespundere cu prevederile articolului 251 al Codului
de procedura penald[1] este sanctionata cu nulitate. Astfel, necomunicarea
despre numirea expertizei sau constatdrii medico-legale, inainte de efectua-
rea acesteia, iar prin aceasta neoferirea dreptului banuitului de a suplini lista
intrebarilor, de a participa la expertiza, de a antrena alti specialist, de a expri-
ma dreptul de recuzare a expertului si alte drepturi, reprezinta o incalcare a
dreptului la aparare in proces.

La numirea expertizei agentul constatator trebuie sa desemneze si sa
indice clar persoana care va face examinarea de laborator a sangelui prelevat
sau a altor eliminari.

In concluzie trebuie si remarcim faptul ci respectarea regulilor de
administrare a probelor, indiferent de faptul care este obiectul examinarii,
fie ca este aceasta o cauza referitoare la protectia consumatorului, fie ca este
legata de constatarea faptului conducerii in stare de ebrietate a autovehicu-
lului, oricum este necesar de a respecta regulile prevazute cat in Codul con-
traventional, atat si cele prevazute de Codul de procedura penala.
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Actiunea civild constituie un mijloc procedural eficient, ce acorda posibilitate de
a repara daunele cauzate concomitent cu solutia instantei privind contraventiile. Acest
articol vine sd solutioneze anumite probleme ce tin de conceptualizarea actiunii civile
in cadrul procesului contraventional, conturarea unor opinii coerente privind regimul
juridic aplicabil acestui subiect de cercetare, enuntarea conditiilor necesare in vederea
aprecierii prejudiciilor cauzate in urma comiterii contraventiilor, cdat si mecanismul de
recuperare a a acestora.

Cuvinte-cheie: actiunea civild in procesul contraventional, partea civild, partea
responsabild civilmente, cheltuieli de judecatd.

Civil action is an effective procedural means, which attaches the possibility to repair
the damage caused by the Court’s solution. This article is to resolve certain issues related
to the conceptualization of civil action in the contravention process, the outline of coherent
views on the legal regime applicable to this research subject, the statement of the necessary
conditions for the assessment of the injuries caused by the contraventions and efficient re-
covery mechanism.

Key-words: civil action in the contravention process, civil party, civilly responsible
part, court costs.

Actiunea civila in procesul contraventional are un caracter multidi-
mensional si constituie o oportunitate de a fi solutionata chestiunea cu privi-
re la repararea daunelor odata cu solutionarea de catre instantd a problemei
cu privire la contraventie. Codul contraventional [2] stabileste prin prevede-
rile articolului 45 ca persoana al carei drept sau interes legitim a fost lezat
prin contraventie 1l poate apara prin actiune civila depusa conform legisla-
tiei procedurale civile. Aceasta persoana are in special dreptul la repararea
prejudiciului patrimonial si a celui nepatrimonial cauzate prin contraventie.
Totodatd, solutionand cauza contraventionald, autoritatea competentd este
in drept, la cererea victimei, sa dispuna repararea prejudiciului cauzat prin



Reglementari nationale si standarde juridice internationale

A . . . . . 203
in domeniul protectiei drepturilor consumatorului

contraventie In cazul in care nu exista divergente asupra intinderii lui.

Astfel, actiunea civila exercitata in cadrul procesului contraventional
are ca obiect, In primul rand, tragerea la raspundere civila a persoanelor res-
ponsabile potrivit legii civile pentru prejudiciul produs prin comiterea faptei
care face obiectul actiunii civile.

Comiterea contraventiei produce ca efect generarea unui raport juridic
de dreptul contraventional, dar si a unui de drept civil, in care victima are
calitatea de creditor in ce priveste obligatia de reparatiune.

Pentru repararea daunei cauzate trebuie sa existe un mijloc legal ce fi
ofera victimei dreptul de a fi despagubita. Un asemenea instrument este acti-
unea civila in procesul contraventional.

Prin comiterea unei contraventii este posibil ca pe langa neglijarea
unor reguli de convietuire care sunt protejate de norma contraventionald, se
provoaca si un prejudiciu material sau moral, care fac obiectul reglementarii
unei norme civile.

Anume 1n baza acestui raport, cel care a suferit daune poate pretinde
repararea pagubei. Asemenea pretentii se pot fhainta cat intr-o procedura
contraventionala, atat si pe calea unei actiuni civile in cadrul unui proces
contraventional. Desi aceasta actiune nu este specifica procesului contraven-
tional, ci procesului civil, totusi in anumite cazuri determinate, ea poate fi
alaturatd procesului de examinare a plangerii contraventionale si, ca urmare
se exercitd deodata In cadrul procesului contraventional.

Asadar, actiunea civild in procesul contraventional este mijlocul juridic
prin intermediul caruia se realizeaza angajarea raspunderii civile a contra-
venientului. Actiunea civila in procesul contraventional este mijlocul legal
prin care persoana pagubita prin contraventie poate cere sa-i fie reparat pre-
judiciului cauzat.

Este necesar sa retinem ca in cadrul procesului contraventional, com-
parativ cu procesul penal, actiunea civila, desi este examinata odata cu plan-
gerea contraventionald, totusi se distinge de cea penala.

Elementul cheie pe care urmeaza sa-l retinem este ca actiunea civila in
procesul contraventional se examineaza nu doar de catre instanta de judecata,
dar si de catre agentul constatator care este imputernicit sa examineze cauza.

La fel mentionam si faptul ca desi in procesul contraventional, de altfel
ca si In cel penal, aceasta institutie are un caracter accesoriu, totusi aceasta
poate fi exercitata in cadrul procesului contraventional numai in masura in
care partile nu au divergente in ce priveste marimea daunei cauzate.

Este de mentionat ca in virtutea caracterului accesoriu al actiunii civile
in procesul contraventional, face ca ea sa poata fi exercitata numai odata cu
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examinarea plangerii contraventionale, si doar Impotriva persoanei in pri-
vinta careia s-a pornit procesul contraventional.

Impotriva altor persoane, precum si impotriva succesorilor contrave-
nientului, actiunea civila se examineaza in procedura separata.

Rezultand din cele enuntate mai sus, constatam ca in procesul contra-
ventional, actiunea civila este o modalitate de reparare a prejudiciului cauzat
prin contraventie, iar pentru exercitarea actiunii civile In procesul contra-
ventional sant necesare anumite conditii.

Aceste conditii sunt reflectate intai de toate in textul Codului de proce-
dura civila, apoi sunt rezultate din conditiile induse de Codul contraventional.

Astfel, pentru a fi Tnaintata o actiune, in general, este necesar sa fie in-
calcat un drept al reclamantului (victimei). Pentru a fi Tnaintata o actiune in
cadrul procesului contraventional, este necesar ca acest drept sa fie incalcat
prin comiterea contraventiei, sau ca urmare a acesteia. Prejudiciul trebuie sa
fie material, moral si fizic.

Prin urmare, daca sa ne referim la una din primele conditii, mentionam
ca aceasta se refera la faptul ca prejudiciul (dreptul incalcat) trebuie sa izvo-
rasca din contraventie.

Daca un prejudiciu este comis de contravenient, dar acesta nu rezulta
din contraventia comisa de acesta, acest prejudiciu se repara in ordinea ge-
nerald a repararii daunelor.

0 alta conditie se refera la raportul de cauzalitate dintre contraventia
comisa si prejudicial reclamat.

Este evident faptul ca orice fapta contraventionala poate genera o da-
und, Insa nu toate daunele ce le suporta victima pot fi daune rezultate din o
anumita contraventie.

Existd in toate cazurile o legatura intre raportul de cauzalitate in ras-
pundere contraventionald si raportul de cauzalitate ca element al raspun-
derii civile delictuale, atunci cand prin infractiune s-a cauzat un prejudiciu.
Ambele raporturi urmeaza a fi examinate separat, cu toate ca pot exista situ-
atii cand raportul de cauzalitate este identic, cum ar fi, spre exemplu, infrac-
tiunile impotriva patrimoniului.

Prejudiciul sd fie cert. Pentru a se putea pretinde repararea prejudiciu-
lui cauzat prin infractiune, se cere ca acesta sa fie cert. Caracterul cert al pre-
judiciului Tnseamna ca acesta este un prejudiciu sigur, s-a produs in realitate,
poate fi evaluat.

Prejudiciul sd nu fi fost reparat. In unele situatii prejudiciul poate s fie
reparat, fie de catre invinuit, fie de catre alte persoane, pana la solutionarea
actiunii civile. In practica apar diferite situatii, cAnd prejudiciu este reparat
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de catre alte persoane decat invinuit sau parte civilmente responsabila, de
exemplu victima beneficiaza de anumite pensii de asigurari sociale (pensie
de invaliditate, de urmas) sau victima a fost despagubita de o societate de
asigurari sau prejudicial a fost acoperit de o terta persoana etc.

In asemenea ipotezd, actiunea civili va fi promovati sau in functie de
titlul cu care au fost plitite despagubirile. In cazul cand o persoani a reparat
prejudiciul 1n interesul inculpatului sau in locul inculpatului, atunci partea
civild nu va putea pretinde la despagubiri. In cazul cand terta persoani a re-
parat prejudiciul dintr-o eroare, atunci instanta va obliga inculpatul la repa-
rarea prejudiciului, deoarece terta persoana va avea dreptul sa solicite resti-
tuirea sumei de la partea civili. In situatia cand terta persoani are ca scop
ajutorarea victimei, aceasta nu se va considera ca o reparare a prejudiciului
de la inculpat, iar instanta ii va acorda despagubiri.

Sd existe constituire ca parte civild. Persoana fizica sau juridica care a ina-
intat actiune civild este recunoscuta in calitate de parte civila fie prin ordonanta
organului de urmarire contraventionalg, fie prin incheierea instantei de judeca-
ta. Dupa emiterea acestor hotdrari, partii civile i se inmaneaza obligatiile in scris
privitor la drepturile lor previzute de art.62 Codul de proceduri penali [3]. In
cazul cand organul de urmadrire contraventionala sau instanta considera ca lip-
sesc temeiurile de Tnaintare a actiunii civile, prin aceleasi hotarari motivate, ele
pot sa refuze sa recunoasca In calitate de parte civila persoana fizica sau juridica.

Actiunea civila are ca obiect tragerea la raspundere civila a inculpatu-
lui, precum si a partii civilmente responsabile. Tragerea la raspundere civila
a persoanelor mentionate se realizeaza prin obligarea lor la repararea pre-
judiciului provocat prin infractiune, acesta fiind si scopul exercitarii actiunii
civile de catre persoana civila.

Art. 219 din codul de procedura contraventionala [2] stabileste ca re-
pararea prejudiciului se efectueaza prin:

- Restituirea in naturd a obiectelor sau a contravalorii bunurilor pier-
dute ori nimicite in urma savarsirii faptei interzise de legea contraventional3;

- Compensarea cheltuielilor pentru procurarea bunurilor pierdute ori
nimicite sau restabilirea calitatii, aspectului comercial, precum si repararea
bunurilor deteriorate;

- Compensarea venitului ratat in urma actiunilor interzise de legea
contraventionald;

- Repararea prejudiciului moral sau, dupa caz, a daunei aduse reputa-
tiei profesionale.

Restituirea in natura a obiectelor sau a contravalorii bunurilor
pierdute ori nimicite in urma savarsirii faptei interzise de legea contra-
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ventionala constata in restituirea lucrului de care a fost deposedata partea
civila determinate, individualizat, cert, si unul asemanator. Este Insa posibil
ca partea civila, sa accepte restituirea si a altui bun n locul celui de care a fost
deposedati. In asemenea situatie este vorba de restituirea prin echivalent.

Pornind de la principiul disponibilitatii care guverneaza materia ras-
punderii civile, partea civila determina modalitatea de restituire si, In legatu-
ra cu aceasta, ea poate sa refuze sa primeasca un bun echivalent, chiar fara a
motiva acest lucru. In cazul in care se restituie bunul care a apartinut partii
civile, acesta fiind deteriorat, instanta poate sa oblige inculpatul sau partea
civilmente responsabila sa acopere cheltuielile privitor la aducerea bunului
in forma initiald, de panad la comiterea infractiunii. Restituirea lucrului se face
ori de cate ori acesta este gasit la invinuit, la inculpat ori la altd persoana. In
asemenea situatii, organul de urmarire contraventionala este obligat in mo-
mentul descoperirii de a ridica bunurile si a le sechestra.

Daca s-a stabilit cu certitudine ca bunul apartine partii civile si a ajuns
prin infractiune in posesia Invinuitului, inculpatului sau a altor persoane,
acesta poate fi restituit pana la solutionarea in fond a cauzei. Lucrurile pot fi
restituite nu numai partii civile, dar si altor persoane, daca se constata ca le
apartin acestor. Deci masura restituirii lucrurilor este o masura cu caracter
real si vremelnic de reparare imediata si In natura a pagubei.

Compensarea cheltuielilor pentru procurarea bunurilor pierdute
ori nimicite sau restabilirea calitatii, aspectului comercial, precum si
repararea bunurilor deteriorate este o altda modalitate de despagubire. La
examinarea actiunii civile sunt aplicate normele dreptului civil art.2028 al
Codului civil [5] stabileste raspunderea pentru prejudiciul cauzat prin vata-
mare a integritatii corporale sau prin alta vatamare a sanatatii, iar art.2031
- raspunderea in caz de deces al persoanei vatamate.

Compensarea venitului ratat in urma actiunilor interzise de le-
gea contraventionala. Alin.(2) art.19 Codul civil [5] stabileste "Se considera
prejudiciu patrimonial cheltuielile pe care persoana lezata le-a suportat sau
urmeaza sa le suporte la restabilirea dreptului sau interesului recunoscut de
lege Incalcat, distrugerea sau deteriorarea bunurilor sale (dauna reald), pre-
cum si profitul ratat ca urmare a incalcarii dreptului sau interesului recunos-
cut de lege (profit ratat)”.

Repararea prejudiciului moral sau, dupa caz, a daunei aduse repu-
tatiei profesionale. Alin.(4) art.219 Cod de procedura penala [3] constata eva-
luarea cuantumului despagubirilor materiale ale prejudiciului moral, instanta
de judecata ia in considerare suferintele fizice ale victimei, prejudiciul agrement
sau estetic, pierderea sperantei In viata, pierderea onoarei prin defadimare, su-
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ferintele psihice provocate de decesul rudelor apropiate etc. Dupa cum se vede,
legea nu prevede exhaustiv criteriile de evaluare a cuantumului despagubirilor
morale. In istoria universald dreptului se intalnesc diverse abordari privind pro-
blematica daunelor morale, care s-au conturat pe taram delictual.

Prejudiciile ce decurg din comiterea tentativei, de asemenea, pot fi re-
parate pecuniar, deoarece acestea pun in pericol viata persoanei si aduc anu-
mite suferinte fizice si psihice sau suportate In urma faptului ilicit.

Prejudiciul estetic este o varietate a prejudiciilor corporale si consta in
anumite leziuni sau vatamari prin care s-a adus atingere armoniei fizice sau fizi-
onomiei persoanei. Acest prejudiciu consta In mutilari, disfigurari sau cicatrice
cauzate persoanei, iar urmadrile constau in influienta asupra posibilitatilor de a
se afirma pe deplin in viata, precum si in suferintele psihice simtite la momentul
constientizarii de cdtre victima a unor asemenea situatii. La aprecierea suferin-
telor psihice care insotesc prejudiciul estetic este necesar de luat in consideratie
faptul ca fiecare persoana resimte in mod diferit un asemenea prejudiciu.

Prejudiciul de agrement este o variantd a prejudiciilor morale cauza-
te prin infractiune. Acest tip de prejudiciu rezulta din atingerea adusa satis-
factiei si placerilor vietii, constand in pierderea posibilitatilor de imbogatire
spirituala. Se exprima atat prin dureri fizice, cit si prin suferinte psihice ca
urmare perceperii de catre victima a unor situatii de restrangere in ceea ce
priveste unele agremente ale vietii - divertisment, placere, si satisfactii pe
care viata le poate oferi etc., acestea fiind cultura, sportul, cdlatoriile, ocupa-
tiile dezinteresate, relatiile familiare si sociale.

0 altd modalitate este repararea prejudiciilor afective. In aceasta cate-
gorie sintincluse acele prejudicii care constau doar din suferinte psihice, fara
a fi prezente leziunile corporale, de exemplu prejudiciile morale ce decurg
din atingerea cinstei, onoarei, reputatiei, demnitatii, prestigiului, persoanei.

Repararea prejudiciilor morale in caz de deces este o modalitate dis-
tincta. Aceasta consta in dreptul persoanelor apropiate vicitmei decedate la
repararea propriului lor prejudiciu afectiv, care consta in lezarea sentimen-
telor de afectiune.

Repararea prejudiciului moral in cazul constiintei totale si definitive a vic-
timei este o altd modalitate de reparare a prejudiciilor afective. In acest sens se
pune problema daca victima, total constientd, ca urmare a leziunilor suferite,
are sau nu dreptul la reparatia morald, sau daca rudele acesteia au un aseme-
nea drept. Jurisprudenta instantelor judecatoresti din alte tari constata ca in
asemenea situatii victima are dreptul la repararea prejudiciului moral. Totusi,
este rational de bazat pe concluziile medicilor psihiatri care ar constata ca sta-
rea de inconstienta a victimei duce la incapacitatea acesteia sau la capacitatea
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acesteia de a simti fie durere, fie mutilare fizica, fie un sentiment al frustrarii,
fie placerile, fie grijile existentei. In ce priveste rudele apropiate ale persoanei
care a devenit inconstienta total si definitiv, repararea prejudiciului poate fi
aplicatd dupa regula repardrii daunelor victimei decedate.

0 alta modalitate a prejudiciilor afective sdnt prejudiciile morale cauzate
prin imixtiune ilegald in viata privatd. Constitutia Republicii Moldova [1] pro-
tejaza dreptul la respectarea vietii private si familiale, a domiciliului si a cores-
pondentei. Aceste drepturi sunt recunoscute si de Codul de procedura penala
a Republicii Moldova. Respectarea vietii private presupune respectarea secre-
telor acesteia Impotriva divulgarii, imixtiunilor ilegale sau a anumitor impre-
jurari cum ar fi starea sanatatii persoanei, viata sa intima, veniturile pe care le
realizeaza si impozitele pe care le plateste, modul cum isi petrece timpul liber
si concediile etc. In toate cazurile acest prejudiciu trebuie s fie un rezultat al
unei infractiuni. In acest aspect este cazul a se vedea si Hotirarea Plenului Cur-
tii Supreme de Justitie nr.9 din 09.10.2006 cu privire la aplicarea de catre in-
stanta de judecata a legislatiei ce reglementeaza repararea prejudiciului moral.

Potrivit Hotararii Plenului Curtii Supreme de Justitie nr.9 pct.23 [6]
marimea compensatiei pentru prejudciul moral se determina de catre in-
stanta de judecata (art.2037 alin.(1) Cod civil).

Astfel, la pronuntarea unei hotarari de admitere a cererii de Incasare
a prejudiciului moral, nu este In drept sa se refere la marimea compensatiei
pentru prejudiciul moral solicitat de catre persoana vatamata.

La determinarea marimii compensatiei pentru prejudiciul moral, tre-
buie neaparat sa ia in consideratie atat aprecierea subiectiva privind gra-
vitatea cauzadrii suferintelor psihice sau fizice partii vatamate, cat si datele
obiective care certifica acest fapt, indeosebi:

- importanta vitala a drepturilor personale nepatrimoniale si a bunuri-
lor (viata, sandtatea, libertatea, inviolabilitatea locuintei, secretul personal si
familial, onoarea, demnitatea si reputatia profesionala etc.);

- nivelul (gradul) suportadrii de catre persoana vatdmata a suferintelor
psihice sau fizice (lipsirea de libertate, pricinuirea vatdmarii corporale, de-
cesul persoanelor apropiate (rudelor), pierderea sau limitatea capacitatii de
munca etc.);

- felul vinovatiei intentia, imprudenta persoanei care a cauzat preju-
diciul, In cazul in care pentru repararea prejudiciului moral este necesara
prezenta ei.

La determinarea marimii prejudiciului moral in echivalent banesc, tre-
buie de luat in consideratie si alte circumstante probatoare prin actele prici-
nii, in particular, situatia familiald si materiala a persoanei pentru cauzarea
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prejudiciului moral partii vatamate (pct.25).

Despdagubirile solicitate cu titlu de daune morale pot fi acordate sub
forma unor sume banesti concrete. Obligatia de a dovedi faptul pricinuirii
prejudiciului moral (suferintele psihice sau fizice suportate) o exercita par-
tea vatamata, de aceea in cererea despre compensarea prejudiciului moral
aceasta trebuie sa indice de catre cine, In ce circumstante si in baza caror
actiuni (inactiuni) i-au fost cauzate suferinte morale (psihice) sau fizice, prin
ce se manifesta actiunile.

Subiect al actiunii civile este parte civila care poate fi o persoana fizica
sau juridica pagubita material sau moral pentru o infractiune. Conditia prin-
cipala de a recunoaste persoana ca parte civila este sa existe legatura cauzala
intre prejudiciul suferit de aceasta persoanad, adica acea care exercita actiunea
civila si infractiunea savarsita. Subiect activ al actiunii civile in procesul contra-
ventional pot fi diferite categorii de persoane fizice si juridice. Pot avea calitate
de parte civila persoanele fizice victime ale infractiunii, care au suferit, pe langa
consecintele infractiunii respective, un prejudiciu material si/sau moral, cat si
persoane juridice care au suferit un prejudiciu material sau moral.

In caz de deces al victimei in urma unei infractiuni, actiunea civila de
reparare a daunei poate fi depusa de catre persoane care au dreptul de repa-
rare a daunei in legatura cu pierderea Intretinatorului, precum si persoana
care au suportat cheltuieli pentru inmormantare. Atunci cand bunurile ma-
teriale sustrase, nimicite sau deteriorate se afla in baza legitima la posesor
(transportator, chirias, depozitar etc.), actiunea civila poate fi inaintata atat
de proprietar, cat si de catre posesorul bunurilor. Subiect al actiunii civile
poate fi si organizatia de asigurare. Aceasta va avea de platit despagubirea
pentru asigurarea bunurilor in limitele sumei date; la ea, de asemenea, tre-
ce dreptul pe care 1l are asiguratul de a formula pretentii fata de persoana
care poarta raspundere pentru dauna cauzata. Acelasi drept 1l are serviciul
de paza extradepartamental, daca incaperea din care s-a savarsit furtul era
pazita prin contract de catre acest serviciu.

In asemenea situatii serviciul recupereazi paguba proprietarului, de la
condamnat paguba fiind Incasata in beneficiul serviciului in ordine de regres.
Drept la actiune civild va avea si organizatia care a platit concediul de boala al
victimei in urma actiunilor criminale. Ulterior, aceasta organizatie va avea drep-
tul sa ininteze actiune civila despre restituirea pagubei de catre condamnat.

Subiectii pasivi ai actiunii civile exercitate in procesul contraventional
sant invinuitul sau inculpatul, precum si persoana civilmenta responsabila.
Aceasta din urma este recunoscutd prin hotararea organului de urmarire
contraventionald sau a instantei in cazul cand se constatd ca poarta raspun-
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dere pentru prejudiciul cauzat de actiunile invinuitului sau inculpatului. in
asemenea situatii persoana civilmenta responsabila este informata in scris,
prin indicarea tuturor drepturilor prevazute de art.174 Codul de procedura
penala [3]. La determinarea persoanei civilmente responsabile este necesar
de aplicat prevederile legislatiei civile.

Pentru exercitarea actiunii civile sint necesare anumite conditii. In pri-
mul rand, desigur, este necesar ca procesul contraventional sa fie declansat.
In cazul cand procesul contraventional nu este pornit, persoana vitimata
poate fnainta actiune doar in cadrul unui proces civil. In cerere de inaintare a
actiunii civile se arata cauza contraventionald, in procedura caruia urmeaza
sa fie inaintata actiune civilg, cine si catre cine fnainteaza actiunea, valoarea
actiunii si cerinta de despagubire.

Partea civila poate depune si o cerere de concretizare a actiunii civile.
Persoana are o optiune de a Tnainta actiune civila fie In cadrul unui proces
civil, fie in cadrul unui proces contraventional. In cadrul unui proces civil
persoana are dreptul de a inainta actiune daca aceasta nu a inaintat-o in ca-
drul procesului contraventional, precum si in cazul cand actiunea a ramas
nesolutionata.

Daca actiunea civild intentata in instanta civila a fost respinsa, recla-
mantul nu mai are dreptul de a Tnainta aceeasi actiune in cadrul procesului
contraventional, reclamantul nu este In drept sa fnainteze aceasta actiune in
cadrul procesului contraventional.

Partea civila este 1n drept sa-si retragd actiunea civila in orice moment
al procesului contraventional, insd nu mai tarziu de retragerea completului
in camera de deliberare pentru solutionarea in fond a cauzei. Acest drept
persoana il are in orice situatie, fie cand ea insasi a Tnaintat actiune civila, fie
cand actiunea civila a fost Inaintata in interesul ei de catre procuror. Exerci-
tarea acestui drept de catre persoana duce la incetarea procesului in ceea ce
priveste latura civild. Acest drept al persoanei este irevocabil, adicd odata ce
persoana a renuntat la despagubirile materiale, ea nu mai poate reveni asu-
pra acestor revindecari In cadrul procesului contraventional [8].

Totusi, In unele situatii, cind aceasta retragere poate duce la lezarea
anumitor drepturi ale unei persoane, atat organul de urmarire contraven-
tionald, cat si instanta poate respinge cererea de retragere a actiunii civile.

Exista si situatii cand persoana vatamata a tnaintat initial in cadrul pro-
cesului civil actiunea civila pana la declansarea procesului contraventional.
In asemenea situatii, persoana nu este obligati de a renunta la actiunea ci-
vila in cadrul procesului civil, fiind in drept de a lasa ca ambele instante sa
examineze laturi diferite. Odata ce instanta civila in cadrul procesului civil,
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intentand una in cadrul procesului contraventional.

In consecinti, in procesul contraventional, dupa legislatia noastra pro-
cesual contraventionala in vigoare, poate fi exercitata numai actiunea civila
prin care se tinde sa se recupereze pagubele produse prin savarsirea unei
fapte prevazute de legea contraventionald. Persoana pagubita in urma savar-
sirii unei infractiunii poate sa-si aleaga desigur calea unei actiuni separate,
nefiind tinuta sa-si alature actiunea civila celei contraventionale.

Prin intermediul actiunii civile se recunoaste dreptul unei persoane de
a cere organului de jurisdictie, instantei de judecata ori altui organ de stat
cu atributii jurisdictionale, fie recunoasterea unui drept subiectiv preexis-
tent, ori constituirea unei situatii juridice noi, fie Incetarea piedicilor puse in
exercitarea drepturilor sau in ceea ce priveste drepturile la plata unor des-
pagubiri atunci cand Incalcarea si executarea unor asemenea obligatii este
necesara in vederea realizarii dreptului respectiv.

Prin dreptul la actiune, in sens procesual, se intelege posibilitatea unei
persoane de a se adresa organului jurisdictional, iar in sens material, posibi-
litatea acesteia de a obtine recunoasterea sau realizarea dreptului sau con-
testat prin constrangerea juridica a paratului.
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