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Conceptia privind pregdtirea profesionald si in special a personalului angajat in sistemul
politienesc reuneste ansamblul de idei, convingeri, opinii exprimate in legdturd cu elementele in-
terne (strategii de instruire, personal responsabil de instruire, forme specifice de realizare) si ele-
mentele externe (mediul social, legislativ, economic), care incadreazd problematica pregdtirii pro-
fesionale, fiind o sursd de colectare a unui volum informational consistent, ce poate fi valorificat in
proiectarea unor programe de instruire eficiente, adaptate cerintelor angajatilor. Pregdtirea pro-
fesionald politieneascad se referd la demersurile educationale intreprinse de cdtre fiecare angajat
cu statut special in vederea dobdandirii unei calificdri, obtinerii si mentinerii unui loc de munca.
Stabilirea unui mod specific de instruire in institutie are ca punct de plecare politica de pregdtire
adoptatd teoretic la nivel managerial si transpusd practic in réndul angajatilor.
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The concept of professional training, especially in the public security system, brings together
the set of ideas, beliefs, and opinions expressed in relation to internal elements (training strategies,
training staff, specific forms of implementation) and external elements (social environment, legis-
lation, economic), which include the problematic aspect of professional training, being a source of
collecting a consistent volume of information, which can be used in the design of effective train-
ing programs, adapted to the requirements of employees. Police vocational training refers to the
educational steps taken by each employee with special status in order to acquire a qualification,
obtain and maintain a job. The establishment of a specific way of training in the institution has as
a starting point the training policy adopted theoretically at the managerial level and practically
transposed among employees.
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Introducere. Un sistem modern de
instruire este de o necesitate vitala pentru
orice organizatie, institutie publica sau pri-
vatd, in scopul dezvoltarii si mentinerii stan-
dardelor inalt profesionale ale conduitei si
performantei angajatilor. De aceea, organiza-
tiile internationale mari cheltuie o parte con-
siderabila din bugetele lor pentru instruirea
cadrelor proprii.

Intrucat societatea este in permanenti
dezvoltare, avanseaza cu pasi grabiti in siste-
mul tehnico-informational, instruirea in secto-
rul public, inclusiv in serviciul politienesc, are
o importanta majora, necesita de a fi racordata
la standardele si cerintele actuale ale socie-
titii pentru a face fatii cerintelor. In caz con-
trar, serviciile publice nu vor fi capabile sa-si
indeplineasca calitativ si efectiv sarcinile ce i
revin, afectand astfel calitatea servicilor oferite
cetatenilor si imaginea institutiei in societate.

Scopul formarii si perfectionarii pro-
fesionale este de a construi un sistem al ser-
viciului public bazat pe merit, creandu-se o
noud generatie de functionari publici inzes-
trati cu valori ale neutralitatii, eficientei si
respectului fata de guvernarea legii.

Referindu-ne nemijlocit la contextul
tematicii lucrarii ,,dezvoltare profesionala...”,
mentionam faptul ca acesta este un element
component al procesului de formare profesi-
onala continua a functionarului public cu sta-
tut special din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne.

In functie de nivelul de pregitire pro-
fesionala al colaboratorilor, in orice domeniu
de activitate al Politiei, depind rezultatele ob-
tinute 1n realizarea sarcinilor strategice ale
MAI si chiar nationale, precum si imaginea
institutiei in fata societatii.

Tema tratata este una actuald deoare-
ce In ultima perioada se pune accent tot mai
mare pe instruirea angajatilor, aceasta activi-
tate fiind reflectata si in documentele de poli-
tici guvernamentale.

Instruirea sau formarea profesiona-
14 continuid reprezinta un proces planificat
de modificare si dezvoltare a aptitudini-
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lor, a cunostintelor sau competentelor prin
invatare cu scopul obtinerii nivelului dorit de
performanta in activitatea desfasurata [1].

Formarea profesionald continua este
totalitatea activitatilor de instruire in cadrul
carora angajatii MAI, avand deja o calificare
ori o profesie, isi completeaza cunostintele
prin aprofundare intr-un anumit domeniu
de specialitate, de baza sau prin deprinderea
unor metode sau procedee noi aplicate in ca-
drul specialitatii respective.

Obiectivele principalele ale sistemului
de formare profesionala continua a angajati-
lor Politiei contribuie la:

— asigurarea realizarii misiunilor si
obiectivelor subdiviziunilor Politiei;

— dezvoltarea nivelului de profesiona-
lism al angajatilor Politiei;

— actualizarea  cunostintelor  si
perfectionarea pregatirii profesionale in do-
meniul de activitate;

— Insusirea unor cunostinte noi, aplica-
rea tehnologiilor avansate, metodelor si pro-
cedeelor moderne necesare pentru indeplini-
rea atributiilor de serviciu;

— sporirea nivelului de constientizare de
catre angajatii Politiei a necesitatii dezvoltarii
pregatirii profesionale, respectarii normelor
de conduitd, evitarii conflictului de interese si
eradicarii fenomenului de coruptie [2].

Pregatirea profesionala a colaboratorilor
in cadrul Inspectoratului General al Politiei se
organizeaza si desfasoara in conformitate cu
prevederile ordinului MAI nr. 114 din 04 mai
2017 cu privire la aprobarea Regulamentu-
lui privind formarea profesionalda continua a
functionarilor publici cu statut special din ca-
drul Ministerului Afacerilor Interne, ordinului
IGP pentru anul curent cu privire la organiza-
rea si desfasurarea procesului de formare pro-
fesionala continua la locul de serviciu.

Prin urmare, Planul anual de activitate
al Directiei generale urmarire penald a IGP
include ca maésuri ,,contribuirea la califica-
rea/ formarea profesionala a reprezentantilor
subdiviziunilor de urmarire penald, inclusiv
a studentilor Academiei ,Stefan cel Mare” a
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MAI, specializati la ,activitatea de urmarire
penald”, a carei termen de realizare este ,,per-
manent” [3].

Procesul de formare profesionala a an-
gajatilor este organizat prin aplicarea conse-
cutiva a urmatoarelor actiuni:

- Identificare necesarului de instruire
profesionala;

- Planificarea procesului de formare
profesionala;

- Organizarea si realizarea activitatilor
de formare profesionala;

- Evaluarea activitatilor de formare
continua.

Fiind privite ca un tot intreg, aceste pa-
tru actiuni reies una din alta in consecutivita-
te si formeaza o structura spiralata, un ciclu
intreg extinzandu-se pe parcursul unui an de
activitate.

1. Identificarea necesarului de in-
struire

Identificarea necesarului de instruire
constituie una din actiunile care contribuie la
realizarea masurii privind instruirea efectivu-
lui in cadrul organului de urmarire penala, la
care n-am referit mai sus.

Astfel, identificarea necesarului de in-
struire poate fi definit drept diferenta dintre
nivelul de pregatire existent si cel necesar al
angajatilor, pentru realizarea eficienta a atri-
butiilor de serviciu, care poate fi acoperit prin
activitati de formare si dezvoltare profesiona-
14 si realizat in conformitate cu actele norma-
tive ale MAL.

Activitatea acestui proces este reglemen-
tata de Regulamentul privind identificarea ne-
cesarului de instruire in cadrul MAI, aprobat
prin Ordinul MAI nr. 135 din 16.04.2013 si are
drept scop colectarea si punerea la dispozitia
structurilor cu atributii in domeniul formarii
profesionale si institutiilor de invatamant a
datelor necesare pentru organizarea activitati-
lor de dezvoltare profesionala.

Pentru aprecierea necesarului de in-
struire a unui subaltern, ca metodd obliga-
torie de culegere a informatiei, se folosesc
chestionarea si interviul, iar dintre metodele
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optionale, rezultatele evaluarii anuale a per-
formantelor profesionale; date potrivit fisei
postului; dari de seama ale subdiviziunilor
DGUP a IGP; analiza starii si practicii disci-
plinare a personalului; analiza starii infrac-
tionale; rezultate ale controalelor.

Chestionarul este actul utilizat in proce-
sul de identificare a necesarului de instruire si
contine un set de intrebari cu referire la dome-
niul de activitate, pregatite din timp, la care
urmeaza sa raspunda persoana care partici-
pa la chestionare. Dupa analiza rezultatelor
chestionarului, pentru precizarea, clarificarea
sau confirmarea anumitor informatii, cu res-
pondentul sau seful acestuia se desfasoara un
interviu (dialog).

Ulterior, in procesul de identifica-
re a necesarului de instruire, folosind me-
todele optionale, se analizeaza rezultatele
obtinute de respondent in fisa de evaluare a
performantelor profesionale. Aici se atrage
atentia la cantitatea si calitatea indeplinirii
obiectivelor individuale stabilite la incepu-
tul perioadei evaluate in raport cu atributiile
functionale stabilite prin fisa de post.

Un alt indice rezultd din analiza anu-
mitor date statistice, spre exemplu baza de
date a Serviciului tehnologii informationale
al MAI ,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice”, care reflecta situatia crimino-
gena la nivel de tara, pe subdiviziuni aparte,
pe categorii de infractiuni, rezultatele obtinu-
te, precum si toate acestea in raport cu ace-
easi perioada a anului precedent.

Tot la acest capitol se mai analizeaza
rapoartele periodice, rapoarte de analiza a in-
formatiilor, note informative, dari de seama
cu privire la activitatea de serviciu, se iden-
tifica problemele abordate si aspectele ce pot
fi solutionate prin instruire sau alte activitati.
Drept exemplu servesc Rapoartele informati-
onal-analitice periodice pe genuri de infracti-
uni, sau perioade de timp in care este analiza-
ta si reflectata situatia privind unele categorii
de infractiuni, fenomene infractionale in anu-
mite perioade si locuri.

Urmare a studierii informatiei prezen-
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tate se planifica unele activitati ce tin de pre-
venirea, contracararea si descoperirea feno-
menelor sau infractiunilor concrete. Se scot la
iveala unele dificultati intalnite sau incalcari
admise de catre angajati (ofiteri de urmarire
penald) la instrumentarea cauzelor penale,
sau anumitor tipuri de infractiuni (cum ar fi
necompletarea sau completarea necalitativa a
fiselor statistice de evidenta primara a infrac-
tiunilor), prevazut de Ordinul Interdeparta-
mental nr. 254.

O altd metoda optionala este analiza
starii si practicii disciplinare a personalului.
Aceasta rezulta din analiza continutului plan-
gerilor inregistrate, petitiilor parvenite din
partea cetatenilor si procedurile disciplinare
ale procurorilor, fiind extrasa problematica
de serviciu.

Spre exemplu, analiza petitiilor si pro-
cedurilor disciplinare parvenite in adresa
Directiei generale in anul 2021 scot la iveala
abateri ale ofiterilor de urmarire penala ce tin
de incalcarea termenului de pornire a urmari-
rii penale, tergiversarea termenului urmaririi
penale, efectuarea necalitativa si necompleta
a urmaririi penale sau admiterea altor abateri
procesual penale. La fel, analiza respectiva a
demonstrat ca cele mai multe abateri sunt ad-
mise de catre ofiterii care au o vechime mica
in activitate.

De citre DGUP a IGP, anual, se solicitd
informatia despre problemele existente in ac-
tivitatea de serviciu a efectivului din subdivi-
ziunile teritoriale la compartimentul pregati-
rii profesionale. Pentru a identifica necesarul
de instruire prin aceasta sursa, conducatorii
subdiviziunilor de urmarire penala din cadrul
IGP analizeaza golurile existente la comparti-
mentul pregatirii profesionale pentru ofiterii
din subordine, dupa care le generalizeaza si
expediaza necesarul de instruire pe subdivizi-
une 1n adresa Directiei generale.

2. Analiza necesarului identificat
si planificarea activitatilor de formare
profesionala

In linii generale, planificarea procesului
de formare profesionala reprezinta actiuni de

ianuarie - februarie 2022

programare, repartizare a activitatilor de in-
struire a personalului, urmare a analizei rezul-
tatelor activitatii de identificare a necesarului
de instruire. In cadrul planificirii, este necesar
de tinut cont de un sir de indici care ar duce
cu succes la realizarea procesului si anume
tematicile de studiu, numérul de ore atribuit,
perioada de desfasurare, subdiviziunea res-
ponsabila de organizarea si desfasurarea ore-
lor, personalul tinta (ce urmeaza a fi instruit).

Toate informatiile adunate prin surse-
le descrise mai sus urmeaza a fi analizate. O
analiza eficientad a necesarului de instruire si
planificarea corecta a formarii profesionale
va ridica nivelul de pregatire al angajatilor, va
duce la realizarea mai eficienta, calitativa si in
termen a sarcinilor trasate si va mari randa-
mentul de viitor al institutiei.

La aceasta etapa, toate propunerile pri-
vind necesarul de instruire sunt structurate
dupa actualitate, importanta si dupa impactul
pe care il au asupra activitatii de serviciu. La
fel, se delimiteaza subiectele generale (care se
refera la toti angajatii unei institutii admnis-
trative a MAI) de subiectele speciale (care se
refera la un grup de persoane specializate pe
un anumit domeniu, subdiviziune a IGP, cum
ar fi DGUP) si subiectele ce pot fi abordate
doar cu conducatorii.

Astfel, In cazul unei subdiviziuni a
IGP a MAI, cum ar fi DGUP, in baza analizei
informatiei cu privire la identificarea nece-
sarului de instruire precum si a propuneri-
lor 1naintate in acest sens, se intocmeste un
plan de dezvoltare profesionala la pregatirea
de specialitate. Planul trebuie sa contina de-
numirea temelor, numarul de ore, numarul
de persoane instruite, tipul sau modalitatea
de desfasurare a cursului (intern, extern sau
autoinstruire), locul desfisurarii. in cazul
cursurilor interne, organizate si desfasurate
in cadrul institutiilor de invatamant ale
MAI, este necesard indicarea categoriei, de
perfectionare sau specializare.

De asemenea, In cadrul analizei necesa-
rului de instruire se vor selecta subiectele sau
problemele care pot fi solutionate prin:
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— instruirea efectivului in timpul orelor
de pregatire profesionala la locul de munca;

— seminare regionale (nord, sud, centru
si mun. Chisindu), la care participa colabora-
tori ai organului de urmarire penala din ca-
drul diferitor subdiviziuni ale IGP;

— instruiri de specializare (pentru un
numar mai mic de persoane);

— seminare mixte, la care participa
reprezentanti ai organului de urmarire pena-
1a, organului de constatare, precum si procu-
rorii;

— instruiri pentru conducatorii subdivi-
ziunilor de urmarire penala;

— elaborarea unor recomandari metodi-
ce, proceduri operationale, ghiduri, precum si
alte acte normative interne cu caracter metodic.

3. Desfasurarea si evaluarea rezulta-
telor instruirilor, organizarea si realiza-
rea activitatilor de formare profesio-
nala

Organizarea si realizarea activitatilor de
formare profesionala are drept scop instruirea
angajatilor MAI la locul de munca, in institu-
tiile de invatamant subordonate MAI, precum
si alte institutii ale statului sau nestatale, care
au tangente si interese comune de activitate
cu cele ale politiei, pe domenii de specialitate
si pe categorii de solicitare, reiesind din ne-
cesitdtile subdiviziunilor, pe criterii inaintate
pentru functiile pe care angajatii le exercita.

Potrivit prevederilor ,Regulamentului
cu privire la formarea profesionald continua
a functionarului public cu statut special din
cadrul MATI”, formarea profesionala continua
se realizeaza prin urmatoarele modalitati:

1) interna:

a) la locul de munci;

b) in cadrul institutiilor de invatamant
ale Ministerului Afacerilor Interne;

2) externa — 1In alte institutii de
invatamant din tara sau din strainatate;

3) autoinstruirea — care se realizeaza prin
diferite forme, inclusiv la locul de munca [4].

In functie de categoria personalului
tinta care urmeaza a fi instruit, programele de
instruire se divizeaza in:
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Programe de instruire pentru persona-
lul nou angajat.

Fiind analizata activitatea de serviciu,
s-a constatat o problema, si mai exact, ca
ofiterii de urmarire penala numiti recent in
functii nu sunt suficient de pregatiti din punct
de vedere al practicii, fapt ce genereazi im-
pedimente in activitatea de serviciu, uneori
chiar si abateri de la normele legale.

In scopul solutiondrii problemei re-
spective, precum si pentru a dezvolta la tinerii
specialisti deprinderi practice in domeniul ur-
maririi penale, din anul 2018, in coordonare
cu conducerea Ministerului Afacerilor Inter-
ne, Directia generala urmarire penala a initiat
o practica de instruire a ofiterilor de urmarire
penala detasati la cursuri de formare initiala
pe o perioada de 3 luni.

Programe de instruire si dezvoltare
pentru personalul existent.

Saptamanal, ofiterii de urmarire penala
din cadrul IGP sunt instruiti la locul de mun-
ca in cadrul pregatirii profesionale, capitolul
pregétirea de specialitate, in baza unui plan
aprobat anual. La fel, in cadrul orelor de pre-
gatire profesionala sunt studiate modifica-
rile survenite in legislatie, hotararile CEDO,
ale Curtii Constitutionale, Curtii Supreme
de Justitie, care au tangenta cu activitatea
politieneasca, in special de urmarire penala,
precum si alte informatii relevante activitatii.

Un alt program de instruire consta in
organizarea si desfasurarea seminarelor re-
gionale (nord, sud, centru si mun. Chisinau)
pentru toti ofiterii de urmirire penald. In
agenda acestor seminare sunt incluse temele/
problemele care au fost identificate si analiza-
te la etapele anterioare si au importanta pen-
tru participantii la instruire. La aceste semina-
re, in calitate de formatori, sunt implicati atat
angajati specializati ai organului de urmarire
penala, cat si cei cu experienta avansata in
domeniul care urmeaza a fi abordat, inclusiv
specialisti din alte subdiviziuni, institutii sau
organizatii non-guvernamentale.

Totodata, in cadrul seminarelor, ofiterii
de urmarire penald au ocazia sa puna in
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discutie problemele intalnite in activitate si sa
primeasca raspunsuri. La fel, in timpul acestor
seminare ofiterii de urmarire penala au ocazia
sd se cunoasca si sa stabileasca legaturi inter-
personale, continuand ulterior sa consulte di-
ferite subiecte de serviciu (o singura regiune
include cate 7-8 subdiviziuni raionale).

Un alt program de instruire consta in
organizarea si desfasurarea seminarelor de
specializare (pentru un grup de persoane).

Astfel, in scopul asigurarii investigarii
eficiente a unor genuri de infractiuni, in peri-
oada anului 2021, Directia generald urmarire
penald, impreuna cu alte institutii si organizatii
non-guvernamentale, a organizat si desfasurat
mai multe seminare de acest gen.

Spre exemplu, anul curent, in partene-
riat cu ,,Centrul de Drept al Femeilor”, au fost
desfasurate instruiri mixte in domeniul docu-
mentarii infractiunii de violenta in familie, la
care au participat ofiteri de urmarire penala si
inspectori de sector.

La fel, urmare a parteneriatului durabil
cu Centrul International ,La Strada”, in anul
2021, Directia generala urmarire penald a or-
ganizat si desfasurat sesiuni de instruire pe
domeniul investigarii infractiunilor privind
viata sexuald a caror victime sunt minori.

O alta forma de instruire pentru efec-
tivul existent este si elaborarea unor reco-
mandari metodice, proceduri operationale,
ghiduri pe anumite probleme existente in ac-
tivitate. Dupa aprobare, acestea sunt expedi-
ate subdiviziunilor de urmarire penala pentru
studiere si aplicare in practica.

Evaluarea reprezinta ansamblul pro-
cedurilor desfasurate in vederea determina-
rii nivelului activitatii de serviciu, nivelul de
indeplinire a obiectivelor individuale de acti-
vitate si aprecierii conduitei profesionale ale
angajatului evaluat [5]. Actul normativ ce re-
glementeaza aceasta activitate in cadrul MAI
este ,Regulamentul cu privire la evaluarea
performantelor profesionale ale functiona-
rului public cu statut special si carabinierului
din cadrul MAI”, aprobat prin ordinul MAI
nr. 561, din 31.12.2021.
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Evaluarea activitatilor de formare con-
tinua se efectueaza, de regula, la finele anului,
prin ordinul sefului subdiviziunii MAI (IGP)
cu privire la evaluarea pregatirii profesionale.

De asemenea, evaluarea ofiterilor de
urmarire penala se efectueaza si de conduca-
torul nemijlocit, la evaluarea performantelor
fiecarui angajat.

Uneori, la finele seminarelor de instru-
ire, in special la seminarele de specializare si
cele mixte, participantii sunt evaluati referi-
tor la cunostintele obtinute.

Concluzii. In concluzie mentionim
urmatoarele:

Tinand cont de faptul ca rata cea
mai mare a efectivului constituie ofiteri cu
experienta de pana la 2-3 ani, consider ca in-
struirile care se organizeaza trebuie sa fie ba-
zate mai mult pe practica (studii de caz).

Efectivul care participa la instru-
iri, la intoarcerea in colectiv, sa fie obligat
sd impartaseasca colegilor informatiile si
cunostintele obtinute, iar materialele didac-
tice obtinute sa fie predate secretariatului
institutiei. Aceasta va constitui un suport
informational pentru cei care nu au avut posi-
bilitatea de a participa la seminar.

Revizuirea Ordinului MAI nr. 135,
din 16.04.2013 si Ordinul MAI nr. 114, din
04.05.2017, care se bazeaza pe un cadru legis-
lativ abrogat (Hotararea de Guvern nr. 778,
din 27.11.2009). Revizuirea sa fie efectuata cu
participarea specialistilor, inclusiv din dome-
niul invatamantului.

O problema pe care dorim sa o abor-
dam este ca efectivul tinta care necesita si
trebuie instruit, in mare parte constituie co-
laboratori tineri cu o experienta in serviciu de
pana la 5 ani. La moment, fluctuatia de cadre
in cadrul organului de urmarire penala al IGP
este foarte mare in comparatie cu alte servicii,
iar personalul fluctuabil este anume cel cu o
vechime In munca de la 1 1a 5 ani. Practic, sis-
temul politienesc pierde colaboratorii formati
in care s-au investit resurse. Aici, sistemul de
instruire face eforturi enorme si este aidoma
unui mecanism care se roteste in gol.
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Pentru inlaturarea problemei si stoparii
fenomenului fluctuatiei de cadre este nevoie
de a identifica si inlatura cauza. Putem afirma
cu certitudine cd una din cauzele principale
care prevaleaza este salariul mic, raportat la
atributiile si responsabilitatile ofiterului de
urmarire penala. Daca salariul ar fi mai atrac-
tiv, atunci si rezultatul ar fi altul, candidatii
pentru ocuparea functiilor vacante ar veni cu
o pregatire cu mult mai buna.

O invatare continua este importanta,
deoarece ofera beneficii atat functionarului
public, in plan profesional si social, cat si
institutiei din care acesta face parte [6].

Avantajele instruirii sunt [7]:

- asigura mentinerea efectivului la cu-
rent cu dezvoltarea stiintifica si tehnologica
din domeniul in care acesta activeaza, adu-
cand un randament mai mare si o motivatie

76

mai puternica;

- aptitudinile profesionale se imbuna-
tatesc, astfel incat serviciile oferite cetatenilor
devin mai calitative;

- angajatul devine constient de directiile
meseriei pe care o practica si de tendintele
din domeniul profesional;

- 1in timp, prin invatarea continud, in-
dividul poate aduce un surplus de cunostinte
echipei in care lucreaza, putand astfel sa con-
sulte membrii echipei si sd avanseze in pozitii
de conducere;

- invitarea continua ajutd angajatul sa
ramana interesat de meseria pe care o prac-
tica. Depinzand de profesia in care se prac-
ticd invatarea continud, aceasta contribuie
la imbunatatirea calitatii vietii individuale, a
mediului de lucru, durabilitatii si a economiei
generale.
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