Pregdtirea profesionald a cadrelor pentru subdiviziunile Ministerului Afacerilor Interne
si alte organe de drept

DEZVOLTAREA PSTHOCOMPETENTELOR LA MANAGERII
CU STATUT SPECIAL

Aliona BIVOL,
doctor in psihologie, conferentiar universitar,
sef al Catedrei ,Stiinte manageriale, socioumane
si comunicare profesionald”

Rezumat

Dezvoltarea competentelor psihologice la managerii cu statut special constitu-
ie un proces desfdasurat pe intreaga duratd a carierei si implica efort psihointelectual
semnificativ. Dezvoltarea psihocompetentelor la managerii cu statut special se realizea-
zd prin ascultarea cursurilor speciale de management si psihologie a relatiilor inter-
personale, precum si prin metode didactice andragogice contemporane. Experienta si
inteligenta emotionald sunt aspectele care evolueazad psihocompetentele manageriale
cu statut special.

Cuvinte-cheie: psihocompetente manageriale, experientd, inteligentd emotionald,
metode didactice.

Summary

The development of psychological skills in managers with a special status is a
process carried out throughout the career and involves significant psycho-intellectual
effort. The development of psycho-competencies in managers with a special status is
achieved by listening to special courses in management and psychology of interpersonal
relationships, as well as by contemporary andragogical teaching methods. Experience
and emotional intelligence are the aspects that evolve the managerial psycho-skills with
a special status.

Keywords: managerial psycho-skills, experience, emotional intelligence, teaching
methods.

Introducere. Formarea si dezvoltarea competentelor la managerii cu
statut special constituie un proces desfasurat pe intreaga durata a carierei
si implica efort psihointelectual realizat in ansamblul mediului profesio-
nal si in mod individual. Talentul si inclinatiile naturale au un rol important
in munca de conducdtor. Unui manager nu-i este suficient sa asculte niste
cursuri. Managerul de succes este cel care da dovada de originalitate, cre-
ativitate, competitivitate, obtinandu-se printr-un proces de transformare
personald continud. Largirea abilitatii de autoreflexie, sporirea nivelului
de cunostinte despre psihocomportamentul oamenilor, antrenamentul sis-
tematic al Eului, descoperirea motivatiilor si a principiilor corecte creeaza
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premise pentru a deveni un lider competent sa-i conduca pe ceilalti. Persoa-
nele optimiste care comunica si relationeaza usor cu ceilalti sunt organizate,
dotate cu intuitie si empatie, dau dovada de un caracter puternic, care au o
inteligenta emotionald Tnalta si care Isi dezvolta competentele psihoprofesi-
onale necesare sunt clar avantajate in ocuparea si indeplinirea cu succes a
activitatii manageriale.

Scopul cercetarii. Evidentierea psihocompetentelor manageriale ale
conducatorilor cu statut special, analiza metodelor si tehnicilor psihodidac-
tice contemporane de dezvoltare a lor.

Metodologia cercetarii. Au fost aplicate diferentiat rationamentul
inductiv si rationamentul deductiv al literaturii din domeniu si compararea
cu aspectele psihologice din activitatea didactici. In procesul de cercetare
stiintifica au mai fost implementate doua metode inseparabile si contradic-
torii, dar in stransa interconditionare: analiza si sinteza. Metoda observatiei
integrata permanent In procesul instructiv a impulsionat selectia corecta a
metodelor de dezvoltare a competentelor psihoprofesionale.

Rezultate si analiza lor. Informatiile teoretice acumulate conduc la o
generalizare a conceptului de conducere din perspectiva manageriala, care
inseamna: planificare, organizare, reglare, control, indrumare, iar din per-
spectiva psihologica se pune accent pe: folosirea resurselor umane, moti-
varea acestora, umanizarea deciziilor, informare si comunicarea eficients,
obtinerea de performante, reglarea relatiilor interpersonale, rezolvarea con-
flictelor. Aspectele psihologice ale managementului au prioritate in gama de
competente manageriale, deoarece conducatorul interactioneaza cu oameni,
care au caracter, cultura, temperament, valori, inteligenta etc.

Pentru aceasta este nevoie ,de culturd manageriala, de profesionali-
zare interdisciplinara a teoriei si practicii manageriale, de o aplicare a psi-
hologiei manageriale pana la nivel de artd, ca sa devina maiestrie. De aceea,
managerul trebuie sa detina arta de a fi un bun educator si psiholog.

Managerul trebuie sa invete el insusi In permanenta pentru a-i deter-
mina si motiva pe subalterni sa se autocunoasca si perfectioneze, fiind un
exemplu pentru ei. Fara manageri competenti in luarea deciziilor eficiente in
cele mai variate conditii succesele de descoperire si combatere a infractiunii
vor esua.

Cu referire la notinea de competentd, ea este consideratd suma
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care contribuie la capacitatea unei
persoane de a indeplini eficient (la standardele determinate anterior) sarci-
nile si responsabilitatile postului (de a fi performant) [10].

Competenta apare ca un concept eminamente practic care pune accen-
tul pe indivizi si pe colectivele din care fac parte, care determina reusita lor.
In psihologia cognitiva si in stiintele educatiei ea se constituie ca un artefact
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care contureaza existenta, dar se afla in mijlocul performantei individuale si
colective.

Competenta vizeaza procesul care conduce la performanta persona-
13, ceea ce genereaza rezultate in colectiv. Competentele nu se pot masura
direct, ci se urmareste omul cum actioneaza In anumite situatii, cum imple-
menteaza cunostintele profesionale [1]. Reiesind din acestea, In opinia lui
Copilu V., interactiunea dintre cunostinte, capacitate si comportamente for-
meaza competentele [3].

Autorii Roegiers X. (2001), Minder M. (2003) definesc competenta
drept o cunoastere continuad si achizitii de priceperi si deprinderi, aplicata
intr-un context anumit [11, p. 29; 12, p. 26].

Rolul competentei in activitatea problematizata il ofera cercetatorul
E. Popa (2011), care mentioneaza ca este aptitudinea unei persoane de a
mobiliza si a integra un set coerent de resurse in vederea rezolvarii Intr-un
anumit context a unei situatii-problema3, care face parte dintr-o familie de
situatii asemanatoare [13, p. 18].

In acceptiunea Comisiei Europene, definitia competentelor-cheie
este urmatoarea: ,Competentele-cheie reprezinta un pachet transferabil
si multifunctional de cunostinte, deprinderi (abilitati) si atitudini de care
au nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru
incluziune sociala siinsertie profesionald. Acestea trebuie dezvoltate pana
la finalizarea educatiei obligatorii si trebuie sa actioneze ca un fun-
dament pentru fnvatarea in continuare, ca parte a invatarii pe parcursul
intregii vieti” [14, p. 10].

Din conceptele analizate rezulta c3, fiind fundamentate de cunostinte
si deprinderi prin influenta experientei profesionale, se formeaza si se mani-
festd competentele, proces atribuit si dezvoltarii psihocompetentelor mana-
geriale. Rezolvarea situatiilor complexe si proiectarea in actiuni permanente
asigura capatarea experientei, care apoi prin competentele manageriale sa
raspunda la exigentele individuale sau de colectiv. Respectiva abordare ex-
ternd, axata pe perceperea sociala trebuie completata cu o conceptualizare a
competentelor In conformitate cu care acestea intra in structuri mentale. Din
analiza definitiilor de competenta se desprinde ideea ca oricare competenta
presupune prezenta abilitatilor psihointelectuale, iar nivelul ei inalt este di-
rect proportional cu experienta si instruirea, ceea ce apoi se inrddacineaza
mental.

Manifestarea competentelor psihomanageriale este conditionata
de inteligenta emotionala. Inteligenta emotionala cu abilitatile sale empa-
tice, de mentinere a relatiilor interpersonale satisfacdtoare, de gestiona-
re eficientd a emotiilor, ajuta persoana sa puna in acord atat capacitatile
sale cognitive (intelectuale) de tipul atentiei, memoriei, rezolvarii de pro-
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bleme, luarii deciziilor etc., cat si scopurile sale manageriale. Prin urmare,
inteligenta emotionala ofera un avantaj in dezvoltarea si aplicarea eficienta
a psihocompetentelor manageriale [5].

In ceea ce priveste psihocompetentele manageriale in asigurarea ordi-
nii de drept exista pareri diferite.

Kammy Hatnes afirmd ca drumul spre succes al unui manager este
determinat de stapanirea unor abilitdti deosebite, prezentate sintetic in
Piramida Competentelor Manageriale [2]. In opinia autorului existd zece
competente de baza: planificarea, organizarea, conducerea, controlul, mo-
tivarea, managementul timpului, managementul personalului, coaching,
implicare, competente de leadership pe care trebuie sa le manifeste oricine
doreste sa aiba succes 1n rolul de manager. Din acest context rezulta ca pe
langa abilitatile manageriale, conducatorul trebui sa le practice si pe cele
psihologice.

In opinia lui Besceastnai (2005), managerul de succes trebuie si detina
opt psihocompetente pe langa cele profesionale, generale si etice.

Aptitudine de management al echipei. Managerul manifesta interes
pentru coalizarea echipei spre un scop comun prin motivare $i comunicare
deschisa. Manifestand abilitati de relationare, creeaza premise ca fiecare
persoana 1n echipa sa inteleaga rolul ei. Managerul cu competente de ges-
tionare a echipei lucreaza si contribuie la atingerea unui set de scopuri si
obiective ale muncii In combaterea criminalitatii.

Aptitudini de autodezvoltare si autoinstruire. O personalitate dezvol-
tatd este un om matur psihologic, fericit si multumit de sine si de viata sa. Ea
este capabild sa-si asume raspunderea pentru sine si pentru angajati, este
dezvoltata atat moral, cat si spiritual. Autoinstruirea se refera mai ales la
imbogatirea cu cunostinte (din diferite domenii) si pregatirea intelectuala
independenta. Presupune un impuls motivational, dar si Insusirea unor in-
strumente ale muncii intelectuale independente. Autoinstruirea este un mo-
del clasic de a fi un exemplu pentru subalterni de a se perfectiona si ei.

Competenta de a mentine un climat psihosocial pozitiv. Presupune
respectarea disciplinei si crearea conditiilor de munca adecvate, dezvoltarea
relatiilor pozitive in cadrul colectivului, dar si interpersonale. Managerul cu
statut special are aportul sau la formarea Increderii reciproce intre subal-
terni si cooperare profesionala. Respectarea traditiilor in cadrul colectivu-
lui, 1a fel, este un aspect psihologic care mentine climatul pozitiv.

Dezvoltarea, promovarea, motivarea subalternilor. Promovarea si
aprecierea meritelor prin diferite metode de stimulare creste gradul de res-
ponsabilitate si rezultatele sunt mai vizibile. Demonstrarea abilitatilor de
stimulare psihologica genereaza evoluarea stdrii in general si capacitatilor
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subalternilor. Reglarea procesului de adaptare a subalternilor la conditiile
de muncd este o abilitate manageriala care presupune cunoasterea
personalitdtii subalternilor, nevoilor, profesionalismului lor. Dezvoltarea
personalului conditioneaza evoluarea capacitatilor si deprinderilor pro-
fesionale si sociale, ceea ce creste randamentul muncii si conditioneaza
satisfactia de a munci productiv.

Gestionarea emotiilor si stresului in colectiv. Angajatii MAI supor-
ta diferite forme de stres 1n activitatea lor, acesta fiind cauzat de factori
ocupationali. Sursele de stres ale functionarilor cu statut special pot fi gru-
pate In cateva categorii, si anume: aspecte legate de viata personal3, orga-
nizarea institutiei In sine, confruntarea cu diferite tipuri de infractori, su-
pradozarea sarcinilor de munca. Managerul trebuie sa cunoasca situatiile cu
risc emotional puternic, situatiile generatoare de stres acut pentru a ajuta
subalternii sa le depaseascd, sa-i ajute sa se mentina in forma psihologica
benefica.

Competentele de gestionare a emotiilor permit conducatorului sa tina
cont si de emotiile sale. Dimensiunea emotionald a managerului favorizeaza
identificarea, controlul, intelegerea emotiilor proprii, dar si ale subalternilor
ca activitatea sa fie In armonie [9, p. 34].

Gestionarea si solutionarea conflictelor. Aparitia conflictelor in
organizatie este inevitabild, dar rezolvarea lor este pe seama manageru-
lui. Aceasta este direct dependenta de stilul de management al unei situatii
conflictuale. Gradul de exprimare a unui conflict depinde de rezultatul con-
flictelor latente, de normele de grup, de cultura organizationala, dar si de
abilitdtile managerilor de a aborda si rezolva conflictul.

Adoptarea stilului de conducere eficient. Stilul de conducere este felul
propriu de a fi, de a se comporta si de a actiona al managerului in procesul
conducerii. Stilul de conducere reuneste Intr-un ansamblu dinamic trasaturile
si particularitatile psihice si pshiosociale, calitatile, cunostintele si comporta-
mentele psihologice ale managerului in exercitarea functiei. Pentru gestio-
narea cu succes a functionarilor cu statut special cel mai eficient stil de condu-
cere este cel combinat (autoritar-democrat) sau participativ.

Comunicarea eficientd, fiind parte a procesului de conducere prin care ma-
nagerul 1i Intelege pe subordonati, facandu-se inteles de acestia, este orientata nu
numai spre transmiterea mesajelor, ci si spre schimbarea mentalitatilor si adapta-
rea psihologica a angajatilor la obiectivele institutiei. Comunicarea manageriala
reprezintd o componentd majora a actului de conducere, care pune in circulatie
informatii profesionale, rezultate ale deciziilor, facand astfel posibild punerea in
acord a executiei obiectivelor cu rezultatele.

Din aceasta perspectiva in urma studierii literaturii de specialitate (M.
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Byakok, M. Niculescu, 1. Patrascu), realizarii unui studiu observational si prin
deliberare directa cu managerii din MAI, consideram ca ei trebuie sa dezvolte,
sa dispuna de Inca o competenta de a lua decizii optime 1n conditii de criza si
situatii de tensiune excesiva In activitatea de asigurare a ordinii de drept.

Spre atentia cititorului, psihocompetentele manageriale necesita o dezvol-
tare continud prin influente metodice contemporane, dar si clasice.

Dezvoltarea psihocompetentelor la managerii cu statut special inclu-
de trei etape, care se completeaza neapdrat una pe alta, iar succesul ei este
determinat de Imbinarea lor. Important este sa se faca o tangenta Intre eva-
luare, instruire (informarea intelectuald) si dezvoltare (formarea intelectu-
ald) a competentelor cu conditiile de activitate. De mentionat ca dezvoltarea
psihocompetentelor se realizeaza in complexitate, utilizand tehnicile psiho-

logice, metodele didactice, activitatea practica si experienta profesionala.

Tabelul 1. Psihocompetente si metode de dezvoltare la managerii cu statul

climatului psihologic
pozitiv;

motivarea subalternilor;
gestionarea emotiilor si
stresului in colectiv;
managementul conflicte-
lor; adoptarea stilului de
conducere;

control psihoemotional;
luarea deciziilor adecva-
te;

rezistenta psihologica;
personalitatea conduca-
torului;

comunicarea profesio-
nala.

profesionale, eti-
ce, psihologice;
informarea teo-
retico-practica
cu cunostinte
psihologice si
manageriale
speciale;
lecturarea;
ascultarea cur-
surilor teoretice
si practice.

special
Determinarea Informarea Dezvoltarea

nivelului de dezvoltare | intelectuala psihocompetentelor

a psihocompetentelor (instruirea) manageriale (formarea

manageriale (evalua- intelectuala)

rea)

Gestionarea echipei; Informarea Dezvoltarea stabilitatii
autodezvoltare si auto- |teoretica despre |emotionale;
instruire; mentinerea competentele cresterea nivelului de mani-

festare a proceselor psihice;
stabilirea regulilor de lucru
in echipa;

controlul si depasirea stre-
sului;

cresterea nivelului de comu-
nicare manageriala;
evoluarea competentelor si
abilitatilor de modelare a
stilului de conducere; cuno-
asterea metodelor si tehnici-
lor de control al conflictelor;
dezvoltarea abilitatlior de
cunoasere psihologica a per-
soanelor din gestiune.

Metode si tehnici psihologice
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Autotraining; Lectii informa- Jocul pe roluri;
exercitii de cunoastere; tive; training;
consiliere psihologica; teste docimolo- |simularea situatiilor de con-
joc de rol; gice; dezbateri: |flict, de delegare a sarcinilor;
teste psihologice; conferinte, mese |studiul de caz;
jocuri prin simulare; rotunde, semina- | metode activ participative.
discutii in grup; re deliberative;
temperament, aptitudini, |cursuri teoretice
caracter. si practice;

experimente,

demonstratii,

brainstormingul.

Evaluarea consta in autoreflexie cu o serie de procese prin care ma-
nagerul determina nivelul de dezvoltare a unei competente, dar si aplicarea
de catre un specialist a probelor psihologice. Aceasta apreciere trebuie sa fie
obiectiva, corecta si profesionista. Activitatea de reflexie este foarte impor-
tanta pentru orice persoana, indeosebi daca aceasta are o munca manage-
riala. Dezvoltarea personald a fiecaruia este puternic legata de procesul de
autoreflexie. Reflexia se poate dezvolta, ceea ce este bine atat din punct de
vedere managerial, cat si personal, deoarece prin reflexie orice individ poate
evalua spre directia dorita.

Manifestarea psihocompetentelor la manageri contribuie decisiv la
succesul institutiei prin perfectionarea continui a acestora. In ansamblu,
dezvoltarea psihocompetentelor managerilor este un proces coordonat si
derulat atat la nivelul organizatiei, cat si la nivel individual. Nu in ultimul
rand, cresterea nivelului competentelor managerilor se realizeaza prin acu-
mularea experienteila locul de munca. Totodata, instruirea prin participarea
la diverse cursuri, traininguri, formari profesionale, programe de invatare
continua nationale si internationale permit managerilor dobandirea de noi
cunostinte, deprinderi si aptitudini in munca. Autoinstruirea prin motivarea
psihologica joacd un rol important in dezvoltarea psihocompetentelor.

Pe langa actiunile de instruire la locul de munca, metodele didactice
de formare a competentelor care se gasesc in sistemul metodologic si al
strategiilor de instruire generald au un aport considerabil in evoluarea lor.
De mentionat ca metodologia didactica a competentelor trebuie sa se imbine
cu cea andragogica.

Didactica andragogica confera metodelor cunoscute pana acum di-
mensiuni noi, in contextul orientarii acestora spre formarea abilitatilor,
atat profesionale, cat si de viata. Astfel, o serie de metode (experiment,
demonstratie, brainstorming etc.) capata o semnificatie deosebita in contex-
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tul competentelor manageriale.

Din momentul in care mijloacele de Invatamant sunt aplicate prega-
tirii adultilor, ele modifica posibilitatile de organizare a instruirii. Daca in
privinta metodelor si a mijloacelor didactica centrata pe competente nu di-
fera foarte mult de didactica centrata pe obiective, In privinta strategiilor de
instruire a abilitatilor manageriale, respectivul aspect este mai vizibil. Din
acest punct de vedere, atat formarea competentelor, cat si strategiile puse
in slujba dezvoltarii psihocompetentelor manageriale au menirea formarii
lor printr-un sistem cumulativ si continuu. Formarea competentelor mana-
geriale necesita strategii corespunzatoare, dezvoltate in mod special pentru
instruirea celor care au deja o experientd, dar care au si o activitate cu risc
profesional. Mai exact, strategiile de predare in cazul adultilor se deosebesc
de mijloacele de transmitere a unor informatii sau cunostinte catre copii si
se bazeaza pe activitati partcipative.

Scopul final al dezvoltarii competentelor la conducdtori este
mentinerea si ameliorarea calitatii activitatii manageriale. Finalitatile dez-
voltarii psihocompetentelor sunt:

- Un grad inalt de incadrare in colectiv a subalternilor.

- Cresterea productivitatii muncii si o0 mai buna instruire a persona-
lului.

- Sanatate fizica si mintala a personalului.

- Profilaxia si solutionarea eficienta a conflictelor.

- Nivel mai ridicat de prosperitate si implinire in colectiv.

Malcom Knowles (1950, in lucrarea: Dumitru Al,, lordache M., 2002)
sustine ca: ,,Adultii Invata mai bine si mai eficient in contexte mai putin for-
male prin intermediul unor activitati, prin metode si tehnici flexibile, adap-
tate nevoilor, intereselor si aspiratiilor lor”.

La baza acestor diferente sta in primul rand varsta si specificul con-
tingentului gestionat dat fiind gradul ridicat de flexibilitate al obtinerii de
solutii de lucru.

Instruirea competentelor manageriale urmareste modelul andragogic
al educatiei, bazat pe urmatoarele principii:

1. managerul detine rolul principal in procesul formarii sale.

2. managerul tinde spre autorealizare, independentd, autogestiune si
se considera capabil de aceasta.

3. experienta manageriala poate fi o sursa importanta de invatare atat
pentru el, cat si pentru subalternii sai.

4. managerul tinde sa aplice imediat in practica cunostintele, deprin-
derile si competentele capatate in procesul invatarii.

5. activitatea de dezvoltare a psihocompetentelor manageriale este
determinatd, In mare parte, de nevoile de gestionare a unui colectiv care asi-
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gurd ordinea de drept [16].

Motivatia managerilor de a dezvolta competentele profesionale este
predominanta intrinsec. Asadar, managerii invatda din dorinta de a deveni
mai competenti, fie pentru a se autodepasi, a se perfectiona In domeniu sau a
dobandi cunostinte psihologice de gestionare a colectivului. O solutie pentru
a pastra motivatia managerilor este recompensa prin satisfacerea nevoii de
autodezvoltare.

Toata activitatea manageriala reprezinta in esenta o conexiune foarte
complexa de relatii si atitudini interpersonale. Specificul managementului
in institutiile cu statut special reiese din sarcinile operative si diverse, tensi-
unea emotionald inalta, realizarea activitatilor cu risc profesional, limitarea
in timp a activitatii, prezenta factorilor generatori de deformari profesionale
si psihologice.

Aceste aspecte de activitate impun cerinte psihodidactice foarte rigu-
roase de dezvoltare a competentelor, bazate atat pe strategii practice de la-
borator, cat si pe elementele de informare intelectuala. Simularea, activitatile
psihologice, jocurile psihocorectionale si dezvoltative, exercitii de lucru in
echipa, diverse forme de reflectii, prezentarea unor eseuri in baza studiului
de caz au menirea sa dezvolte si sa instruiasca competentele psihologice la
managerii cu statut special.
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