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Se considerd cd formatul paramilitar tipic nu reuseste sd pregdteascd viitorii politisti pentru a lucra intr-un mod

compatibil cu modelul de servicii politienesti orientate citre comunitate si neglijeazd principiile de bazd ale teoriei invitdrii
adultilor. In esentd, pentru a produce specialisti care sunt capabili si aplice cu succes tehnici de interventie profesionali
orientate cditre comunitate (de exemplu, colaborare pro activd cu membrii comunititii, institutiile de invdtdmant trebuie s
instruiascd recrutii in vederea obtinerii unor abilititi necesare solutiondrii problemelor in mod independenti si creativ. Un
politist bine pregdtit a necesitat intotdeauna o combinatie unicad de abilititi fizice, cognitive, emotionale si interumane. Din
aceste considerente, in studiul dat au fost supuse analizei principalele abilititi si competente care trebuie dezvoltate in cadrul
formadrii si instruirii viitorilor politisti
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dard

The typical paramilitary training format is considered not to be successful in preparing future police officers to work
in a way that is compatible with the community-oriented policing model and neglects the basic principles of adult learning
theory. In essence, in order to train specialists who are able to successfully apply community-oriented professional interventi-
on techniques, for example, proactive collaboration with community members, educational institutions need to train recruits
in order to acquire skills needed to solve problems independently and creative. A well-trained police officer must always
have a unique combination of physical, cognitive, emotional and interpersonal skills. For these reasons, in this study were
analyzed the main skills and competencies that need to be developed in the training and education of future police officers.
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Un politist bine pregatit a necesitat in-
totdeauna o combinatie unica de abilitati fizi-
ce, cognitive, emotionale si interumane. Desi
majoritatea timpului unui politist petrecut in
serviciu implicd sarcini care nu prezinta careva
amenintdri, cum ar fi examinare unor petitii,
patruldri, interogarea persoanelor, efectuarea
diferitor controale, intocmirea diferitor acte
oficiale, totusi este necesar ca acesta sa fie pre-
gatit pentru scenarii mai periculoase[13, p.
1]. Potrivit Asociatiei Internationale a Sefilor
de Politie (2001), rata de utilizare a fortei de
catre politisti este de doar 3,61 la 10.000 de
apeluri de serviciu [14]. In acele situatii, cAnd
un politist este nevoit sa foloseasca forta,

abilitatile necesare si tacticile invatate devin
critice. Subliniem importanta abilititilor de
baza ale politistilor in timpul interventiilor
profesionale, cirora trebuie sa le fie acordatd o
atentie deosebitd in timpul formadrii i instru-
irii[13, p. 1].

Constatdim ca in Republica Moldova
cum si in alte tari instruirea politistilor este
una cvasimilitard. De exemplu, potrivit Biro-
ului de Justitie al SUA, instruirea cvasi-milita-
ra sau cea bazata pe stres care implica cerinte
psihologice speciale si fizice intense sunt puse
in aplicare in aproape jumatate din academii-
le de politie din SUA [21]. 33% dintre recrutii
politisti sunt instruiti intr-un echilibru intre



medii de stres si non-stres si doar 18% sunt
instruiti intr-o academie care promoveazd o
abordare mai scdzutd a stresului (mai putin
militarista) in procesul formarii [21].

Se considera céd formatul paramilitar ti-
pic nu reuseste sa pregdteascd viitorii politisti
pentru a lucra intr-un mod compatibil cu mo-
delul de servicii politienesti orientate cétre co-
munitate si neglijeaza principiile de baza ale
teoriei invitarii adultilor. In esenta, pentru a
produce specialisti care sunt capabili sa apli-
ce cu succes tehnici de politie orientate catre
comunitate, de exemplu, colaborare pro ac-
tivd cu membrii comunitatii [24], institutiile
de invatamant trebuie sa instruiascd recrutii
in vederea obtinerii unor abilititi necesare
solutionarii problemelor in mod independenti
si creativ[1].

In literatura de specialitate s-a discu-
tat intens despre necesitatea de a adopta un
model de teorie a invatarii adultilor in speci-
al pentru formarea politistilor [7]. In esenta,
dincolo de problemele legate de cele mai bune
tehnici de formare pentru politisti este necesar
sa se lucreze in cadrul unui model de politie
orientat cdtre comunitate. Recrutii care sunt
instruiti in concordantd cu teoria invatarii
adultilor sunt incurajati sa dezvolte abilitati
de gandire criticd, comunicare eficientd si o
mai buni inteligentd emotionala. In contextul
aplicarii metodelor de instruire pentru adulti
este foarte important modul in care se ofera
aceastd instruire. Mai exact, se considera ca
personalul de instruire serveste drept model
puternic care familiarizeaza politistii cu cultu-
ra institutiei [15, 9]. Vodde a afirmat acest lu-
cru destul de clar: ,,daca recrutii sunt expusi in
mod constant la un instructor autocratic, pre-
scriptiv si orientat spre disciplind, spre deose-
bire de unul care este binevoitor, echitabil si
un bun mentor, astfel de comportamente vor
fi inevitabil modelate” [25]. Stoughton sustine
ideea ca modelele traditionale de instruire ii
invatd pe politisti sa se teamad, ceea ce ,,... afec-
teazd inevitabil modul in care interactioneaza
politistii cu civilii’[23, p. 128].

Problema instruirii politistilor nu este
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o preocupare noud, de mai multi ani a exis-
tat un flux constant de critici care a subli-
niat deficientele in procesul de formare a
specialistilor in cadrul MAI in special cand
eravorba de pregatirea adecvata a candidatilor
pentru cerintele efective ale unui post concret.
O mare parte din aceastd criticd a venit de la
insisi politistii carora li s-a cerut sd reflecte-
ze asupra relevantei experientei lor in timpul
studiilor si de la managerii de politie care sunt
de pérerea ca formarea viitorilor politisti in
cadrul institutiei de invatamént nu este sufi-
cientd.

Se considera ca discrepanta dintre
pregitirea cadrelor si stabilirea locurilor de
muncd depinde de doud aspecte legate de
continutul si de furnizarea curriculumului
universitar [7].

Tinand pasul cu cerintele moderne ale
politiei contemporane, instruirea politistilor
trebuie sa evolueze. Nu mai este suficient ca
in cadrul instruirilor sa fie predata doar le-
gea sau sd se concentreze doar pe dezvoltarea
abilitatilor mentionate mai sus. Este extrem de
contraproductiva instruirea recrutilor intr-un
format pedagogic autoritar. Cu toate acestea,
vocile care solicita schimbadri in practicile de
instruire a politiei si aduc critici dure acestui
proces evitd sa precizeze care sunt modalitatile
de realizare a acesteia, care sunt modalitatile
de predare, de consolidare, de sustinere, de
dezvoltare a abilitatilor necesare politistilor
pentru indeplinirea cu succes a misiunilor de
serviciu.

De exemplu, academiile de politie din
SUA incepand cu anii 2000 au facut progrese
reale in formarea recrutilor identificind cele
mai importante competente necesare a fi dez-
voltate in procesul de instruire a politistilor,
dupd cum urmeaza:

- standarde etico-morale stricte;

- impartialitatea si intelegerea
diversitatii;

- orientarea spre serviciul oferit
societatii;

— orientarea catre echipa din care face
parte;
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— abilitati bune de comunicare si ascul-
tare;

— abilitati bune de comunicare in scris;

— niveluri ridicate de motivatie (in spe-
cial nonfinanciare),

— abilitati puternice de luare a deciziilor
si de rezolvare a problemelor;

— abilitati bune de relationare umana,

— autocontrol si disciplind;

— abilitati bune de planificare si organi-
zare; $i o

— atitudine bazata pe performanta [4, p.
360)].

In mod similar, in anul 2004, Comisia
din California pentru standarde si instruire a
ofiterilor pentru pace a identificat zece dimen-
siuni de screening psihologic pe care agentiile
sd le ia in considerare atunci cand angajeaza
ofiteri de politie. In acest studiu, accentul se
pune pe modalitatile prin care Academia de
politie poate desfasura instruirea punand ac-
cent pe abilitati psihologice, de care au nevoie
recrutii pentru a face fatd provocarilor in acti-
vitatea de serviciu[13, p. 4].

In continuare se propune ca aceste
abilitati, pentru comoditate si claritate, s fie
separate in patru grupuri: cognitiv, emotional,
social si moral. Totodatd fata de definirea
abilitatilor se va acorda o atentie modurilor in
care experientele universitare specifice le pot
preda si dezvolta.

Abilitatile cognitive. Munca in politie
este o provocare intelectuald. Acest lucru a
condus la o dezbatere indelungatd cu privire
la masura in care institutiile de invatamént
ar trebui sd stabileascd cerinte minime de
educatie pentru viitorii politisti. Cu toate aces-
tea, rezultatele cercetarii au fost mixte. Argu-
mentul general este cd educatia formald [8] si
experienta de a participa la facultate le confera
viitorilor politisti un nivel de flexibilitate in-
telectuala si alte abilitati psihologice, care nu
se regasesc la colegii lor care au absolvit doar
liceul[6, p. 182]. Mai precis, Paoline si Ter-
rill au descoperit cd, politistii care si-au facut
studiile in colegii aveau tendinta sa foloseas-
cd mai putind convingerea sau constrangerea

verbald, in comparatie cu politistii care au fost
instruiti in cadrul facultitilor cu patru ani de
studii[19, p. 192]. Cu toate acestea, cercetarile
suplimentare care s-au axat pe natura speci-
ficd a educatiei formale a ofiterilor au stabilit
ca ,absolventii din domeniul dreptului au de-
monstrat niveluri mai ridicate de autoritarism
decat cei din alte domenii”[20, p. 289].

Disputa despre educatia formala este
pusa in contrast cu rolul experientei practice.
Prin urmare apare intrebarea ,,unde poate fi
acumulata aceastd experienta?”. De exemplu,
politistii fard educatie formald, dar care au
mai multa experientd in practicd au utilizat
mai putin fortd verbala si fizica decat politistii
mai noi[19, p. 193]. Prin urmare, se pare ca
educatia formald nu este factorul cheie aso-
ciat cu eficienta politistilor. Totusi cele mai
importante competente sunt dobandite in ca-
drul educatiei universitare. Cu toate acestea,
nu toti cei care au frecventat facultatea do-
bandesc aceste abilitéti, iar facultatea nu este
singura modalitate prin care indivizii le pot
obtine[13, p. 4].

Institutiile de invatdmant pot inte-
gra perfect formarea abilitatilor cognitive
esentiale in curricula universitara. Conform
practicilor pozitive din alte tari[13, p. 4] prin-
cipalele abilitati cognitive sunt:

Luarea deciziilor sau rationamentul ceea
ce implicd bunul simt si capacitatea de a lua
decizii hotarate, de a analiza rapid situatiile
si a implementa masurile adecvate. Totodata
aceastd capacitate implica, de asemenea, abili-
tatea de a efectua anumite operatiuni logice in
vederea selectarii din bagajul de cunostinte a
informatiei necesare pentru solutionare con-
creta a unei probleme[22, p. 67].

Controlul impulsurilor sau atentia la
sigurantd implicd luarea masurilor adecva-
te de precautie si evitarea comportamentu-
lui impulsiv sau inutil in diferite situatii de
risc pentru a asigura securitatea proprie si a
celorlalti. Aceasta mai presupune abilitatea si
predispozitia de a gandi inainte de a actiona
pentru a tine sub control reactiile impulsi-
ve[22, p. 59].



Constiinciozitatea sau fiabilitatea pre-
supune modele sarguincioase de lucru, fiabile,
constiincioase si efectuate in timp util, logic,
in conformitate cu regulile, reglementarile si
politicile organizationale”[5, p. 56].

Adaptabilitatea si flexibilitatea implica
abilitatea de a schimba regimul de lucru si de
a se adapta cu usurinta la diferite cerinte si si-
tuatii neprevazute [22, p. 55].

Practicile actuale de instruire au
tendinta de a aborda mai mult abilitétile cog-
nitive in raport cu cele emotionale. Aceste
abilitati pot fi apreciate la recruti in timpul
simuldrilor de instruire in diferite situatii.
De exemplu, la desfasurarea aplicatiilor pri-
vind retinerea infractorilor, instructorii pot
evalua capacitatea recrutilor de a aplica in
modul corespunzitor abilitatile cognitive la
utilizarea fortei fizice, respectarea exigentelor
legale, perchezitionarea persoanei, imobiliza-
rea etc. Prin urmare, performanta obtinutad de
recruti poate forma concluziile referitoare la
capacitatea si nivelul lor de luare a deciziilor,
rationament, control al impulsurilor, atentie
la siguranta si fiabilitate.

In atare conditii, pot apirea anumite
carente in procesul de instruire.

O problemad ar fi cd este posibil sa se
confunde o deficientd de invatare cu o proble-
ma de luare a deciziilor. Performanta slaba a
recrutului se poate datora lipsei de intelegere
sau lipsei agerimii la aplicarea procedeelor
tactice si nu din cauza capacitatii de luare a
deciziilor. O ald problema ar fi ca, aprecierile
instructorilor nu se bazeaza in mod direct pe
rezultatele obtinute in urma evaluarilor pro-
cesului de luare a deciziilor. Astfel, pentru a
obtine o performanta buna a politistilor este
necesar de stabilit anumite standarde spe-
cifice si instrumente de mdsurare concretd a
abilitatile cognitive[13, p. 5].

Pentru a dezvolta acele patru abilitati
cognitive este necesar de antrenat gandirea
independenta si critica ceea ce ii va determina
pe recruti sa sporeasca oportunitatile de luare
a deciziilor autonome.

Acest lucru se poate face in diferite do-
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menii de instruire a recrutilor. De exemplu, o
metodd simpla ar fi trasarea diferitor sarcini pe
baza unor studii de caz care pot fi solutionate
in cadrul mai multor grupe, fard implicarea in-
structorilor si intr-o perioadd determinata de
timp. Grupurile trebuie s identifice anumite
solutii cu argumente pro sau contra. Ulterior,
grupurile trebuie sa fie indrumate de traineri
si s examineze rationamentul din spatele de-
ciziilor luate.

O alta metoda eficienta in contextul dez-
voltarii abilitdtilor cognitive o constituie ana-
lizele si discutiile initiate dupd simulérile sau
exercitiile practice. In cadrul carora se pune in
discutie decizia adoptatd cu argumente pro si
contra. Astfel, ascultind rationamentele cole-
gilor acestia vor dezvolta abilitatile de gdndire
criticd, isi vor imbunatati controlul impulsuri-
lor comportamentale si luarea deciziilor.

Ce tine de constiinciozitate si flexibili-
tate, aceste calitati de obicei nu sunt cultivate
intr-o institutie de invitdmant a politiei[13,
p. 5]. Atunci cind instructorii trec la un mo-
del modern de invétare pentru adulti, recrutii
parcurg diferite scenarii asociate diferitelor
domenii de invatare cu cerinta de a fi mai fle-
xibili, de a gdndi progresiv si de a demonstra
un comportament constiincios in munca. Pe-
deapsa trebuie inlocuita cu consecinte logice.
De exemplu, suntem de péarerea ca intarzierea,
uitarea unui echipament sau nerealizarea in
termen a unor sarcini nu trebuie pedepsitad
cu exercitii fizice (flotari, asezari etc.) sau cu
sarcini suplimentare (rapoarte, comunicari,
referate etc.). Ar fi recomandabil in astfel de
situatii sa fie aplicat modelul disciplinei pro-
gresive[12].

Modelul traditional al institutiei de
invatdmant nu invatd recrutii importanta
fiabilitatii si flexibilitatii doar intireste con-
formitatea. Prin urmare, pentru a dezvolta
aceste abilitati cognitive, in cadrul sesiunilor
de instruire ar trebui sa fie aplicat modelul de
supraveghere si disciplind al subdiviziunilor
in care vor lucra in curand recrutii[13, p. 5].

Abilitatile emotionale. Cu certitu-
dine, serviciul in politiei este o provocare
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emotionald. La diferite niveluri institutionale,
abilititile emotionale ale politistilor determi-
nd cat de bine isi fac treaba si cat timp isi vor
putea face bine treaba. In ceea ce priveste du-
rata activitatii profesionale, s-au elaborat mai
multe cercetari despre amprenta emotionala
pe care o are asupra politistilor munca in
politiei, ceea ce poate conditiona intr-un final
starea de ardere profesionald sau sindromul
de ,,Burnout”[11].

Un factor determinant, dincolo de ex-
punerea la ruting, traume si suferinte psiho-
logice, s-a dovedit a fi epuizarea emotionala
a politistilor, in special in contextul emotiilor
publice, de exemplu, sd ramana calm atunci
cand sunt ultragiati sau sa zambeasca cind
sunt de fapt furiosi[13, p. 6]. In aceastd or-
dine de idei, un studiu recent a stabilit ca
politistii noi care nu fusesera inca expusi la
incidente traumatice de serviciu erau mai
putin cumpatati emotional decat politistii
cu experientd care au fost expusi la diferite
traume emotionale[22], care au dezvoltat o
rezistentd mai mare la atacuri emotionale.

Desigur, intr-un moment dat, emotiile
negative in legaturd cu activitatea de serviciu
auunimpact semnificativasupra performantei
politistilor la locul de munca. De exemplu, in
anumite situatii ,Cand erau agitati si nervosi,
politistii percepeau diferite amenintari mai
grave, ceea ce ii determina sa aplice forta, mij-
loacele speciale sau arma de foc mai devreme
si sd faca mai multe greseli sau chiar unele
abuzuri de serviciu”[18, p. 832].

Abilititile emotionale pot imbunatati
procesele de gestionare a provocarilor de ser-
viciu. Se considera cé o astfel de abilitate, este
reglarea emotionala sau toleranta la stres ceea
ce: ,Implicd abilitatea de a pastra calmul si de
a ramane sub control, in special in timpul eve-
nimentelor critice si a altor situatii stresante.
Include trecerea peste aspectele negative ale
locului de muncé si mentinerea unui tempe-
rament uniform, precum si acceptarea critici-
lor, pentru a evita comportamentele excesive
de defensiva care ii pot afecta performanta la
locul de munca ”[22, p. 64].

Unele cercetari[18] au demonstrat ca
politistii pot fi invatati sa-si imbunatiteasca
abilitatile de control al emotiilor. Astfel, o
imbundtatire specifica si durabild a controlu-
lui emotiilor s-a corelat cu alte ameliorari ,,in
bunéstarea psihologica, sandtatea mintald, ca-
litatea relatiilor sociale si succesul la serviciu”
[13, p. 6].

O altd abilitate importantd este
inteligenta emotionald, care cuprinde si con-
trolul emotiei. Inteligenta emotionala (EI, de-
numitd uneori EQ) presupune ca indivizii:

(1) isi recunosc emotiile si inteleg modul
in care emotiile le afecteazd comportamentul;

(2) controleaza sentimentele impulsive
si le gestioneaza cu succes;

(3) nu admite ca propriile emotii sa in-
terfereze cu comportamentul altora;

(4) mentin relatii bune, comunici clar,
influenteaza pe ceilalti, lucreaza bine in echipa
si gestioneaza conflictele[3]. Persoanele cu IE
mai mare gestioneaza stresul mai bine decét
cele cu IE mai mica, iar IE a fost asociatd cu
performanta in activitatea politiei. Exista opi-
nii[18] cd instruirea poate imbunatati consi-
derabil inteligenta emotionala, element indis-
pensabil in pregitirea politistilor. Prin urmare,
trebuie sa se asigure ca instruirea politistilor
sa cuprinda tehnici bazate pe dovezi pentru a
gestiona cu succes factorii de stres de rutina si
cei traumatici.

Exista activitati specifice care pot fi utili-
zatein procesul deinstruirea politistilor pentru
imbunatatirea stirii emotionale si a tolerantei
la stres. Una dintre activitati este promovarea
unei culturi de wellness (bundstare). Aceas-
ta ar presupune ca in structura institutiei de
invatamant sa fie create si sa functioneze cen-
tre de informare sau de consolare pentru per-
sonalul institutiei, recruti, angajati, veterani
etc. In cadrul acestor centre prin discutarea cu
diferiti specialisti a problemelor existente se
pot obtine validari, recunostinte si normaliza-
re a starilor emotionale ceea ce va oferi o iesire
sanatoasd[13, p. 6].

Elementele fundamentale pentru un
control emotional de succes si toleranta la



stres sunt invatarea tehnicilor de imbunétatire
a performantei, care ii ajutd pe recruti sa ope-
reze la nivel maxim de performanta. La fel ca
sportivii care trebuie sd invete sd controleze
intensitatea emotiilor pentru a concura la cel
mai inalt nivel, politistii trebuie sd inteleaga
rolul pe care au emotiile la indeplinirea
atributiilor de serviciu. Unitatile de instrui-
re este locul unde ar trebui sd inceapa aceas-
ta instruire. Pe langd dezvoltarea abilitatilor
de inteligentd emotionala, recrutii trebuie sa
fie instruiti in contextul reducerii nivelurilor
acute de anxietate (de exemplu, respiratie,
atentie), care dacd nu sunt controlate, scad
semnificativ performanta optima[13, p. 6].

Consideram mai importantd dezvolta-
rea abilitatilor de inteligentd emotionald si de
toleranta la situatiile de stres decat, de exem-
plu, dezvoltarea tehnicilor de aplicare a fortei
in timpul interventiilor. In aceasti ordine de
idei, politistul in timpul interventiilor profesi-
onale isi poate pastra calmul ceea ce ii va per-
mite sd solutioneze mai multe probleme, in
mod progresiv, cu prejudicii minime atat pen-
tru dansul cét si pentru alte persoane. Astfel,
este imperativ ca unitatile de instruire sa puna
un accent sporit pe dezvoltarea abilitatilor
emotionale pentru gestionarea pozitivd a
situatiilor de stres iar prin urmare sa determi-
ne un nivel maxim de performante. Aceasta
poate fi realizata prin mai multe modalitati,
asa cum ne prezintd unele cercetari[15, p. 78]
precum cd recrutii au avut mai putin stres si
au raportat o dispozitie mai buna dupa parti-
ciparea la un program de yoga care a fost dat
in timpul instruirii. Fitness-ul, nutritia regu-
latd, igiena somnului, evitarea cofeinei, alco-
olului si diferite activitati precum yoga ar tre-
bui sd fie puternic promovate si modelate de
mentori in timpul pregatirii cadrelor. Scopul
este ca recrutii sa-si stabileasca un angajament
fata de bunastarea personald in timpul anilor
de studii si sa mentina aceste bune practici de
sanatate pe parcursul carierei lor.

Abilitatile sociale. Nu putem nega faptul
cdactivitatea in politie este o provocare sociala.
Pe langa abilitatile necesare politistilor pentru
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realizarea cu succes a interventiilor profesio-
nale acestia interactioneaza activ cu membrii
comunitatii, iar in aceste conditii din cauza
diferitor tensiuni la serviciu, pot aparea unele
obstacole semnificative in relatiile de priete-
nie si in relatiile cu cei dragi [13, p. 7]. Aceas-
ta presiune este deosebit de dificild in special
pentru femeile politiste, cu atdt mai mult pen-
tru cele casatorite si cu copii[15]. Politistii se
lupta adesea sa mentind un echilibru sanétos
intre cariera profesionali si viata personali. In
diferite situatii, politistii pot confunda com-
portamentul profesional cu cel familial, ceea
ce poate avea un impact negativ asupra mem-
brilor familiei si, mai ales, asupra casniciilor
lor. In mod similar, sotii si copiii politistilor
suportd o serie de dificultati, ceea ce la ran-
dul sau, duce la un stres suplimentar acestia.
Acest stres afecteaza adaugator performanta
profesionala a politistilor. De exemplu, multi
dintre politisti care activeazd in regimuri spe-
ciale pe timp de noapte, in zile de weekend, de
sarbatori in cadrul diferitor operatiuni speci-
ale tot mai des incep sa primeasca reprosuri
si mustrari din partea membrilor de familie,
ca nu sunt niciodata acasd si isi neglijeaza cele
mai importante functii familiale. Aceste plan-
geri pot determina presiuni directe asupra
politistilor s renunte la slujba. In esentd, o
mare parte a consternarii legate de familie este
determinata de lipsa de pregatire si sprijin[13,
p- 7.

Pe langa faptul cd familiile politistilor ar
trebui sa beneficieze de anumite masuri sau
programe de asistenta pentru a raspunde ne-
voilor determinate de aceasta situatie, acestia
trebuie instruiti pentru a fi pregatiti sa infrun-
te aceasta sursa de stres.

Alte practici pozitive aplicate in diferite
tari pot fi mentionate urmatoarele:

- angajarea in cadrul serviciilor
politienesti a membrilor de familie (sotie, co-
pil, frate, sora etc.) a politistului;

- implicarea in perioada instruirilor ai
membrilor de familie ai politistilor in cadrul
unor programe speciale de orientare a fami-
liei;
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- consolarea membrilor de familie de
catre diferiti specialisti etc[13, p. 8].

Dincolo de sprijinul acordat familiilor
de politisti, unitatile de instruire pot integra
formarea esentiala a abilitatilor sociale in pro-
gramele de studii. Conform unor cercetari
aceste abilitdti sunt:

Competenta sociala ,implici comuni-
carea cu ceilalti intr-o manierd tacticoasd si
respectuoasa prin manifestarea sensibilitatii si
preocupdrii in interactiunile zilnice ale fieca-
ruia”[22, p. 52].

Munca in echipd ,,implica lucrul efici-
ent cu ceilalti pentru atingerea obiectivelor,
precum si subordonarea intereselor perso-
nale pentru binele grupului si al organizatiei.
Aceasta implicd stabilirea si mentinerea
unor relatii de lucru eficiente si de coopera-
re cu colegii de serviciu, supervizorii, clientii,
reprezentantii altor organizatii si altii’[22, p.
54].

Asertivitatea sau convingerea ,implica
preluarea fara echivoc a controlului situatiilor
intr-un mod calm si adecvat, chiar si in conditii
periculoase sau nefavorabile”[22, p. 70].

Cele trei abilitdti sociale specifice pot fi
predate si consolidate in timpul instruirilor.
Stilul traditional autoritar de instruire nu ofe-
ra recrutilor modele de urmat atunci cand in-
structorii sau personalul didactic demonstrea-
za un model de conducere rigid si autocratic.
In schimb, personalul didactic poate incuraja
dezvoltarea abilitéitilor sociale tratdnd recrutii
»intr-un mod tacticos si respectuos”, totodata,
oferindu-le oportunitatea de a practica activi-
tatea de leadership, eficient in timpul studii-
lor. Recrutii ar trebui tratati in moduri in care
subdiviziunile de politie se asteapta ca politistii
lor sd interactioneze cu membrii comunitatii.
Pentru a invata cum sa manifeste afectivitate
si grija fata de ceilalti, recrutii trebuie sa invete
pe propria piele cand sunt tratati cu afectiune
si grija.

Céand este vorba de lucru in echipa si
asertivitate, unittile de invatamént pot dez-
volta un mecanism pentru interventii la nivel
de colegi. Personalul didactic sau instructo-

rii trebui sa precizeze faptul ca recrutii sunt
asteptati sa se confrunte cu diferite conduite
necorespunzatoare si cu lipsa de ajutor din
partea colegilor de serviciu. Astfel, in procesul
de instruire recrutii trebuie sd faca cunostinta
cu particularitatile dinamicii unui grup[13, p.
9].

Stimularea asertivitdtii poate apdrea
in mai multe moduri in timpul instruirilor.
Acest lucru se intdmpld in mod obisnuit in
timpul activitdtilor in baza unor scenarii. De
asemenea, informarea si auto-reflectarea dupa
fiecare scenariu pot ajuta recrutii sa castige
incredere si sa-si imbundtiteasca prezenta
respectuoasa. Unii recruti vor trebui sa dez-
volte afectivitatea, in timp ce altii vor trebui
sa invete cum sd schimbe un comportament
autoritar, dominator sau greu de modificat,
intr-un mod asertiv[13, p. 9].

Abilitati morale. Serviciul in cadrul
politiei este provocator din punct de vedere
moral. In activitatea zilnicd pot aparea situatii
cand politistii se confruntd cu diferite dile-
me morale, care pot determina abateri de la
normele etice. Situatiile sunt destul de banale,
cum ar fi sa decidd daca sa aplice sau nu unui
sofer o amenda, sau cum sa reactioneze atunci
cand i se ofera o gratuitate, de exemplu, 0 masa
gratuitd. In acelasi timp, politistii se confrunta
cu tentatii mult mai grave in timpul indeplini-
rii atributiilor de serviciu, cum ar fi actele de
corupere din partea persoanelor care cautd sa
evite raspunderea juridica (contraventionala
sau penald). O alta provocare din punct de
vedere moral in activitatea politiei deriva din
modalitatile de realizare a atributiilor de servi-
ciu prin abuzuri sau diferite fapte ilegale cum
ar fi, acte de tortura, retineri ilegale, violare de
domiciliu, nerespectarea garantiilor procesu-
ale, controalele excesive etc[13, p. 9].

In contextul celor mentionate mai
sus, este absolut necesar ca in cadrul instru-
irii politistilor sa fie sa fie promovat simtul
integritatii etico-profesionale care ,implica
stabilirea si mentinerea unor standarde ridi-
cate de conduita personala prin dezvoltarea
unor astfel de calitdti precum onestitatea,



impartialitatea, increderea si respectarea stric-
ta a legilor, regulamentelor si procedurilor
operationale standard ”[2, p. 61].

In aceasti ordine de idei, unitatile de
instruire a politistilor care aplica modele de
invétare pentru adulti vor confrunta recrutii
cu dileme morale pe tot parcursul pregatirii.
La fiecare pas, recrutii ar trebui sd fie intrebati:
ce ati face? Ceea ce ar trebui sd faci? Dupa fie-
care scenariu, recrutii ar trebui sd discute de-
ciziile lor cu privire la motivul pentru care au
ales un curs de actiune pe care l-au facut in
timpul exercitiilor practice.

Politia de azi necesita pregitire pro-
fesionala contemporana, care incorporeaza
principiile de predare andragogica[10]. Cand
unitatile de instruire trec de la un stil autori-
tar, paramilitar la un model de invatare pen-
tru adulti, recrutii pot dezvolta si consolida
abilitati psihologice importante, care sunt
esentiale pentru viitorii politisti. Aceasta
schimbare necesita doud initiative semnifi-
cative pentru a avea succes. In primul rand,
personalul didactic, instructorii, formatorii
si alti mentori trebuie sd sprijine si sa creada
in valoarea acestei schimbari. Acestia trebu-
ie sa fie bine pregatiti pentru a putea antrena
in mod corespunzator si a dezvolta la recruti
abilitatile analizate in acest studiu. Unitatile
de instruire si formare a politistilor isi pot
stabili propriile metode de evaluare standar-
dizatd pentru fiecare abilitate, pot asigura
performanta satisfacitoare a fiecdrei abilitati,
pot oferi oportunitati de remediere si pot so-
licita respectarea standardelor minime ale fi-
ecarei abilitati pentru ca studentii si audientii
sa poata absolvi cu succes[13, p. 10].

Al doilea element absolut necesar, pen-
tru ca dezvoltarea abilitatilor analizate sa
devind endemica in formarea institutiei de
invatamant, este o schimbare de cultura la ni-
vel organizational. Prin urmare, candidatii la
functiile de politisti trebuie sd fie pregatiti mai
mult pentru a putea aplica in practica ceea ce
au invatat si nu doar si fie testati referitor la
ce au invatat. In aceastd ordine de idei apare
necesitatea de a stabili anumite standarde mi-
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nime si satisficatoare referitoare la abilitatile
cognitive, emotionale, morale si sociale fara de
care un candidat nu poate fi admis la functia
de politist[13, p. 10].
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